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มหาวิทยาลัยนเรศวร 



สารบัญ 
 หน้า 
ประวัติมหาวิทยาลัยนเรศวร ก 
ประวัติคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ค 
สารจากรองคณบดฝี่ายวชิาการและประธานคณะกรรมการด าเนินงาน ฉ 
สารจากคณบด ี ช 
สารจากรักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร ซ 
รายชื่อคณะกรรมการพิจารณาบทความ ฌ 
ก าหนดการ โครงการน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2567 ฎ 
     Session 1 : Business Innovation & Technology Research 
การพัฒนาระบบไลน์แชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์ การรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา 
กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

1 

     ปิยพรรณ มุขเพชร และ อนิรุทธิ์ อัศวสกุลศร  
การพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์ 16 
     สิปปกร หาญรักษ์ และ วศิน เหลี่ยมปรีชา  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณโุลก 

31 

     อรทัย อินทะแสน และ สุกจิ ขอเชื้อกลาง  
ปัจจัยทางการตลาดและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคชาว
เมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

45 

     อลิษา และ พนมสทิธิ์ สอนประจักษ์  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตา ผ่าน Official 
Website (เว็ปไซต์ทางการของธุรกิจ) 

62 

     ณภัทร ยศปัญญา และ วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์  
การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด(มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 73 
     ลักษมี บุญคง และ สุกิจ ขอเชื้อกลาง  
ประสิทธิภาพของเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง ส าหรับพยากรณ์ผลผลิตสบัปะรดปัตตาเวีย 85 
     ศิวาพร ศรีลาศักดิ์, ธัญญาธร ศรีวิเชียร และอนุพงศ์ สุขประเสริฐ  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขายในร้านค้าปลีกของผู้ประกอบการ
ร้านค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 

96 

     เสาวรัตน์ ศุภเลิศไพสิฐ และ วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัด
พิษณุโลก 

108 

     ณัฐชัญญา บุญลาพนัธ์ และ วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์  
ปัจจัยทางการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด
พิษณุโลก 

121 

     ณัฐพัชร์ มัทกิตปภาดา และ พนมสิทธิ์ สอนประจักษ์  
 



สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 
     Session 2 : Data & Technology Research 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง กรณีศึกษา : คณะบรหิารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

134 

     นิตยา โสภา และ สนุทรีย์ ตั้งศรีวงศ์  
การบริหารจัดการความย่ังยืนกับความล้มเหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

148 

     กฤตพร วิรุฬห์ศรี และ ภัทรพร พงศาปรมัตถ์  
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการสื่อสารข้อมูลทางการเงินของก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพ
ภาคที่ 3 

162 

     สรรฉัตร วงศ์ธนะบูรณ์ และ สุนทรีย์ ตั้งศรีวงศ์  
ความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรและการหลีกเลี่ยงภาษีของบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 

176 

     เปมิกา เรืองสกุล และ วรวทิย์ เพ็ชรรื่น  
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต ในมุมมอง
ของนักตรวจสอบภาษีในสังกดักรมสรรพสามิต 

191 

     พีรกานต์ ศรีกองหนุน และ ภัทรพร พงศาปรมัตถ์  
การวิเคราะห์การใช้จ่ายภาครัฐกับดัชนีคอร์รัปชันของประเทศไทย 205 
     ราเชนต์ อุดมวรรณ และ คมกริช วงศ์แข  
ปัจจัยที่มีผลต่อการผดินัดช าระหนี้ของเกษตรกร กรณีศึกษาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ 

218 

     คณิศร กลิ่นขจร และ ปารชิาติ ราชประดิษฐ์  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจงัหวัดพิจิตร 232 
     วารุณี บุญชิด และ สุกิจ ขอเชื้อกลาง  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความ
ปกติใหม ่

243 

     เวณิกา จันคุ้ม และ อรรฆยา เซ็นเครือ  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี้สินครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก 257 
     อรอุมา ประจันตะเสน และ อรรฆยา เซ็นเครือ  
     Session 3 : Sustainability Research 
ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลติภณัฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิจิตร 

269 

     สุธิชา พรมชาติ และ นลินี เหมาะประสทิธิ์  
กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก 

282 

     มีไชย สนัโดษวนาไพร และ นลินี เหมาะประสทิธิ์  
 



สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ครีมบ ารุงผิวหน้าของสุภาพบุรุษในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 294 
     ปัทมพร สายสิงเทศ, ณัฐชา ฟักภูทอง, ปวริชย์ ตักเตือน และ กฤชชา ยาวิเศษ  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 310 
     ณัฐวัฒน์ วญิญูหัตถกิจ และ นลินี เหมาะประสทิธิ์  
การพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง 325 
     กนกวรรณ ประยูรชาญ, พงศธร ตันตระบัณฑิตย์ และ อนุพงศ์ สุขประเสริฐ  
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรปูส าหรับ
ผู้บริโภคในจังหวัดพษิณุโลก 

334 

     รัชนิดา สัญญา และ วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

347 

     จริยาภรณ์ เป้าพันดี และ เฟื่องฟ้า ปัญญา  
คุณภาพในการให้บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าตามเจนเนอเรชั่นของ ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพิษณุโลก 

359 

     พินณดา แสงมณี และ วศิน เหลี่ยมปรีชา  
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขา
เชียงใหม ่

371 

     คณิตชนก แมะบ้าน และ ชาตรี ปรีดาอนนัทสุข  
คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บรกิารโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก 

384 

     ภัคจิรา จานงค์ภักดี และ วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์  
     Session 4 : Societal Impact Research 
การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้เทคนิค
การเรียนรู้ของเครื่อง 

397 

     พัฒนพงศ์ กุมสนิ, อุทิศ พงศ์จิรวัฒนา และ อนุพงศ์ สุขประเสริฐ  
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคเหมืองข้อมูลส าหรับพยากรณ์ราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทย 411 
     ธมลวรรณ พูลเจริญ, ภัชษร สิ่วส าแดงเดช และ อนุพงศ์ สุขประเสริฐ  
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ 421 
     กนกวรรณ วามะขันธ์, ณัฏฐ์ ศรีเมืองทอง และ อนุพงศ์ สุขประเสริฐ  
สัญญาณการฟื้นตัวภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและความแตกต่างมิติพื้นที่ 430 
     ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, ภาวณิี สตาร์เจล, สุวิมล เฮงพัฒนา และ เมรดี อินอ่อน  
การใช้รหัสไปรษณีย์เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ของจ านวนร้านจ าหน่ายสุรากับผู้รับผลกระทบจากสุรา
ในระดับพื้นที่ขนาดเล็ก 

444 

     เบญจมาศ แปน้แก้ว และ ศลิา โทนบตุร  
 
 



สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 
ความเป็นไปได้ในการใช้เส้นขอบเขตรหัสไปรษณีย์กับนโยบายสาธารณะในประเทศไทย 458 
     ศิลา โทนบุตร, จรัสดาว คงเมือง, เบญจมาศ แป้นแก้ว และ ศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย  
การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระหว่างผูบ้ริหารองค์กรรัฐและเอกชนที่มีผลต่อประสิทธผิล
ขององค์การ 

469 

     นวลละออง อรรถรังสรรค์  
 



ก 
 

ประวัติมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ความเป็นมาเกี่ยวกับประวัติมหาวิทยาลัยนเรศวรนั้น มีสภาพการที่สืบต่อเนื่องกันมาหลายขั้นตอน 
โดยเริ่มต้นจากการเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2510 ตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยวิชาการศึกษา ภายหลังการก่อตั้งวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตรซึ่งจัดขึ้นเป็นแห่งแรก เมื่อวันที่ 
16 กันยายน พ.ศ. 2497 เป็นเวลา 13 ปี โดยเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษาแห่งที่ 4 รองจากประสานมิตร                    
ปทุมวัน และบางแสน ตามล าดับ 

 วิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก เริ่มรับนิสิตรุ่นแรกเข้าเรียนในชั้นปีที่ 3 ในปี พ.ศ. 2510 แต่เนื่องจาก
ความไม่พร้อมของสถานที่ จึงได้ฝากเรียนที่วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน 60 คน วิทยาลัยวิชาการศึกษา         
ปทุมวัน 60 คน และในปี พ.ศ. 2511 จึงเริ่มเปิดการเรียนการสอนโดยรับนิสิตเข้าศึกษาต่อใน ชั้นปีที่ 3 โดย
ด าเนินการสอนที่พิษณุโลกต่อมาวิทยาลัยวิชาการศึกษาได้ยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย โดยพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2517 นามมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นนาม
พระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน
ตามหนังสือด่วนมากของส านักพระราชวังที่ รล. 0002/1601 ลงวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2517 และพระราชทาน
ความหมายก ากับว่า “ศรีนครินทรวิโรฒ” (มหาวิทยาลัยที่เจริญเป็น ศรีสง่า แก่มหานคร วิทยาลัยวิชาการ
ศึกษาพิษณุโลก ซึ่งเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษา 1 ใน 8 ขณะนั้นจึงยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย โดยเป็นวิทยา
เขต 1 ใน 8 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อันมีวิทยาเขตประสานมิตร เป็นศูนย์กลางการบริหารของ
มหาวิทยาลัยโดยในขณะนั้น มหาวิทยาลัย มีที่ดินอยู่ในครอบครอง 1 แปลง คือโฉนดที่ดินเลขที่ 6498 เนื้อที่ 
102-3-37 ไร่ ขึ้นทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุแล้ว 

 ในปี พ.ศ. 2522 มหาวิทยาลัยได้ขออนุญาตกระทรวงมหาดไทยใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์ บริเวณ                   
ทุ่งหนองอ้อปากคลองจิก เนื้อที่ตามหนังสือส าคัญ ส าหรับหลวง 1280-2-85 ไร่ ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎี การ
ก าหนดเขตที่ดินบริเวณนี้เป็นเขตจัดรูปที่ดินอยู่ในความดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร จึงขอใช้ที่ดินดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ได้รับอนุมัติแล้วได้น าขึ้นทะเบียนเป็นที่ ราชพัสดุ 
เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2527 โดยท าการรังวัดที่ดินใหม่เป็น 2 แปลง แปลงที่ 1 มีพ้ืนที่ 1283-3-06 ไร่ 
ทะเบียนราชพัสดุเลยที่ 903 แปลงที่ 2 มีพ้ืนที 102-3-37 ไร่ ทะเบียนราชพัสดุเลขที่ 904 รัฐบาลได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค และมีมติรับหลักการที่จะ                 
ยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก ขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศในวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ 2527 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้ด าเนินการตราพระราชบัญญัติ จัดตั้งมหาวิทยาลัยขึ้น ช่วงปีพ.ศ. 2527-2531 
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มหาวิทยาลัยได้เตรียมความพร้อมส าหรับมหาวิทยาลัยแห่งใหม่ โดยจัดท าผังแม่บทการเตรียมงบประมาณ
ทางด้าน การก่อสร้าง และพัฒนาด้านอาคารสถานที่ และบุคลากร รัฐบาลขณะนั้นมี พลเอกชาติชาย                      
ชุณหะวัณ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มีมติให้ยกฐานะวิทยาเขตพิษณุโลก ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                    
ขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศ และได้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2533 ประกาศใน                       
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษเล่มที่ 107 ตอนที่ 131 ลงวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 ซึ่งเป็นวันครบรอบ 
400 ปี ของการเสด็จขึ้นครองราชย์ของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระมหากษัตริย์ผู้ทรงคุณูปการอันใหญ่
หลวงแก่แผ่นดินไทย อีกทั้งยังทรงเป็นพระมหากษัตริย์ที่ทรงมีประสูติกาล และจ าเริญวัยที่เมืองพิษณุโลก 
มหาวิทยาลัย จึงได้ก าหนดให้วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 เป็นวันก าเนิดมหาวิทยาลัย และพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ พระราชทานนามมหาวิทยาลัยใหม่นี้ว่า 
“มหาวิทยาลัยนเรศวร” เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2532 นับเวลาจากการเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษา 7 ปี                   
และได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอีก 16 ปี รวมเวลาแห่งการก่อตั้งแต่
เริ่มจนกระท่ังเป็นมหาวิทยาลัยนเรศวรได้ใช้เวลา ยาวนานถึง 25 ปี 
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ประวัติคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันที่ 1 ตุลาคม 2546 คณะอนุกรรมการสถาบันประจ ามหาวิทยาลัย (อ.ก.ม.) เห็นชอบให้จัดตั้ง คณะ
ใหม่ คือคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ (ชื่อเดิมของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
สื่อสาร) โดยแยกออกจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เดิม โดยมีการแบ่งโครงสร้างเป็นส านักงาน
เลขานุการคณะ และ 8 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี สาขา วิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร สาขาวิชา
การสื่อสารมวลชน และสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ วันที่ 7 กันยายน 2548 คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย มีมติในการประชุมครั้งที่ 14/2548 ให้คณะฯ ที่จัดตั้งใหม่ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ
ภายในคณะ เพ่ือให้เกิดความกระชับและคล่องตัว คณะฯ จึงจัดกลุ่ม 8 สาขาวิชา รวมเป็น 3 ภาควิชา ได้แก่ 
 1. ภาควิชาบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชา
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และในปี 2551 ได้เพ่ิมสาขาวิชาการเงินและการธนาคารขึ้นอีก 1 สาขาวิชา 
 2. ภาควิชาเศรษฐศาสตร์และการบัญชี ประกอบด้วย สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการบัญชี  
 3. ภาควิชานิเทศศาสตร์ ประกอบด้วย สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ สาขาวิชาสารสนเทศเพ่ือการ 
สื่อสาร และสาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
 วันที่ 21 สิงหาคม 2555 คณะอนุกรรมการสถาบันประจ ามหาวิทยาลัย (อ.ก.ม.) เห็นชอบให้ คณะ
วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ เปลี่ยนชื่อเป็นคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร โดยมี
การแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 1. ส านักงานเลขานุการ ประกอบด้วย งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานนโยบายและแผน งาน
บริการการศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการ และงานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ โดยในแต่ละงานจะมี
หัวหน้างานเป็นผู้บริหารงานและมีรองคณบดีก ากับดูแลในทุกงาน 
 2. ภาควิชา จ านวน 5 ภาควิชา ประกอบด้วย 
  2.1 ภาควิชาบริหารธุรกิจ มี 3 สาขาวิชา ประกอบด้วย สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชา
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
  2.2 ภาควิชาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สาขาวิชาการท่องเที่ยว 



ง 
 

  2.3 ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
  2.4 ภาควิชาการบัญชี ประกอบด้วย สาขาวิชาการบัญชี 
  2.5 ภาควิชานิเทศศาสตร์ มี 3 สาขาวิชา ประกอบด้วย สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์  
 สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน และสาขาวิชาสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
 3. สถานศึกษาข้อมูลการค้าการลงทุนการค้าและบริการ มีฐานะเทียบเท่าภาควิชา มีหน้าที่สร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจทั้งในและนอกประเทศ มีการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการค้าการลงทุน และการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการให้บริการข้อมูลการค้าการลงทุนกับผู้ที่สนใจ อีกทั้งยังส่งเสริมให้คณาจารย์สร้าง
ผลงานวิจัยและสามารถเผยแพร่  หรือน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ วันที่  22 กุมภาพันธ์  2558 
คณะอนุกรรมการสถาบันประจ ามหาวิทยาลัย (อ.ก.ม.) เห็นชอบให้คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
สื่อสาร ปรับโครงสร้างส านักงานเลขานุการของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร การแบ่งส่วน
ราชการจึงแบ่งเป็น 9 ส่วน คือ 
 1. ส านักงานเลขานุการ 
  1.1. งานธุรการ 
    1.2. งานการเงินและพัสดุ 
    1.3. งานบริการการศึกษา 
    1.4. งานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
    1.5. งานวิจัยและบริการวิชาการ 
    1.6. งานยุทธศาสตร์ 
    1.7. งานบัณฑิตศึกษา 
 2. ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
 3. ภาควิชาการท่องเที่ยว 
 4. ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ 
 5. ภาควิชาการบัญชี 
 6. ภาควิชานิเทศศาสตร์ 
 7. สถานวิจัยเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยว 
 8. สถานวิจัยเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 9. สถาบันวิจัยเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการด้านตลาดทุน ต่อมามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ยุบเลิก
สถาบันวิจัยเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการด้านตลาดทุน และอนุมัติให้จัดตั้งสถานบริการวิชาการด้านตลาดทุน 
เศรษฐศาสตร์และธุรกิจประยุกต์ (Center of Academics Service in Capital Mardet,Economic and 
Applied Business) ตั้งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2558 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นคณะที่โดดเด่นด้านวิชาการ ด้านการวิจัย และนวัตกรรม ในระดับชาติและนานาชาติ 
ค่านิยมหลัก 
Brightness (B)  สร้างความรอบรู้ด้านวิชาการ การวิจัย นวัตกรรม และการบริหารจัดการที่ดี 
Excellence (E)  สั่งสมความรู้ความเชี่ยวชาญด้วยการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   รวมถึงการปฏิบัติงานด้วยความรู้ความเชี่ยวชาญอันแสดงให้เห็นถึงความเป็นเลิศของ
   ตนเองและองค์กร 
Collaboration (C) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคล/หน่วยงานและชุมชนที่ท างานร่วมกัน โดยมีการ
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   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างข้อตกลง ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่ 
   เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
พันธกิจ 
 สร้างผู้ประกอบการ ผู้จัดการ และผู้น า ผ่านผลงานวิชาการ งานวิจัย นวัตกรรม และการบูรณาการ
องค์ความรู้ อันเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาในระดับภูมิภาค และระดับชาติของ
ประเทศไทย 
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สารจากรองคณบดีฝ่ายวิชาการและประธานคณะกรรมการด าเนินงาน 

ยินดีต้อนรับเข้าสู่โครงการน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 
ประจ าปี  พ .ศ .2567  (The 11 th National Colloquium 2024) โดย คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร (BEC) มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุ โลก ได้มีการจัดโครงการการน าเสนอผลงานทางวิชาการและประสบ
ผลส าเร็จมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557  

รูปแบบการจัดงาน หัวข้อ “นวัตกรรมการวิจัยแห่งอนาคตที่ยั่งยืนทาง
ธุรกิจ เศรษฐกิจ และการสื่อสาร” ชี้ให้เห็นถึงทิศทางของการวิจัยในอนาคต ที่
สร้างนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจ เศรษฐกิจ และการสื่อสาร เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมและโอกาสที่ดีส าหรับคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักวิจัย 
ผู้บริหารภาคธุรกิจ ผู้บริหารภาครัฐ และผู้เข้าร่วมงาน โดยเฉพาะนิสิตปริญญาโท
และปริญญาเอก ได้เผยแพร่ผลงานที่เก่ียวกับประสบการณ์ ผลการวิจัย กรณีศึกษา
และการปฏิบัติที่ดีที่สุด ซ่ึงนอกจากนี้ ยังมีสาขาวิชาที่หลากหลาย ได้แก่ การจัดการธุรกิจ การตลาด การบัญชี การ
ท่องเที่ยว การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ดิฉัน ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้น าเสนอผลงานทุกท่าน ที่ทุ่มเทความพยายามและเวลาอันมีค่าของท่าน
ในการผลิตผลงานคุณภาพและมีมาตรฐานเพื่อเข้าร่วมในการน าเสนอผลงานในครั้งนี้  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการสร้าง
รูปแบบทางวิชาการที่มุ่งเน้นการเผยแพร่ความรู้ด้านการวิจัยที่หลากหลายจะเป็นประโยชน์และสามารถน าปรับใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจได้ 

สุดท้ายนี้ ดิฉันขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ศรินทิพย์  แทนธานี รักษาราชการแทนอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  และเจ้าภาพร่วมทั้ง 7 สถาบัน ที่สนับสนุนการจัดการโครงการน าเสนอผลงานทางวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2567 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม คณบดีคณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ในการสนับสนุนและวิสัยทัศน์ของท่านในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
ระดับชาติอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ขอขอบคุณคณาจารย์ คณะกรรมการ และทีมงานทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดีในการจัดงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาสวรรณ  กรกชมาศ 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน 



ช 

สารจากคณบดี 

ในน ามของคณ ะบริห ารธุ รกิ จ  เศ รษฐศาสตร์และการสื่ อ สาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดิฉันมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้ต้อนรับแขกผู้มีเกียรติทุก
ท่าน ในการเข้าร่วมโครงการน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 
ประจ าปี  พ.ศ.2567 (The 11th National Colloquium 2024) การน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในครั้งนี้ เป็นการรวมกันของสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ การใช้นวัตกรรมทางการวิจัยในรูปแบบที่เราสร้างข้อมูลการ
เข้าถึงความรู้และพลิกโฉมอนาคตที่ยั่งยืน การน าเสนอผลงานทางวิชาการภายใต้
หัวข้อ “นวัตกรรมการวิจัยแห่งอนาคตที่ยั่งยืนทางธุรกิจ เศรษฐกิจ และการ
สื่อสาร”   

นอกจากนี้ โครงการน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ยังเป็นการจัดงานวิชาการประจ าปีของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร ซึ่ง
เริ่มมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยเป็นเวทีให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และผลงานวิจัยใหม่ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในกลุ่มผู้น าเสนอผลงานวิจัยและผู้เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญ
ด้านวิชาการ นักวิจัยและนิสิต นักศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา ในเรื่องการบริหารธุรกิจร่วม
สมัย ตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ นักวิชาการ นักวิจัย และผู้เข้าร่วมงานประชุมทางวิชาการจ านวนมากได้ร่วมกัน
แบ่งปันประสบการณ์และข้อมูลเชิงลึกทางเทคนิคจากสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอผลงานการประชุมทางวิชาการ
ในครั้งนี ้

วัตถุประสงค์หลักของการจัดงาน ประการแรก คือ การรวบรวมนักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือแลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์การมีส่วนร่วมทางทฤษฎีและการปฏิบัติในการเรียนรู้
ความรู้เทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรมในสาขาวิชาการที่หลากหลาย เช่น การจัดการธุ รกิจ เศรษฐศาสตร์ การบัญชี 
การท่องเที่ยว และการสื่อสาร ประการที่ 2 เพ่ือเพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่างพันธมิตร
มหาวิทยาลัยและองค์กรต่างๆ และประการสุดท้าย คือ การแนะน าคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
สื่อสาร ให้เป็นที่รู้จักในระดับสากล ซึ่งงานหลักของการน าเสนอผลงานทางวิชาการคือ การเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการในรูปแบบเอกสารที่รวบรวมบทความวิจัยและบทคัดย่อ (Proceeding) จากการจัดงาน 

คณะมุ่งมั่นที่จะพัฒนานิสิตนักศึกษาทุกคน โดยเฉพาะนิสิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ในด้านการ
วิจัยและทักษะทางวิชาการ มีการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ การแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนแนวคิดการวิจัยใน
หลากหลายสาขาวิชา การจัดการธุรกิจ การสื่อสาร และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากนักวิจัยผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ 
คณะได้รับเกียรติจาก คุณอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ อดีตนายกรัฐมนตรี มาเป็นองค์ปาฐก บรรยายในหัวข้อ “นวัตกรรม
การวิจัยแห่งอนาคตที่ยั่งยืนทางธุรกิจ เศรษฐกิจ และการสื่อสาร” ซ่ึงถือได้ว่าเป็นหัวข้อที่อยู่ในสภาวการณ์ปัจจุบัน 

สุดท้าย ดิฉัน ขอให้การน าเสนอผลงานทางวิชาการครั้งนี้ ประสบความส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการทุกประการ และอยู่ในความทรงจ าของทุกท่านตลอดไป 

รองศาสตราจารย์ ดร. วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม  
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  



ซ 

สารจากรักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดิฉันยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้ต้อนรับทุกท่านเข้าร่วมการน าเสนอผลงานทาง
วิชาการระดับชาติ  ครั้ งที่  11 ประจ าปี  พ .ศ . 2567 (The 11 th National 
Colloquium 2024) ภายใต้หัวข้อ “นวัตกรรมการวิจัยแห่งอนาคตที่ยั่งยืนทาง
ธุรกิจ เศรษฐกิจ และการสื่อสาร” โครงการน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติ
นี้ เริ่มต้นจัดงาน ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2557 เป็นการติดต่อพบปะ แลกเปลี่ยน 
ระหว่างผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ ผู้ปฏิบัติงาน และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็น
การน าเสนอการบริหารธุรกิจร่วมสมัยตลอดจนงานวิจัยที่ได้รับการยกย่องว่าเป็น
พ้ืนฐานความคิดสร้างสรรค์ทางธุรกิจและนวัตกรรมในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนธุรกิจ เศรษฐกิจและการสื่อสารในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการจัดโครงการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาธุรกิจ เศรษฐกิจและการสื่อสารให้ก้าวหน้าต่อไป เพ่ือยกระดับและส่งเสริม
ความร่วมมือซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวิจัย การแลกเปลี่ยนทางวิชาการ การพัฒนาธุรกิจ
เศรษฐกิจและการสื่อสารและสิ่งส าคัญที่สุด คือ การสร้างและด าเนินการวิจัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนและประเทศ อย่างไรก็ตามการน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติในครั้งนี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของหนทาง
สู่ความส าเร็จของวงการวิชาการ ดิฉันอยากฝากข้อความถึงคณาจารย์หรือผู้ดูแลการจัดงานในครั้งนี้ เพื่อกระตุ้นให้
นิสิตรวมถึงทีมงานเรียนรู้เกี่ยวกับสังคมธุรกิจ เศรษฐกิจและการวิจัยทางวัฒนธรรมในแต่ละประเทศอย่างสากล 

ดิฉันขอใช้โอกาสนี้ กล่าวขอบคุณผู้จัดงานการประชุมการน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ดิฉัน หวังเป็นอย่างยิ่งให้งานนี้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และดิฉันหวังว่าผู้
น าเสนอผลงานและผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่านจะน าความรู้ใหม่ๆ ที่ได้รับจากการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งนี้ 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้นต่อไป 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศรินทรท์ิพย์  แทนธานี 
รักษาราชการแทนอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 



 

ฌ 
 

รายช่ือคณะกรรมการพิจารณาบทความ 
 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์  ชาญโกศล          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรินทร์  จารุเสน           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
3.  ดร.ณัฏฐพัชร    มณีโรจน์          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4.  รองศาสตราจารย์ ดร.ปณัทพร  เรืองเชิงชุม          มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิเษก   ชัยนิรันดร์          มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
6.  ดร.บุษกร    ลีเจ้ยวะระ          มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ จันทีนอก          มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
8.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชตุิมา   เรืองอุตมานันท์          มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สธุนา  บุญเหลือ          มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
10.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุดาพร  สาวม่วง           สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
                 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
11.  รองศาสตราจารย์ ดร.วอนชนก  ไชยสุนทร          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
                 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
12.  รองศาสตราจารย์ ดร.มณฑาจุฬา  สุวัฒนะดิลก          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
                เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
13.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศราวณี  พ่ึงผู้น า           สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
                เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
14.  ดร.วส ุ    กีรติวุฒิเศรษฐ์          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
                เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
15.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตรลดา  ปิ่นทอง           มหาวิทยาลัยบูรพา  
16.  ดร.วิชญาดา    ถนอมชาติ          มหาวิทยาลัยบูรพา  
17.  ดร.ธีระ ชินภัทร    รามเดชะ          มหาวิทยาลัยบูรพา  
18.  รองศาสตราจารย์ ดร.วิชญานัน  รัตนวิบูลย์สม          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
19.  รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  ชาญวิชัย          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
20.  รองศาสตราจารย์ ดร.อรรถไกร พันธุ์ภักดี          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
21.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
22.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ร.อ.หญิงวชิรา พันธุ์ไพโรจน์          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
23.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพรรณี  บัวสุข           มหาวิทยาลัยนเรศวร 
24.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวรรณ กิจโชติ           มหาวิทยาลัยนเรศวร 
25.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ เพ็ชรรื่น           มหาวิทยาลัยนเรศวร 
26.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรพร พงศาปรมัตถ์          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
27.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทรีย์ ตั้งศรีวงศ์          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
28.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาสวรรณ กรกชมาศ          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
29.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนมสิทธิ์ สอนประจักษ์          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
30.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยรัตน์ เชยสวรรค ์          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
31.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พุดตาน พันธุเณร          มหาวิทยาลัยนเรศวร 



 

ญ 
 

32.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริเพ็ญ ดาบเพชร          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
33.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพชรศรี นนท์ศิริ           มหาวิทยาลัยนเรศวร 
34.  ดร.รัฐพล    ไชยรัตน์           มหาวิทยาลัยนเรศวร 
35.  ดร.ทิฆัมพร    เอ่ียมเรไร          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
36.  ดร.สุภรวดี     ตรงต่อธรรม          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
37.  ดร.มณีรัตน์    ชาติรังสรรค์          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
38.  ดร.พิมสหรา    ยาคล้าย           มหาวิทยาลัยนเรศวร 
39.  ดร.อนิรุทธิ์    อัศวสกุลศร          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
40.  ดร.สุกิจ    ขอเชื้อกลาง          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
41.  ดร.ชลัท    บุญปาน           มหาวิทยาลัยนเรศวร 
42.  ดร.ภาวิณ ี    สตาร์เจล          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
43.  ดร.ปรเมษฐ์    ด าชู           มหาวิทยาลัยนเรศวร 
44.  ดร.ภัคจิรา    นักบรรเลง          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
45.  ดร.กฤษฎา    วัฒนเสาวลักษณ์          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
46.  ดร.จารุวรรณ   แดงบุบผา          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
47.  ดร.เกษวดี    พุทธภูมิพิทักษ์          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
48.  ดร.มณฑิรา    อินต๊ะสอน          มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ก าหนดการ 
โครงการน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 ประจ าปี พ.ศ.2567  

วันที่ 29 มีนาคม 2567 
ณ ห้อง Convention Hall ชั้น 6 คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 

 
 เวลา   กิจกรรม 
 08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียนส าหรับผู้น าเสนอผลงาน 

09.00 - 09.15 น. กล่าวรายงาน โดย รศ.ดร.วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม  
 คณบดีคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 

09.15 - 09.30 น. - ประธานกล่าวเปิดงาน โดย ดร.พิสุทธิ์ อภิชยกุล 
  รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และการถ่ายทอดเทคโนโลยี   
  ผู้แทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร 

    - มอบของที่ระลึก และถ่ายรปูร่วมกัน 

09.30 - 11.00 น. รับฟังการบรรยายพิเศษ หัวข้อ “นวัตกรรมการวิจัยแห่งอนาคตท่ียั่งยืน   
    ทางธุรกิจ เศรษฐกิจ และการสื่อสาร”  

โดยคุณอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (อดีตนายกรัฐมนตรี) 

11.00 - 12.00 น. แบ่งกลุ่มน าเสนอผลงานแยกตามห้อง  
    โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิรับฟังการน าเสนอผลงานและให้ข้อเสนอแนะ 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 น. แบ่งกลุ่มน าเสนอผลงานแยกตามห้อง (ต่อ) 
    โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิรับฟังการน าเสนอผลงานและให้ข้อเสนอแนะ 

17.00 น.  ปิดโครงการ 
 
 
 



              ตารางน าเสนอบทความ 
                      วันท่ี 29 มีนาคม 2567 

 
ห้อง BEC 6102 

Session 1 : Business Innovation & Technology Research 
กรรมการวิพากษ์บทความ เจ้าหน้าที่ประจ าห้อง 
1. ดร.ไอลดา  สุขนาค 
2. ดร.ปรเมษฐ์  ด าช ู
3. ดร.นลินี  เหมาะประสิทธิ์ 

1. นางสาวรมนีย์  ใจรักษ์ 
2. นางสาวศิรินารถ  เกตุเพ็ชร 
3. นายวรเชษฐ์  ศรีอุ่นดี 

ล าดับ เวลาน าเสนอ ผู้น าเสนอ ชื่อเรื่อง 

1 11.00 – 11.20 น. ปิยพรรณ  มุขเพชร 
การพัฒนาระบบไลน์แชทบอทเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
การรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

2 11.20 – 11.40 น. สิปปกร หาญรักษ์ 
การพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตร
ออนไลน์ 

3 11.40 – 12.00 น. อรทัย อินทะแสน 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น 
KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  
ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 

เวลา 12.00 - 13.00 น. พักกลางวัน 

4 13.00 – 13.20 น. อลิษา 
ปัจจัยทางการตลาดและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์  
ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

5 13.20 – 13.40 น. ณภัทร ยศปัญญา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการท านายดวงชะตา ผ่าน Official Website 
(เว็ปไซต์ทางการของธุรกิจ) 

6 13.40 – 14.00 น. ลักษมี บุญคง 
การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด(มหาชน) 
ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 

7 14.00 – 14.20 น. ศิวาพร ศรีลาศักดิ์ 
ประสิทธิภาพของเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง ส าหรับ
พยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย 

8 14.20 – 14.40 น. เสาวรัตน์ ศุภเลิศไพสิฐ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์
เข้ามาขายในร้านค้าปลีกของผู้ประกอบการร้านค้า 
อาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 

9 14.40 – 15.00 น. ณัฐชัญญา บุญล าพันธ์ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ 
ของคนวัยท างานเพ่ือวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก 

10 15.00 – 15.20 น. ณัฐพัชร์ มัทกิตปภาดา 
ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT 
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 



              ตารางน าเสนอบทความ 
                      วันท่ี 29 มีนาคม 2567 

 
ห้อง BEC 6103 

Session 2 : Data & Technology Research 
กรรมการวิพากษ์บทความ เจ้าหน้าที่ประจ าห้อง 
1. รศ.กนกพร  สุรณัฐกุล 
2. ผศ.ดร.พนมสิทธิ์  สอนประจักษ์ 
3. ดร.ณัฐวุฒิ  คงล าพันธุ์ 

1. นางสาวชญาพร  คุณประทุม 
2. นางสาวกานต์มณี  แสงฟู 
3. นายชาคริต  สวนจักร์ 

ล าดับ เวลาน าเสนอ ผู้น าเสนอ ชื่อเรื่อง 

1 11.00 – 11.20 น. นิตยา โสภา 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงาน
การเดินทาง กรณีศึกษา : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่ง 

2 11.20 – 11.40 น. กฤตพร วิรุฬห์ศรี 
การบริหารจัดการความยั่งยืนกับความล้มเหลวทางการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3 11.40 – 12.00 น. สรรฉัตร วงศ์ธนะบูรณ์ 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการสื่อสารข้อมูลทาง
การเงินของก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 

เวลา 12.00 - 13.00 น. พักกลางวัน 

4 13.00 – 13.20 น. เปมิกา เรืองสกุล 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตใน
องค์กรและการหลีกเลี่ยงภาษีของบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 

5 13.20 – 13.40 น. พีรกานต์ ศรีกองหนุน 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต ในมุมมองของ
นักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต 

6 13.40 – 14.00 น. ราเชนต์ อุดมวรรณ 
การวิเคราะห์การใช้จ่ายภาครัฐกับดัชนีคอร์รัปชัน 
ของประเทศไทย 

7 14.00 – 14.20 น. คณิศร กลิ่นขจร 
ปัจจัยที่มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร 
กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ 

8 14.20 – 14.40 น. วารุณี บุญชิด 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร  
ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร 

9 14.40 – 15.00 น. เวณิกา จันคุ้ม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความ
ปกติใหม่ 

10 15.00 – 15.20 น. อรอุมา ประจันตะเสน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี้สินครัวเรือนของประชาชนจังหวัด
พิษณุโลก 

 



              ตารางน าเสนอบทความ 
                      วันท่ี 29 มีนาคม 2567 

 
ห้อง BEC 6104 

Session 3 : Sustainability Research 
กรรมการวิพากษ์บทความ เจ้าหน้าที่ประจ าห้อง 
1. ผศ.ดร.วรวิทย์  เพ็ชรรื่น 
2. ผศ.ดร.เพชรศรี  นนท์ศิริ 
3. ดร.อนิรุทธิ์  อัศวสกุลศร 

1. นางสาวสุจิตรา  ทรงปราโมทย์ 
2. นายชัชพล  ส าเริงฤทธิ์ 
3. นายปัญญา  ตรงต่อกิจ  

ล าดับ เวลาน าเสนอ ผู้น าเสนอ ชื่อเรื่อง 

1 11.00 – 11.20 น. สุธิชา พรมชาติ 
ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิจิตร 

2 11.20 – 11.40 น. มีไชย สันโดษวนาไพร 
กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก 

3 11.40 – 12.00 น. ปัทมพร สายสิงเทศ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าของ
สุภาพบุรุษในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

เวลา 12.00 - 13.00 น. พักกลางวัน 

4 13.00 – 13.20 น. ณัฐวัฒน์ วิญญูหัตถกิจ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้า
อุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

5 13.20 – 13.40 น. กนกวรรณ ประยูรชาญ 
การพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยของภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ โดยการใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง 

6 13.40 – 14.00 น. รัชนิดา สัญญา 
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคใน
จังหวัดพิษณุโลก 

7 14.00 – 14.20 น. จริยาภรณ์ เป้าพันดี 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 

8 14.20 – 14.40 น. พินณดา แสงมณี 
คุณภาพในการให้บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าตามเจนเนอเรชั่นของ ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก 

9 14.40 – 15.00 น. คณิตชนก แมะบ้าน 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 

10 15.00 – 15.20 น. ภัคจิรา จ านงค์ภักดี 
คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก 



              ตารางน าเสนอบทความ 
                      วันท่ี 29 มีนาคม 2567 

 
ห้อง BEC 6203 

Session 4 : Societal Impact Research 
กรรมการวิพากษ์บทความ เจ้าหน้าที่ประจ าห้อง 
1. รศ.ดร.มาฆะสิร ิ เชาวกุล 
2. รศ.ดร.สุจินดา  เจียมศรีพงษ์ 
3. ดร.จารุวรรณ  แดงบุบผา 

1. นายเกรียงศักดิ์  กาละภักดี 
2. นายฐาปนา เจียมแท้ 
3. นายกิตติพศ  จิตรรักษา 

ล าดับ เวลาน าเสนอ ผู้น าเสนอ ชื่อเรื่อง 

1 11.00 – 11.20 น. พัฒนพงศ์ กุมสิน 
การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค  
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ของเครื่อง 

2 11.20 – 11.40 น. ธมลวรรณ พูลเจริญ 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคเหมืองข้อมูล
ส าหรับพยากรณ์ราคาน้ ามันดีเซลในประเทศไทย 

3 11.40 – 12.00 น. กนกวรรณ วามะขันธ์ 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์
ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ 

เวลา 12.00 - 13.00 น. พักกลางวัน 

4 13.00 – 13.20 น. ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ 
สัญญาณการฟ้ืนตัวภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและความ
แตกต่างมิติพ้ืนที่ 

5 13.20 – 13.40 น. เบญจมาศ แป้นแก้ว 
การใช้รหัสไปรษณีย์เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ของ
จ านวนร้านจ าหน่ายสุรากับผู้รับผลกระทบจากสุราในระดับ
พ้ืนที่ขนาดเล็ก 

6 13.40 – 14.00 น. ศิลา โทนบุตร 
ความเป็นไปได้ในการใช้เส้นขอบเขตรหัสไปรษณีย์กับ
นโยบายสาธารณะในประเทศไทย 

7 14.00 – 14.20 น. นวลละออง อรรถรังสรรค์ 
การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระหว่าง
ผู้บริหารองค์กรรัฐและเอกชนที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ 

 

 



Session 1 
Business Innovation & Technology Research 



การพัฒนาระบบไลน์แชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์การรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

The Line Chatbot Development for public relations of graduate admission of  
 Business Faculty, some University 
ปิยพรรณ  มุขเพชร1*และอนิรุทธิ์ อัศวสกุลศร2

1*, 2 คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Piyapan Mukphet1* and Anirut Asawasakulsorn2 

1*, 2 Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบไลน์แชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์การรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบไลน์แชทบอทส าหรับงานรับเข้า
ศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง และประเมินคุณภาพของข้อมูล
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบไลน์แชทบอทดังกล่าว โดยผู้วิจัยหวังว่าระบบไลน์แชทบอทนี้จะเพิ่มชองทางการ
ให้บริการข้อมูลและประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์แก่ผู้สนใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ไลน์แชทบอทนี้ผ่านการ
ประเมินความคิดเห็นต่อคุณภาพของข้อมูลและความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากเจาหนาที่บัณฑิตศึกษา จ านวน 5 คน 
และนิสิตบัณฑิตศึกษา จ านวน 30 คน โดยใชสถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าการประเมินความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของข้อมูลไลน์แชทบอทจากเจ้าหน้าที่งานบัณฑิตศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 
0.43) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และนิสิตบัณฑิตศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.74) อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก และในส่วนของการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานไลน์แชทบอทของเจ้าหน้าที่งานบัณฑิตศึกษา มีค่าเฉลี่ย
รวมทุกด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.12) อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด และนิสิตบัณฑิตศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเทา่กบั 
(𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.61) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
ค าส าคัญ: 1) ไลน์แชทบอท 2) แอปพลิเคชัน  3) บณัฑิตศึกษา 4) งานรับเข้าศึกษาต่อ 

Abstract 
The Line Chatbot Development for public relations of graduate admission of Business Faculty, 

some University aims to develop the Chatbot system for public relations of graduate admission and to 
evaluate information quality and satisfaction of the Line Chatbot user. The researcher hopes that this 
Line Chatbot will focus on providing information and service efficiency to those interested in graduate 
studies. The Line Chatbot was passed the evaluation by 5 Graduate Affairs Officers and 30 Graduate 
students along with mean and standard deviation used for data analysis. The overall results revealed of 
Graduate Affairs Officers that evaluating quality of Line Chatbot got the high efficiency level, with the 
average value of 4.42, and standard deviation of 0.43 and evaluating quality of Line chatbot of Graduate 
students got the high efficiency level, with the average value of 4.08, and standard deviation of 0.74. The 
overall results revealed of Graduate Affairs Officers for the satisfaction of users of line chatbot was at the 
highest level, with the average of 4.53, and the standard deviation of 0.12 and evaluating satisfaction of 
Graduate students was at the high level, with the average of 4.00, and the standard deviation of 0.61. 
Keywords: 1) Line Chatbot 2) Application 3) Graduate Studies 4) graduate admission 
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บทน า (Introduction) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการท างานและแก้ไขปัญหาต่างๆ และความฉลาดของ
เทคโนโลยีนี้สามารถเรียกรวมได้ว่าปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ตัวอย่างของการท าสิ่งที่เป็นปัญญาประดิษฐ์นี้ 
มาประยุกต์ใช้ เช่น การจดจ ารูปภาพ การสร้างภาษาธรรมชาติ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 
แชทบอท ที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน (Kittithuch Anantakan, 2019) โดยในอดีตเริ่มตั้งแต่ คศ.1950 Alan 
Turing ถูกขนานนามว่าเป็นบิดาแห่งวิทยาการคอมพิวเตอร์ได้สร้างทฤษฎีที่มีชื่อว่าเครื่องอัจฉริยะอย่างแท้จริง 
โดยมีใจความว่าสิ่งนี้จะกลายมาเปน็เร่ืองที่ผู้คนจะแยกออกได้ยากว่า บทสนทนาข้อความที่เกิดขึ้นนั้นเป็นของมนษุย์
หรือว่าหุ่นยนต์ ซึ่งไอเดียเหล่านี้เองถูกพัฒนาต่อเนื่องจนกลายมาเป็นรากฐานส าคัญของการปฏิวัติ ต่อมา คศ.1966 
ELIZA เป็นบอทตัวแรกที่ถูกสร้างขึ้นที่ห้องปฏิบัติการ MIT AI เพื่อจ าลองการสนทนาของมนุษย์โดยมีการตั้งค่า
ค าตอบที่เหมาะสมกับคู่สนทนาในรูปแบบถามมาตอบไปเพื่อการตอบโต้ในการสนทนา เนื่องจาก ณ ตอนที่สร้าง
บอทตัวนี้ขึ้นมาไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาให้เข้าใจบริบทระหว่างคู่สนทนาซึ่งสิ่งทีต่ามมาจึงท าให้เกิดความเข้าใจผิดระหวา่ง
คู่สนทนา จากนั้นมีการพัฒนาและสร้างบอทมาอีกหลายบอท อาทิเช่น JABBERWACKY, ALICE, SMARTERCHILD 
และบอทที่เริ่มเป็นที่รู้จักและใช้งานมากขึ้น ได้แก่ SIRI และ ALEXA จากนั้น คศ. 2016 ในเดือนเมษายน 
Facebook เปิดตัวแพลตฟอร์มข้อความ โดยการสร้างบอทที่ใช้ในการโต้ตอบกับผู้ใช้งานใน Facebook ได้ 
จนกระทั่งปัจจุบัน ChatGPT App เปิดตัวช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2022 เป็นแชทบอทปัญญาประดิษฐ์
ที่เชี่ยวชาญด้านการสนทนา มีโมเดลภาษาขนาดใหญ่ที่ได้รับการปรับแต่งอย่างละเอียดทั้งการควบคุมและเทคนิค
การเรียนรู้แบบเสริมแรง (วิกิพีเดีย, 2566) จากการพัฒนาเทคโนโลยีแชทบอทมาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีการน า
เทคโนโลยีแชทบอทมาใช้ในงานบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและความสะดวกสบายให้กับลูกค้ า 
ท าให้ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลหรือแจ้งปัญหาได้ในเวลาที่ต้องการ (วรรณพินิจ , 2022) โดยการแชทผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์  เราจะใช้ อุปกรณ์เป็นสื่อกลางในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ผ่านอินเตอร์ เนต เช่ น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยพบว่าอุปกรณ์ที่คนไทยใช้ในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1  รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 

จากข้อมูลของ Digital2022 Thailand พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่คนไทยใช้มากที่สุด 2 อันดับ
แรก ได้แก่ Facebook (93.3%) รองลงมาคือ LINE (92.8%) (ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรายงาน , 2565) และในส่วนของช่องทางการสื่อสาร ไลน์ 
(LINE) เป็นแอปพลิเคชันที่คนไทยใช้เป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งปัจจุบันมียอดผู้ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์(LINE) รวมกัน
มากกว่า 50 ล้านบัญชี (Thairath, 2564) จากประสิทธิภาพของไลน์แชทบอท ท าให้ปัจจุบันมีการน าไลน์แชทบอท 
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(LINE BOT) มาใช้ในแวดวงการศึกษา เช่น (หอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร, 2021) มีการน าแชทบอทมาใช้ในรูปแบบ
ของไลน์แชทบอท (LINE BOT) เพื่อตอบค าถามของผู้ใช้บริการในการใช้บริการหอสมุด ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ
หนังสือที่ค้างส่ง การแจ้งเตือนหนังสือก่อนถึงก าหนดส่งหรือการยืมหนังสือต่อด้วยระบบออนไลน์ เป็นต้น ซึ่ง ไลน์ 
แชทบอท (LINE BOT) นี้ ช่วยให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสามารถใช้บริการได้ด้วยตนเอง
ตลอด 24 ชั่วโมง ตามเวลาที่ผู้ใช้งานสะดวก ตอบค าถามได้ตลอดเวลา ซึ่งหากไม่มีบริการ ไลน์แชทบอท (LINE 
BOT)  ผู้ใช้บริการต้องมาขอใช้บริการตามวันและเวลาราชการตามที่เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์มาท างาน  

จากการที่ผู้วิจัยท างานเกี่ยวข้องกับงานรับเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เป็นงานบริการรูปแบบหนึ่งที่มีบริบทในการถามตอบ ให้ข้อมูลและบริการเกี่ยวกับการศึกษา
ต่อระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกให้กับผู้สนใจศึกษาต่อหรือในที่นี้ หมายถึงลูกค้า ผู้วิจัยจึงทราบ 
การเดินทางของลูกค้า(Customer Journey) หรือเรียกว่า Customer Journey Map หมายถึง แผนที่ที่แสดง
เส้นทางการเดินทางของลูกค้า เป็นแผนภาพที่แสดงช่องทางการติดต่อแต่ละจุดที่ลูกค้าเดินทางไปถึงยังจุดหมาย 
(น้อยวงษ์, 2561) โดย ณ ปัจจุบัน ช่องทางการติดต่อระหว่างผู้สนใจหรือลูกค้ากับคณะ มีเพียง 4 ช่องทาง ได้แก่ 
ทางโทรศัพท์ ทางเพจเฟสบุค เว็บไซต์คณะ และการติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรงที่ส านักงาน ซึ่งปัญหาที่พบจากการ
เปิดรับสมัครนิสิตใหม่ตลอดทั้งปี ท าให้ในบางครั้งไม่สามารถให้บริการได้เต็มที่ ไม่สามารถตอบค าถามได้ครบทุก
ค าถามหรือให้บริการได้ไม่ทั่วถึงในแต่ละวัน เนื่องด้วยเจ้าหน้าที่งานบัณฑิตศึกษามีจ ากัด มีงานหลายด้านที่ต้อง
รับผิดชอบ ซึ่งอาจจะส่งผลเสียท าให้ผู้สนใจสมัครเรียนรอนานและอาจเปลี่ยนใจไม่เลือกเรียนได้ โดยบางครั้งจะ
ได้รับข้อค าถามเดิมๆ ซ้ าๆ เก่ียวรายละเอียดหลักสูตร  

จากปัญหาที่พบดังกล่าวข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดและเห็นความส าคัญในการพัฒนาไลน์แชทบอทและ
เลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์จากการที่คนไทยนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากที่สุด อีกทั้งใน 
งานรับเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษายังไม่มีช่องทางไลน์แชทบอท ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่งหวังพัฒนาไลน์แชทบอทเพื่อ
ช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเพิ่มช่องทางการให้บริการรวมถึงสร้างความพึงพอใจให้กับผู้สนใจ
ศึกษาต่อหรือลูกค้าได้ ทั้งยังเป็นการเก็บข้อมูลให้องค์ความรู้ยังอยู่ เป็นการรวบรวมข้อมูลมาไว้ในที่เดียว ท าให้เป็น
ประโยชน์ต่อการท างานหรือส่งต่องาน และในอนาคตยังสามารถน ามาประยุกต์ต่อยอดใช้กับการให้ข้อมูลในงาน
ด้านอ่ืนๆ ของคณะต่อไปได้  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.    เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบไลน์แชทบอทส าหรับงานรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา  
       กรณีศึกษา คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
2.    เพื่อประเมินคุณภาพของข้อมูลและความพึงพอใจในการใช้ไลน์แชทบอทส าหรับงานรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตร 
       ระดับบัณฑิตศึกษา กรณศีึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยแห่งหนึ่ง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 
1.    เพิ่มช่องทางการให้บริการข้อมูลและประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ในงานรับเข้าศึกษาต่อ กรณีศึกษา  
       คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
2.    สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานระบบไลน์แชทบอทในงานรับเข้าศึกษาต่อ กรณีศึกษา คณะ 
      บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
3.    เก็บข้อมูลให้องค์ความรู้ยังอยู่และรวบรวมข้อมูลไว้ในที่เดยีว 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบไลน์แชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์การ
รับเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้ก าหนด
เนื้อหา ดังนี้ 
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 1. ขอบเขตด้านประชากร บุคลากรในงานบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 5 คน และนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จ านวน 30 คน เป็นจ านวนที่ยอบรับได้ อ้างอิงจาก 
https://www.nngroup.com/articles/card-sorting-how-many-users-to-test/ (Nielsen Norman Group) 
โดยกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากการพิจารณาของผู้วิจัย  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยไดศ้ึกษาและรวบรวมข้อมูลที่จ าเปน็ส าหรับการพฒันาระบบไลน์แชทบอท
เพื่อการประชาสัมพนัธ์การรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วง
ก่อนสมัครเรียนและหลังสมัครเรียน  
 3. ขอบเขตด้านสถานที่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบไลน์แชทบอทเพื่อการประชาสัมพนัธ์การรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง มีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
ดังนี ้
 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแชทบอท 
 แชทบอท (Chatbot) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมา ให้มีบทบาทในการตอบกลับ
การสนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผ่านโปรแกรมภาษาข้อความ เสมือนการโต้ตอบของคนจริงๆ เป็นการจ าลอง
การสนทนาของมนุษย์ผ่านค าสั่งเสียงหรือข้อความแชทหรือทั้งสองอย่าง (รัตนาภรณ์ เชยชิต และ อรนุช ลิมตศิริ, 
2565) ในปัจจุบันแชทบอทหรือระบบโต้ตอบอัตโนมัติเป็นกระแสที่ก าลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีศักยภาพที่จะ
กลายเป็นก้าวส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต  
การออกแบบตามรูปแบบแอดดี (ADDIE model) 
 ในปี พศ. 2557 ดร.สุไม บิลไบ (2557) กล่าวว่า ADDIE Model เป็นรูปแบบระบบการเรียนการสอนที่
นิยมน ามาใช้ในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ง่ายและมีขั้นตอนชัดเจน
สามารถน าไปใช้ได้กับการออกแบบและพัฒนาสื่อหลายรูปแบบโดยเฉพาะการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียลักษณะต่างๆ 
ขั้นตอนของการออกแบบแอดดี  ประกอบด้วย  1. Analysis (การวิ เคราะห์)  2. Design (การออกแบบ)  
3. Development (การพัฒนา) 4. Implementation (การน าไปใช้) 5. Evaluation (การประเมินผล)   
ทฤษฎีแบบจ าลองน  าตก (Waterfall Model)  
 เป็นการศึกษาถึงความเหมาะสม ก าหนดปัญหาหรือการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
เป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบในการพัฒนาซอฟต์แวร์ คุณลักษณะของน ้าตกเปนขั้นตอนการท างาน คลายสาย
งานการผลิต (Product Line) ขอดี คือ แบงงานเปนสวนและมีก าหนดการสงมอบงานในแตละสวนอยางชัดเจน 
ส าหรับขอเสีย คือ หลักการเปรียบเสมือนกับน ้าตกไหลจากที่สูงลงต ่า ไมสามารถไหลกลับมาในทางตรงกันขามได
อีก การพัฒนาระบบงานดวยหลักการนี้ เมื่อท าขั้นตอนหนึ่งแลวจะไมสามารถยอนกลับมาที่ขั้นตอนกอนหนาได้  
ซึ่งจะมองเห็นจุด ออนของหลักการนี้วา หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นที่ขั้นตอนกอนหนานี้แลว จะไมสามารถยอนกลับ
มาแกไขได ดังนั้น การพัฒนาระบบดวยหลักการนี้ จ าเปนตองมีการวางแผนที่ดี เพื่อใหสามารถปองกันการผิดพลาด
ไดมากที่สุด (Rattananakin, 2015)  
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
ในปี  คศ.2008 Caro et al (2008) กล่าวว่า คุณภาพของข้อมูล หมายถึง ความเหมาะสมในการใช้งาน  
ซึ่งจะต้องประเมินโดยผู้ใช้ข้อมูลเท่านั้นเพราะผู้ใช้ข้อมูลอาจมีความคิดเห็นที่หลากหลายเก่ียวกับการประเมินข้อมูล
ในชุดเดียวกัน 
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ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 ในปี คศ. 1975 Maynard W., Shelly (1975) สรุปทฤษฏีความพึงพอใจไว้ว่าเป็นทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึก
สองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษย์จะต้องอยู่ในกลุ่ม
ความรู้สึกทั้งสองแบบนี้ ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความรู้สึ กทางลบ 
คือ ความรู้สึกที่ท าให้เกิดความไม่พอใจ เป็นทุกข์ การวัดความพึงพอใจอาจกระท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ (สาโรช  
ไสยสมบัติ, 2534:39)  1. การใช้แบบสอบถาม 2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้โดย
วิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการได้รับบริการ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในหัวข้อระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท (ณภัทรและคณะ , 2020) ใน
บทความนี้ ผู้วิจัยได้กล่าวถึงปัญหาข้อมูลทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่
กระจัดกระจาย ท าให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นได้ยาก เพื่อบรรเทาปัญหานี้ ผู้เขียนจึงเสนอการออกแบบและ
พัฒนาระบบตอบสนองและแจ้งเตือนทางการศึกษาที่เรียกว่า NN Bot (Nice Notification Bot) ซึ่งท างานบน   
แอปพลิเคชัน LINE โดยรวบรวมปัญหาและข้อมูลทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สหรัฐและคณะ, 2021) 
การพัฒนาแชทบอทเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ที่พบปัญหาจ านวนนักศึกษาลดลง จากปีที่ผ่านมา โดยหวังให้แชทบอทเพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้สนใจศึกษาต่อ
ในการรับรู้ข้อมูลหลักสูตร สาขาวิชา ขั้นตอนและวิธีการรับสมัครนักศึกษาใหม่ได้อย่างถูกต้อง และยังสอดคล้องกับ 
(Chien-Chang Lin, 2023) บทวิจารณ์แชทบอทที่ขับเคลื่อนด้วย AI เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการและความท้าทาย 
(พ.ศ. 2542–2565) เป็นการกล่าวถึงแชทบอทหรือระบบการสนทนาที่ส ารวจวัตถุประสงค์ของการสร้างระบบ  
แชทบอท วิธีการและชุดข้อมูลที่ใช้ในการสร้างระบบ ตลอดจนความท้าทายและแนวโน้มในอนาคตในการพัฒนา  
แชทบอท โดยกล่าวถึงความนิยมที่เพิ่มขึ้นของแชทบอทในแง่ต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาของระบบงานเดิมที่
ล่าช้า เช่น กระบวนการรับเข้าที่ซับซ้อนยุ่งยาก แบบบันทึกข้อมูลโดยใช้มือ ข้อมูลเข้าถึงได้ยาก ข้อมูลกระจัด
กระจายหลายแห่ง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Husain & Hidayatullah, 2019) บทความกล่าวถึง
การวิเคราะห์และออกแบบระบบการลงทะเบียนนักเรียนใหม่ของ MTs Al-Muhtadiin ซึ่งเป็นโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน  เนื่องจากกระบวนการรับนักเรียนใหม่ของโรงเรียนแห่งนี้ยังคงใช้ระบบแบบเดิม ดังนั้นนักเรียนที่คาดหวัง
ที่มาจากนอกเมือง บางครั้งจึงหาข้อมูลและท าขั้นตอนการลงทะเบียนได้ยาก ระบบแบบเดิมนี้ยังส่งผลให้
กระบวนการจัดการการรับนักเรียนใหม่มีแนวโน้มที่จะช้า เนื่องจากข้อมูลของนักเรียนใหม่ที่ลงทะเบียนยังไม่ได้รับ
การบูรณาการและมีการจัดการที่ดี ระบบนี้ยังคงใช้ไฟล์เก็บถาวรในรูปแบบเก่าที่เสี่ยงต่อความเสียหายหรือสูญหาย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบแชทบอท เนื่องจากพบเจอปัญหาการบริการของเจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอ ไม่สามารถตอบค าถามได้ทั่วถึงหรือต้องตอบค าถามเดิมๆ ซ้ าๆ หรือบริการนอกเวลาท าการ ท าให้บริการ
ได้ไม่เต็มที่ และในส่วนที่นอกเหนือจากการบริการ จะเป็นเรื่องปัญหาเกี่ยวกับระบบ ที่ระบบเดิมล่าช้า ไม่ทันสมัย 
ยังใช้การจดด้วยมือลงบนกระดาษหรือสมุด บางครั้งท าให้งานล่าช้า หรือการจัดเก็บเอกสารที่ไม่รัดกุม ท าให้เอกสาร
มีการสูญหาย รวมถึงการค้นหาข้อมูลที่ถึงแม้ว่าจะมีเว็บไซต์ที่มีลิงค์เชื่อมโยงจากเว็บหลักของมหาวิทยาลัย แต่ยัง
สร้างความยุ่งยากในการค้นหาและเข้าถึง เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บจากหลายแห่ง จากปัญหาดังกล่าว จึงเกิดการ
พัฒนาระบบแชทบอทตอบกลับอัตโนมัติขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ อ านวยความสะดวกให้ลูกค้า เพิ่ม
ช่องทางการติดต่อ เป็นการรวบรวมข้อมูลให้มาอยู่ในแหล่งเดียว ให้ง่ายต่อการค้นหา องค์ความรู้และข้อมูลส าคัญ
ยังอยู่ไม่หายไปไหน โดยทฤษฎีส่วนใหญ่ที่พบในงานวิจัย ได้แก่ กระบวนการตามหลักการออกแบบ ADDIE model 
และวงจรพัฒนาแบบจ าลองน้ าตก และพัฒนาระบบโดยใช้เครื่องมือ Dialog flow และแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) 
ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบแชทบอท 
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        กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จากกรอบแนวคิดของงานวจิัย ผู้วิจัยได้ด าเนนิการตามขั้นตอนกระบวนการตามหลักการออกแบบ ADDIE model 
ซึ่งขั้นตอนประกอบด้วย 1. Analysis (การวิเคราะห์) 2. Design (การออกแบบ) 3. Development (การพฒันา) 
4. Implementation (การน าไปใช้) 5. Evaluation (การประเมินผล) ไดน้ ามาใช้ในวิธีด าเนนิการต่อไป 
 

วิธีด าเนินการ (Methods) มีล าดับขั้นตอนในการด าเนินงานวจิัยดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 

ออกแบบและสร้างไลน์แชทบอท 

 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย(IOC) และ 
ทดสอบคุณภาพของไลน์แชทบอทโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ทดลองการท างานไลน์แชทบอทและประเมิน
คุณภาพของข้อมูลและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 

วิเคราะห์โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานรับเข้าศึกษาต่อ 
ระดับบัณฑิตศึกษา (Analysis)  

ประเมินผลการใช้งานระบบจากความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของข้อมูล 
และประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง (Evaluation) 

ด าเนินการทดลองใช้ระบบไลนแ์ชทบอท (Implementation) 

ออกแบบรูปแบบของไลน์แชทบอทที่เชื่อมประสานระหว่างผู้ใชง้านกับ 
ระบบไลน์แชทบอท (Design and Development) 

เก็บรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับงานรับเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา 

วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
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จากภาพที่ 2 มีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้  
1. เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานรับเข้าศึกษาต่อระดบับัณฑิตศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
แบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่  

➢ ข้อมูลแบบปฐมภูมิ : ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบงานรับเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  
จึงรวบรวมข้อมูลจากการท างานที่ผ่านมาจากแบบบันทึกข้อมูลการท างานและภาระงาน 

➢ ข้อมูลทุติยภูมิ : การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแฟ้มงานภายในคณะบริหารธุรกิจและเว็บไซต์ เป็นการ
วิเคราะห์เนื้อหาจากการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
แฟ้มข้อมูลในคณะ เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจ เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย เว็บไซต์งานรับเข้าศึกษาต่อของ
บัณฑิตวิทยาลัย ระบบลงทะเบียนของกองบริการการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท างานให้
ค าปรึกษาด้านงานรับเข้าที่มาจากช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ เช่น การได้รับค าแนะน าจากเพื่อนหรือ
คนรู้จัก การสืบค้นข้อมูลจากทางเว็บไซต์ การโทรศัพท์สอบถามโดยตรง เป็นต้น ซึ่งจากการวิเคราะห์และ
ศึกษาข้อมูลสามารถจ าแนกข้อมูลออกเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงก่อนสมัครเรียนและหลังสมัครเรียน 

2. การออกแบบและสร้างไลนแ์ชทบอท 
เมื่อรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงวิเคราะห์งานในส่วนการประชาสัมพันธ์ส าหรับงานรับเข้าศึกษา

ต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง โดยก าหนดข้อค าถามและข้อ
ค าตอบ ก าหนดวิธีการน าเสนอข้อมูลในการประยุกต์ใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันไลน์ Line Official Account และ
โปรแกรม Canva โดยออกแบบและพัฒนาไลน์แชทบอท ซึ่งมีเนื้อหาในการน าเสนอข้อมูลในการด าเนินการ ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 

 
                                  ภาพที่ 3 การออกแบบและสร้างไลน์แชทบอท 
 

จากภาพที่ 3 การออกแบบและสร้างไลน์แชทบอทมีขั้นตอนการด าเนินการเร่ิมต้น ดังนี้ 
 1. ลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพื่อขอใช้บริการไลน์แชทบอทที่เว็บไซต์ https://developers.line.biz/en/ 
จากนั้นจึงเลือก Log in to Console สมัครเข้าระบบ ท าตามขั้นตอนการสร้างLine Bot จนได้ Provider  
 2. เมื่อต้องการสร้างไลน์แชทบอทของProvider ในส่วนของไลน์ออฟฟิศเชียล แอคเคาท์ (line official 
account) ที่ต้องการใช้เครื่องมือในการสร้างไลน์แชทบอท เข้าที่เว็บไซต์ https://manager.line.biz/ กรอก 
 E-mail, Password และคลิกปุ่ม ล็อคอิน เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ Line โดยเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างหลักๆ ได้แก่ 
ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ ริชเมนู ข้อความทักทายเพื่อนใหม่ ริสวีดีโอ ริสเมสเสจ ซึ่งข้อความตอบกลับอัตโนมัติจะ
เป็นส่วนที่ใช้มากที่สุด เพราะเป็นส่วนที่ใส่ข้อมูลของงานรับเข้าศึกษาต่อที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมมา และริชเมนู
เป็นเมนูหลัก(Quick link) ที่ผู้วิจัยจัดท าไว้หน้าข้อความตรงเมนูหลัก เพื่อเป็นเมนูลัดให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อความได้ง่าย
และเร็วขึ้น 
  2.1 ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ  
   การออกแบบขอความตอบกลับอัตโนมัติ เป็นการก าหนดข้อความล่วงหน้าเพื่อให้ระบบ
 ตอบไปยังผู้ใช้โดยอัตโนมัติโดยสิ่งส าคัญคือการตั้งคีย์เวิร์ด (Keyword) ให้ครอบคลุมข้อมูลที่จะน าเสนอ 
 เช่น การปอนค าส าคัญ“วิธีสมัคร”และเมื่อบอทรับการปอนค าจะท าการตรวจสอบ จากนั้นบอทจะตอบ
 กลับมาตามรูปแบบตามที่ก าหนด  

Log in  

Create Line Official Account 

Email and Password 
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  2.2 การออกแบบริชเมนู (Rich Menu)  
   ผู้วิจัยก าหนดโครงรางของริชเมนู(Rich menu) เป็นแบบขนาดใหญ โดยขนาดอยูที่ 
 2500×1686 พิกเซล เนื่องจากมีขนาดที่สอดคลองกับปริมาณข้อมูลที่ตองการใสในริชเมนูซึ่งมี 6 ช่อง 
 ได้แก่ หลักสูตร ค่าเทอม สมัครเรียน แผนการเรียน ประกาศผล ติดต่อเรา ตามหัวข้อที่เป็นข้อมูลหลักที่
 ผู้สนใจเรียนต้องการทราบโดยส่วนใหญ่ โดยเลือกใช้โทนสีฟ้าและน้ าเงินตามสีประจ าคณะ ซึ่งริชเมนูจะ
 เป็นเมนูลัดหรือ Quick link ของไลน์แชทบอท 
3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย(IOC) และทดสอบคุณภาพของไลน์แชทบอทโดยผู้เชี่ยวชาญ  
 โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและข้อมูลจ านวน 3 ท่าน เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม และผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ท่านได้ทดสอบการท างานของไลน์แชทบอท จากนั้นผู้วิจัยจึงปรับแก้ไลน์แชทบอทตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ  
4. ทดลองการท างานไลน์แชทบอทและประเมินคุณภาพของข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  
 ผลการพัฒนาระบบไลน์แชทบอทเพื่อการประชาสัมพันธ์การรับเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ขั นตอนที่ 1 ผู้ใช้งานระบบสามารถแสกน QR Code ดังภาพที ่4 เพื่อเข้าสู่แอปพลิเคชันไลน์แชทบอท เมื่อเขาสู่
ระบบจะพบกับข้อความทักทายเพื่อนใหม่ ดังภาพที่ 5 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 QR Code ส าหรับเข้าใช้งานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 5  หน้าจอแรกของระบบและค าทักทายเพื่อนใหม่ 
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ขั นตอนที่ 2 เลือกเมนูที่แสดงค าค้นหาเบื้องต้นให้ผู้ใช้งานได้ค้นหาและปรากฏริชเมนูด้านล่าง ซึ่งเป็นรูปภาพค าสั่ง
แสดงรายการ ประกอบด้วย 6 รายการ ได้แก่ หลักสูตร แผนการเรียน สมัครเรียน ประกาศผล รายงานตัว  
ติดต่อเรา ดังภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 6 เมนูริช แสดงรายการ 6 รายการ 
 
ขั นตอนที่ 3 คลิกเลือกรายการในริชเมนู ระบบจะน าข้อมูลมาแสดง เช่น หากคลิก “รายงานตัว” ระบบจะแสดง
ข้อมูลตามที่พิมพ์ค าส าคัญ และค้นหาข้อมูลที่ต้องการ จะพบกับข้อมูลรายงานตัวดังภาพที่ 7 

 

ภาพที่ 7 ข้อมูลการรายงานตัว 
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  - ผู้วิจัยด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจากการพิจารณาของผู้วิจัย  
โดยเริ่มต้นจากการประสานติดต่อเจ้าหน้าที่งานบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 5 คน และประสานนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 30 คน ชี้แจงข้อมูลการใช้งานไลน์แชทบอทที่มีให้กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงให้ทดลองใช้
ระบบ โดยการแอดไลน์เพิ่มเพื่อน และเร่ิมใช้งานตามค าค้นหาที่มีให้ ดังภาพ 

 

ภาพที่ 8 ชี้แจงการใช้งานไลน์แชทบอทงานรบัเข้าศึกษาต่อและประเมินผลเมื่อทดลองใช้ระบบเสร็จ 
 
 - หลังจากกลุ่มตัวอย่างทดลองระบบเรียบร้อยแล้ว จึงให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google form หรือแบบสอบถามแบบกระดาษ (paper-based questionnaires) หลังจากใช้งานไลน์แชทบอท 
เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพข้อมูลและความพึงพอใจในการใช้ระบบ โดยแบบสอบถามมี 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 1 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพของข้อมูล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับคุณภาพของข้อมูล จ านวน 4 ข้อ (แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้พัฒนามา
จาก (วุฒิภาพภิญโญ, 2564) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใช้งานไลน์แชทบอท เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูล จ านวน 6 ข้อ (แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้
พัฒนามาจาก (วุฒิภาพ ภิญโญ, 2564) 
 - ผู้วิจัยน าผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและประเมินความพึงพอใจจากกลุ่ม
ตัวอย่างมาด าเนินการหาค่าเฉลี่ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 
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5. วิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั 
 โดยผลที่ได้มีดงันี ้
ตารางที่ 1 ผลการประเมนิความคิดเห็นต่อคุณภาพของข้อมูลไลน์แชทบอท จากเจาหนาที่บัณฑิตศึกษา จ านวน 5 
คน และจากนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา จ านวน 30 คน โดยสรุปผลประเมินความคิดเห็นต่อคุณภาพในดานตางๆ ดังนี ้
 

รายการประเมินของคุณภาพข้อมูล 
เจ้าหน้าที่บัณฑติศึกษา   นิสิตระดับบัณฑติศึกษา 

 S.D. แปลผล    S.D. แปลผล 

1. ข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนากับไลน์แชทบอท
มีเนื้อหาที่ครอบคลุม รายละเอียดครบถ้วน เช่น 
ข้อมูลหลักสูตร วิธีการสมัคร เป็นต้น 

4.67 0.58 มากที่สุด  4.17 0.41 มาก 

2. การได้รับข้อมูลจากการสนทนากับไลน์แช
ทบอท มีความรวดเร็ว ทันใจ 

4.67 0.58 มากที่สุด  4.17 0.75 มาก 

3. ข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนากับไลน์แชทบอท
มีความชัดเจน เข้าใจงา่ยและนา่เชื่อถือ 

4.00 0.00 มาก  4.00 0.89 มาก 

4. การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน จาก
การสนทนากับไลน์แชทบอท 

4.33 0.58 มาก  4.00 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.42 0.43 มาก  4.08 0.74 มาก 
 
จากตารางที่ 1 ผลตารางการประเมินความคิดเห็นต่อคุณภาพของข้อมูลไลน์แชทบอท จากเจาหนาที่บัณฑิตศึกษา
และจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 
0.43) เท่ากับระดับมาก และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.74) เท่ากับ
ระดับมาก 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมนิเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการใช้งานไลน์แชทบอทหลังจากใช้งาน จากเจาหนาที่
บัณฑิตศึกษา จ านวน 5 คน และจากนสิิตระดับบัณฑติศึกษา จ านวน 30 คน โดยสรปุผลประเมินความพึงพอใจ
ในดานตางๆ ดงันี ้

รายการประเมินความพึงพอใจ  
เจ้าหน้าที่บัณฑติศึกษา   นิสิตระดับบัณฑติศึกษา 

 S.D. แปลผล    S.D. แปลผล 

1. ได้รับประสบการณ์ในเชงิบวกจากการใช้บริการ
ผ่านไลน์แชทบอท เช่น สามารถสอบถามได้
ตลอดเวลา เป็นต้น 

5.00 0.00 มากที่สุด  4.17 0.41 มาก 

2. ไลน์แชทบอทให้บริการได้ดีมคีวามสะดวกและ  
ง่ายต่อการใช้งาน 

5.00 0.00 มากที่สุด  3.83 0.75 มาก 

3. การออกแบบไลน์แชทบอทมคีวามน่าสนใจและมี
เมนูที่เห็นชัดเจน เชน่ เมนูลัดมคีวามน่าสนใจ 

4.67 0.58 มากที่สุด  4.00 0.63 มาก 

4. ได้รับข้อมูลเนื้อหาจากการใชง้านไลน์แชทบอท
เป็นไปตามที่คาดหวัง 

4.00 0.00 มาก  4.00 0.63 มาก 
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รายการประเมินความพึงพอใจ  
เจ้าหน้าที่บัณฑติศึกษา   นิสิตระดับบัณฑติศึกษา 

 S.D. แปลผล    S.D. แปลผล 
5. โดยรวมรู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการผา่นไลน์    
แชทบอทนี ้

4.00 0.00 มาก  4.00 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.53 0.12 มากที่สุด  4.00 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลตารางการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานไลน์แชทบอท จากเจาหนาที่บัณฑิตศึกษาและจาก
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.12) 
เท่ากับระดับมากที่สุด และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.61) เท่ากับ
ระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานวิจัย 
 หัวข้อที่ต้องการควรมีเมนูให้กดเลือกแทนการพิมพ์ค าที่ใช้ในการค้นหา หัวข้อควรแบ่งตามระดับ
บัณฑิตศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก ในส่วนของเมนูติดต่อสอบถาม น่า จะเพิ่มช่องทางการติดต่อ เช่น  
เบอร์โทร เพจงานของงานบัณฑิตศึกษาโดยตรง ไม่ใช่ของคณะส่วนกลาง ข้อมูลบางส่วนยังไม่ครบถ้วน 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

งานวิจัยนี้ได้น าเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพื่อให้ข้อมูลด้านงานรับเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง โดยผลการพัฒนาระบบแชทบอทโต้ตอบ
อัตโนมัตินี้ ได้เพิ่มช่องทางการให้บริการข้อมูลและประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ในงานรับเข้าศึกษาต่อและ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานระบบไลน์แชทบอท รวมถึงยังเก็บข้อมูลให้องค์ความรู้ยังอยู่และรวบรวมข้อมูลไว้
ในที่เดียวได โดยมีกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ระบบ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจาหนาที่บัณฑิตศึกษา จ านวน 5 คน และ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 30 คน ประเมินความคิดเห็นต่อคุณภาพของข้อมูลและความพึงพอใจของไลน์    
แชทบอท ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย การประเมินความคิดเห็นต่อคุณภาพของข้อมูลและความพึง
พอใจได้ใชสถิติค่าเฉลี่ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ซึ่งผลที่ได
จากการส ารวจประสบการณการใชงานจากการประเมินความคิดเห็นต่อคุณภาพของข้อมูลไลน์แชทบอท พบว่า
เจ้าหน้าที่งานบัณฑิตศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.43) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และนิสิต
บัณฑิตศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.74) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และในส่วนของการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานไลน์แชทบอทของเจ้าหน้าที่งานบัณฑิตศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ  
(𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.12) อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด และนิสิตบัณฑิตศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมทกุด้านเท่ากับ (𝑥̅ = 4.00, 
S.D. = 0.61) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยนิสิตและเจ้าหน้าที่มีความสนใจในไลน์แชทบอทแต่ยังไม่แน่ใจในวิธีการ
ค้นหาข้อมูล จึงท าให้หาข้อมูลไม่พบหรือข้อมูลไม่ครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษาหรือนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
ต้องการทราบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าของ  สหรัฐ ทองยัง และคณะ (2565) ได้ศึกษาการพัฒนา          
แชทบอทเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =4.01, S.D.=0.77) โดยนักเรียนมีความตื่นเต้นในการทดลอง
การใช้งานแชทบอท แต่ยังมีข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วนในส่วนที่นักเรียนต้องการทราบรายละเอียด เช่น ข้อมูลหอพัก
นักศึกษา ทุนการศึกษา ก าหนดการรับสมัครผ่านระบบ TCAS เป็นต้น ได้ใช้หลักการสร้างและหาคุณภาพแชทบอท
โดยใช้กระบวนการตามหลักการออกแบบ ADDIE model เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด ข้อจ ากัดของงานวิจัยเรื่อง
การพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทเพื่อให้ข้อมูลด้านงานรับเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คือ เป็นการจัดท าข้อมูลที่เฉพาะเกี่ยวกับงานรับเข้าศึกษาต่อระดับ
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บัณฑิตศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ และกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเฉพาะคือเจ้าหน้าที่และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของ
คณะ ท าให้ข้อมูลที่ได้อาจจะไม่กว้างและไม่หลากหลาย การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างพื้นที่อ่ืนที่
แตกต่างกัน เพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ไลน์แชทบอทควรให้ความส าคัญในส่วนของข้อมูลให้รอบด้าน ในส่วนที่เก่ียวข้องกับงานรับเข้าศึกษาต่อ
และข้อมูลควรต้องมีการอัพเดทให้เป็นปัจุบนัอยู่เสมอ เช่น ค่าธรรมเนียมการศึกษา ปฏิทินการสมัคร เป็นต้น    
 2. ควรมีตัวอย่างค าค้นหาให้ผู้ใช้งานได้หาข้อมูลให้ได้มาก เพือ่ให้ค าส าคัญ (Keyword) ตรงกบัที่ก าหนด
ไว้ในข้อความตอบกลบัอัตโนมัติ 
 3. ควรมีจ านวนค าส าคัญ (Keyword)ในคลังข้อมูลให้มากที่สุด เพื่อรองรับค าสั่งในการใช้งานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งสินค้า
เกษตรออนไลน์ และศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจแพลตฟอร์ม B2B E-Marketplace ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีกลุ่ม
ประชากรตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เกษตรกร และผู้ซื้อ โดยมีเกษตรกรรวม 100 ราย และผู้ซื้อ 28 ราย ซึ่งข้อมูลได้ถูกรวบรวมโดย
การกระจายแบบสอบถามไปยัง 128 คน และการสัมภาษณ์ 6 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลลัพธ์
โดยรวมของข้อมูลความพึงพอใจที่รวบรวมจากเกษตรกรและผู้ซื้อขณะทดลองใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของตลาด
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยกลุ่มเกษตรกรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87) และกลุ่มผู้ซื้อมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.88 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91) และผู้ให้สัมภาษณ์บางคนยังคงพบว่ากระบวนการซื้อขายในปัจจุบันสะดวก อย่างไรก็ตามมี
บางคนแสดงความสนใจและความพึงพอใจ บางคนลังเลในการใช้แพลตฟอร์มนี้ จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่าแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยีการซื้อขายนั้นมีให้บริการอย่างกว้างขวางและมีข้อได้เปรียบมากมาย อย่างไรก็ตามเนื่องจากมีปัจจัยหลายประการ
ที่ท าให้เกิดข้อจ ากัด ที่ยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของการค้าส่งในปัจจุบัน เกษตรกรและผู้ซื้อยังคงนิยมท าการค้าแบบ
ดั้งเดิมต่อไปมากกว่าการเปลี่ยนมาขายส่งในตลาดอิเล็กทรอนิกส์  เช่น การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ การผลิต ต้นทุน 
ระยะเวลาในการขนส่ง และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ค าส าคัญ: 1) แพลตฟอร์มตลาดคา้ส่ง 2) ธุรกิจแพลตฟอร์ม 3) ตลาดเกษตรออนไลน์  
 

Abstract 
 The objective of the research study is to develop an online agricultural wholesale marketplace 
platform based on satisfaction among users to trade agricultural products. And to study the feasibility of 
establishing a B2B E-Marketplace platform business in Phetchabun to trade agricultural products with two 
group: farmers and buyers, with a total of 100 famers and 28 buyers. Data will be gathered through the 
distribution of questionnaires to 128 people and interviews with 6 people. Descriptive statistics. The results 
of the satisfaction data collected from farmers and buyers while experimenting with an e-marketplace’s 
online platform were very satisfactory. The results of the farmers' group were satisfied at a high level (Mean 
is 3.87, standard deviation is 0.87) and the buyer group was satisfied at a high level (Mean is 3.88, standard 
deviation is 0.91). And some interviewees continue to find the current trading process convenient, with 
some expressing interest and satisfaction. Some people, However, are hesitant to use the platform. The 
trading technology platform, according to the findings, is widely available and has numerous advantages. 
However, due to a variety of factors that cause limitations but also contribute to the current transformation 
of wholesale trading, farmers and buyers prefer to continue traditional trading rather than switching to 
wholesale in the e-marketplace, such as product selection decision-making, production cost, transportation 
lead time, and product quality. 
Keywords: 1) E-Marketplace 2) Online agricultural market  

                                                           
1 นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดอัจฉริยะเชิงนวัตกรรมและวิทยาการข้อมูล (พหุวิทยาการ) (Graduate Student, Master of 
Innovative Intelligence Marketing and Data Sciences (Multidisciplinary) Email: sippakornh63@nu.ac.th 
2* ผู้ช่วยศาสตราจารย์, ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ (Assistant professor, Department of Business) 

16



บทน า (Introduction) 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้สร้างโอกาสและความท้าทายใหม่ในการซื้อขายสินค้าต่างๆรวมถึงสินค้าเกษตรใน

รูปแบบ E-Marketplace เป็นรูปแบบ E-commerce ที่ใช้ในการค้าขายปัจจุบันอย่างแพร่หลาย  ด้วย
สถานการณ์การแพร่ ระบาดของโคโรน่า ไวรัส  ท า ใ ห้ เกิดการกระตุ้นการซื้ อขายสินค้า ในรูปแบบ  
E-commerce เพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ถือเป็นพื้นที่การเกษตรขนาดใหญ่ จากผลส ารวจ
ส านักงานการเกษตรจังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์มีพื้นที่ทั้งหมด 7,747,457 ไร่ แบ่งเป็นพื้นที่ท า
การเกษตรทั้งหมด 4,481,747 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 57.84 ของพื้นที่ มีจ านวนครัวเรือนเกษตรกรจ านวน 101,390 
ครัวเรือน (สถานการณ์การผลิตพืชจังหวัดเพชรบูรณ์, 2021) 

จากการเข้าส ารวจพื้นที่ ผู้วิจัยได้พบขั้นตอนการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรแบบค้าส่งในเขตอ าเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยวิธีการมีผู้ซื้อบางส่วนได้รอติดต่อเกษตรกรระหว่างที่เดินทางไปขายผลผลิตที่ตลาด
ค้าส่ง ซึ่งวิธีการนี้ท าให้ผู้ซื้อสามารถซื้อในราคาที่ถูกกว่าพื้นที่ตลาดค้าส่งและยังสามารถน ามาขายด้วยตนเองใน
ราคาที่สูงขึ้น พื้นที่หลักที่มีการรอติดต่อมักเป็นจุดที่มีไฟสัญญาณจราจร จากการส ารวจข้างต้นผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มเกษตรกร 2 คนและพ่อค้าคนกลาง 1 คน โดยปัญหาของกลุ่มเกษตรกร คือ ปัญหาต้นทุน
จากการขายสินค้าสินค้า การขนส่งผลผลิตไปยังจุดกระจายสินค้า ปริมาณการซื้อน้อยกว่าความสามารถในการ
ผลิต และการขายผลผลิตในราคาที่ต่ ากว่าราคากลาง ในส่วนปัญหาของพ่อค้าคนกลาง คือ ปริมาณผลผลิตจาก
กลุ่มเกษตรกรของตนเองไม่เพียงพอกับค าสั่งซื้อจากตลาดทั่วไป การหากลุ่มเกษตรกรที่ซื้อขายและเชื่อถือได้
เป็นไปได้ยาก และต้นทุนจากการซื้อขายและการกระจายสินค้าที่เพิ่มขึ้น 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์มาปรับ
ใช้กับการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรในปัจจุบัน แม้ในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์มีการซื้อขายผลผลิตทาง
การเกษตรแบบค้าส่งจ านวนมาก แต่ยังไม่มีแนวโน้มปรับเปลี่ยนการค้าส่งให้เป็นรูปแบบ E-commerce ดังนั้น
วิจัยฉบับนี้ต้องการพัฒนาแพลตฟอร์มมาปรับใช้กับการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร และวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ทางธุรกิจในพื้นที่เพชรบูรณ์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม (literature Review) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค จากส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  (2556) กล่าวว่า ผู้บริโภค 
หมายถึง ผู้ซื้อหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ
เพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ 
แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และจากการวิจัยของ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท าการ
ค้นหา การคิดการซื้อ การใช้ การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา
หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิดประสบการณ์ การซื้อ การใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภคเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาพึงการตัดสินใจและการกระท าของผู้ บริโภคที่
เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้า สอดคล้องกับ อภิวิทย์ ยั่งยืนสถาพร (2558) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผู้บริโภคสามารถแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคได้เป็น 2 ประการ คือ 1.ปัจจัยที่มีอยู่ภายใน
ตัวบุคคล (Internal Variables or Endogeneous Variables) หรือปัจจัยพื้นฐาน (Basic Determinants) ซึ่ง
ประกอบด้วย ความต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และการรู้ 2.ปัจจัยที่มีอยู่ภายนอกตัวบุคคล (External 
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Variables or Exogeneous Variables) ปัจจัยหรืออิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (Environment Determinant or 
Influences) ซึ่งประกอบด้วย อิทธิพลของครอบครัว อิทธิพลของสังคม อิทธิพลของธุรกิจ อิทธิพลของวัฒนธรรม 
และอิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได้ และสอดคล้องกับ ทิพวรรณ สะท้าน (2564) กล่าวว่า ผู้บริโภค
เห็นด้วยต่อการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์เนื่องจากมีความสะดวกและประหยัดเวลาในการเดินทาง ซึ่งผู้บริโภค
ค้นหาข้อมูลสินค้าก่อนการซื้อและตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์เนื่องจากมีการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา และ
ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปซื้อสินค้าเกษตรที่ร้าน ทั้งยังพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และความคิดเห็นต่อการ
ซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์  

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นไปได้ทางธุรกิจ ในการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตร ถือ
เป็นการสร้างธุรกิจแพลฟอร์มจึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ โดยมีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจด้วย Business Model Canvas จากการวิจัยของ ณัฐฌาน สุพล (2562) 
กล่าวว่า ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketplace) คือเว็บไซต์ที่เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ข้อมูลของกิจการ สินค้าและบริการของผู้ประกอบการให้เป็นที่รู้จัก โดยผู้ประกอบการสามารถเข้าใช้บริการตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้โดยต้องพิจารณาคุณสมบัติของ
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนปัจจัยแห่งความส าเร็จของตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลให้ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางและได้รับการไว้วางใจจากผู้บริโภคนั้นควรประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในที่สุด ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างการน าเสนอข้อมูลหรือ
สินค้าและบริการที่เป็นหมวดหมู่สวยงามและใช้ง่าย การน าเสนอข้อมูลสามารถน าเสนอข้อมูลได้ทั้งข้อความ ภาพ 
และวีดีโอ สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าและบริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อ รวมถึงสามารถเลือกใช้งานได้
หลายภาษามีช่องทางการสื่อสารส าหรับผู้ซื้อด้วยกัน มีบริการหลังขาย และมีระบบความปลอดภัยที่ดี และจาก
การวิจัยของ พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธุ์ (2562) พบว่า การแข่งขันในโลก Digital Economy ธุรกิจย่อมมีการ
แข่งขันกันในโลกดิจิทัล จึงควรมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นบน Cloud ให้เป็นระบบรวมถึงพัฒนาแพลตฟอร์มบน 
Cloud ให้ผู้ใช้สามารถต่อยอดมาสร้างนวัตกรรมและบริการใหม่ได้ และองค์กรสามารถน ารูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มมาใช้ได้หลากหลาย เพื่อที่จะจัดล าดับกลยุทธ์และก าหนดจุดประสงค์ทางการตลาดตาม
ความเหมาะสม โดยไม่จ าเป็นต้องคิดค้นหรือลงทุนในนวัตกรรมใหม่ ๆ แต่อาจด าเนินงานผ่านการหาคู่ค้าหรือ
เครือข่าย ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมที่เอ้ือผลประโยชน์ต่อกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจแพลตฟอร์ม จากการวิจัยของ วรพจน์ องค์วิมลการ  (2561) กล่าวว่า ดิจิทัล
แพลตฟอร์ม (Digital Platform) หมายถึง สถาปัตยกรรมที่น าเอาแพลตฟอร์มมาผสานกับระบบดิจิทัลโดยที่ 
ดิจิทัลแพลตฟอร์มไม่ได้จ ากัดอยู่ที่เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นเท่านั้น แต่รวมถึงส่วนที่กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เชื่อมต่อกับองค์กรได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธ  (2562) กล่าวว่า ธุรกิจรูปแบบ
แพลตฟอร์ม ไม่ได้ผลิตสินค้าแต่เป็นการสร้างมูลค่าของสินค้าบนแพลตฟอร์มโดยผู้ผลิต เป็นธุรกิจที่เกิดจากการ
มารวมกันของผู้บริโภคและผู้ผลิตท าให้มีการเปลี่ยนแปลงที่มีมูลค่าสินทรัพย์ที่ส าคัญของธุรกิจแพลตฟอร์มคือ
ข่าวสารและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ เป็นแหล่งที่มาของคุณค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันที่สร้างขึ้นผ่าน 
Applicationเชื่อมต่อผู้มีส่วนร่วมในตลาดทั้งสองด้านคือผู้พัฒนา Application กับผู้ใช้ Application ที่สร้าง
คุณค่าให้กับทั้งสองกลุ่ม สิ่งส าคัญของแพลตฟอร์มคือชุมชนของสมาชิกเกิดเป็นตลาดที่เชื่อ มต่อนักพัฒนา 
Application ให้กลายเป็นธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม แพลตฟอร์มไม่ได้จ ากัดแค่ซอฟต์แวร์แต่รวมถึงเว็บไซต์หรือ
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บริการต่างๆ และจากการวิจัยของ กิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2561) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยผ่านจากการ
แพร่กระจายนวัตกรรมเทคโนโลยี สูงสุดคือคุณลักษณะนวัตกรรมเทคโนโลยีองค์กร รองลงมาคือคุณภาพระบบ
นวัตกรรมเทคโนโลยี 

แนวคิดเกี่ยวกับตลาดการเกษตรออนไลน์ จากการค้นคว้า ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2552) กล่าวว่า 
ตลาดสินค้าเกษตร หมายถึง แหล่งซื้อขายสินค้าที่เกษตรกรสามารถขายสินค้าการเกษตรที่ตัวเองเพาะปลูกขึ้น
หรือขายเนื้อสัตว์ที่ผ่านการเลี้ยงและดูแลด้วยตัวเอง และ E-Marketplace หรือ Electronic Marketplace 
หมายถึง เว็บไซต์สื่อกลางการติดต่อซื้อขาย แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ในการรวบรวมข้อมูลผู้ซื้อและผู้ขาย สินค้าและ
บริการ ธุรกิจ ร้านค้า จ านวนมาก โดยเปิดให้ผู้ซื้อและผู้ขายเข้ามาท าการติดต่อซื้อขาย  แลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้า
และบริการ 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเร่ืองการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์ โดยการใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูล และใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส่งผลต่อความเป็นไปได้
ทางธุรกิจแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์ ในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ ในการศึกษาครั้งนี้มี
ระเบียบวิธีวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 1. กลุ่มประชากรตัวอย่าง 2. ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม 3. การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. กลุ่มประชากรตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแบบสอบถามเกษตรกร 100 คน กลุ่ม
แบบสอบถามผู้ซื้อ 28 คน และกลุ่มแบบสัมภาษณ์ 6 คน โดยเกณฑ์และลักษณะกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย มี
ดังนี้ 
- ลักษณะกลุ่มแบบสอบถามเกษตรกร 100 คน คือ เป็นประชากรในพื้นที่เขตเพชรบูรณ์ ,มีอาชีพ หรือ

รายได้จากการเป็นเกษตรกร และเคยซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรแบบค้าส่ง 
- ลักษณะกลุ่มแบบสอบถามผู้ซื้อ 28 คน คือ เป็นผู้ซื้อผลผลิตในพื้นที่เขตเพชรบูรณ์ ,มีการซื้อผลผลิต

ทางการเกษตรแบบค้าส่ง และเคยซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรแบบค้าส่ง 
- ลักษณะกลุ่มแบบสัมภาษณ์ 6 คน แบ่งเป็นกลุ่มเกษตรกร 5 คน และผู้ซื้อ 1 คน โดยมีคุณสมบัติตามกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถาม และมีประสบการณ์การซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรเป็นระยะ 3 ปี 
2. ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม หลังจากทราบถึงปัญหาและสรุปวิธีการแก้ไข จึงน าข้อมูลมาพัฒนา
แพลตฟอร์มโดยเริ่มจากการออกแบบตัวต้นแบบผ่านแพลตฟอร์มเว็บไซต์ Wix.com ที่ใช้ส าหรับการออกแบบ 
User interface และ User experience (UI&UX) พร้อมสามารถทดลองใช้แพลตฟอร์มที่ออกแบบได้ผ่าน
เว็บไซต์ที่ตั้งไว้ทั้งในรูปแบบหน้าเว็ปบนคอมพิวเตอร์และหน้าเว็ปบนมือถือ โดยมีลักษณะแพลตฟอร์มดังนี้ 
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ภาพ 1 รูปการออกแบบหน้าแรกของแพลตฟอร์ม 
 

 
 

ภาพ 2 รูปการออกแบบหน้าสั่งซื้อสินค้าและข้อมูลราคาซื้อขาย 
 

 
 

ภาพ 3 รูปการออกแบบหน้าแสดงข้อมูลราคากลางจากเว็บไซตก์ระทรวงพาณิชย์ 
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ภาพ 4 รูปการณ์ออกแบบหน้าค าสั่งซื้อ สถานการณ์สั่ง และการยืนยันการรับสินค้า 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในการศึกษาคร้ังนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 สว่นคือ  
1. แบบสอบถาม (Questionnaire Paper) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวน 2 ชุด แบ่งเป็นแบบสอบถามกลุ่ม

เกษตรกร กับแบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการ ประกอบด้วยค าถามส่วนต่างๆดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็น Check List เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Close-end Questions) 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการใช้งานแพลตฟอร์ม  ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจัดประเภท 

(Selected Category Scale) เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
โดยการน าข้อมูลจากแบบประเมินมาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หา

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยก าหนดการประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
โดยที่คะแนนทั้งหมดถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าตามเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ของผู้ท าวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งคะแนนของ

ผู้ตอบแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็น

ค าถามที่สอบถามตัวแทนกลุ่มเกษตรกรและตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการซึ่งได้แบ่งประเด็นค าถามต่างๆ ออกเป็น 2 
ส่วน โดยสอบถาม คือ ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป และข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการทดลองใช้งาน 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยนี้ แบ่งตามแหล่งที่มาได้ 2 ส่วน ดงันี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Pr imary Data)  เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires Paper) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเกษตรกรไม่ต่ ากว่า 
100 คน และกลุ่มผู้ซื้อไม่ต่ ากว่า 20 คน และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้จากการสัมภาษณ์
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์ในด้านการวัดความพึงพอใจ โดยแบบประเมินความพึงพอใจในการ
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ทดสอบระบบ ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥), ค่าร้อยละ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร บทความ ข่าว สถิติ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับใช้เป็นแนวทางการวิจัยนี้ 
 
ผลการศึกษา (Results) 

1.  ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจด้วย Business Model Canvas โดยท าการออกแบบ
แบบจ าลองธุรกิจด้วยข้อมูลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การจ าลองรูปแบบธุรกิจด้วย Business Model Canvas 

key Partner 
 - กลุ่มสหกรณ์
การเกษตร 
 - บริษัทขนสง่
สินค้า 

Key Activities 
 - การพัฒนา
แพลตฟอร์ม
การค้าส่ง 
 - ท าการตลาด
เพื่อดึงดูดผู้ใช้งาน 

Value 
Propositions 
เกษตรกร 
 - สร้างก าไร 
 - เพิ่มช่องทางขาย 
ผู้ซื้อผลผลติ 
 - ได้ราคาทีพ่ึง
พอใจ 
 - ได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพ 

Customer 
Relationships 
 - ลงพื้นทีพู่ดคุย
เพื่อให้ข้อมูลการ
ใช้งานและสรา้ง
ฐานลูกคา้ 

Customer 
Segments 
 - กลุ่มเกษตรกร 
 - พ่อค้า,แม่ค้า 

Key Resources 
 - ทีมพัฒนา 
 - ซอฟต์แวร์ 
 - ทีมการตลาด 

Channels 
 - เว็บไซต ์
 - Application 
 - Social Media 

Cost Structure 
 - ค่าบริการซอฟต์แวร์ 
 - ค่าบริหารงานองค์กร 
 - ค่าการตลาด 

Revenue Steams 
 - Transaction fee จากการซือ้ขายผลผลติผ่าน
แพลตฟอร์ม 

 
2. ผลการศึกษากลุ่มเกษตรกรด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire Paper) ในการวิจัยครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่าง 

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร(ผู้ขาย) มีผู้เข้าร่วมจ านวน 100 คน ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่ม
เกษตรกรจ านวน 100 คน โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์หาค่า
ร้อยละดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่มเกษตรกรจ านวน 100 คน 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
38 
62 

 
38 
62 

2.อายุ 
   18-25 
   26-40 

 
5 
31 

 
5 
31 
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ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
   41-55 
   55+ 

44 
20 

44 
20 

3.อาชีพ 
   เกษตรกร 
   พ่อค้าแม่ค้า 
   ผู้ประกอบการ 
   อ่ืนๆ 

 
90 
2 
1 
7 

 
90 
2 
1 
7 

4.ปริมาณการขาย(ต่อครั้ง) 
   <10kg 
   10-50kg 
   51-100kg 
   >100kg 

 
15 
51 
27 
7 

 
15 
51 
27 
7 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าลักษณะของกลุ่มประชากรตัวอย่างเกษตรกร 100 คน โดยกลุ่มลักษณะทาง

ประชากรที่มีมากที่สุดคือ เพศหญิงจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือ เพศชายจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 38 ช่วงอายุมากที่สุดคือ 41-55 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 26-40 ปี 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และน้อยที่สุดคือช่วงอายุ 18-25 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ลักษณะ
กลุ่มอาชีพมากที่สุดคือเกษตรกร จ านวน 90 คน คือเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 7 รองลงมาคือ และน้อยที่สุดคืออาชีพผู้ประกอบการจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ลักษณะกลุ่ม
ปริมาณการขายที่มากที่สุดคือกลุ่มปริมาณการขายต่อครั้งที่ 10-50 กิโลกรัม จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 
รองลงมาคือปริมาณการขายต่อครั้งที่ 51-100 กิโลกรัม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 น้อยที่สุดคือปริมาณ
การขายต่อครั้งมากว่าที่ 100 กิโลกรัม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
ออนไลน์ ของกลุ่มเกษตรกรจ านวน 100 คน โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจ
มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
ออนไลน์ ของกลุ่มเกษตรกรจ านวน 100 คน 

รายการประเมินความพึงพอใจ 𝒙 S.D ระดับ 
การเข้าถึงแพลตฟอร์ม 3.74 0.92 มาก 
การป้องกันข้อมูลและความปลอดภัย 3.87 0.88 มาก 
การแสดงข้อมูล 3.96 0.85 มาก 
ขั้นตอนการใช้งาน 3.92 0.88 มาก 
ความพึงพอใจ ในบริการของแพลตฟอร์ม 3.88 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 3.87 0.87 มาก 
 

จากตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทาง
การเกษตรออนไลน์ ของกลุ่มเกษตรกรจ านวน 100 คน ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 โดยมีข้อมูลที่ได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการ
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แสดงข้อมูลมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 
รองลงมาคือขั้นตอนการใช้งานมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.88 และความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการเข้าถึงแพลตฟอร์มมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษากลุ่มผู้ซื้อด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire Paper) โดยผลการวิเคราะห์ลักษณะทาง
ประชากรของกลุ่มผู้ซื้อ จ านวน 28 คน โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจมา
วิเคราะห์หาค่าร้อยละดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่มผู้ซือ้ จ านวน 28 คน 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
7 
21 

 
25 
75 

2.อายุ 
   18-25 
   26-40 
   41-55 
   55+ 

 
3 
4 
11 
10 

 
10.7 
14.3 
39.3 
35.7 

3.อาชีพ 
   พ่อค้าแม่ค้า 
   ผู้ประกอบการ 
   อ่ืนๆ 

 
14 
11 
3 

 
50 

39.3 
10.7 

4.ปริมาณการซื้อ-ขาย(ต่อครั้ง) 
   <10kg 
   10-50kg 
   51-100kg 
   >100kg 

 
5 
15 
7 
1 

 
17.9 
53.6 
25 
3.5 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าลักษณะของกลุ่มประชากรตัวอย่างผู้ซื้อ 28 คน โดยกลุ่มลักษณะทางประชากรที่มี

มากที่สุดคือ เพศหญิงจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ เพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
ช่วงอายุที่มากที่สุดคือ 41-55 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และน้อยที่สุดคือช่วงอายุ 18-25 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ลักษณะกลุ่ม
อาชีพที่มากที่สุดคือพ่อค้าแม่ค้า จ านวน 14 คน คือเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ผู้ประกอบการจ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.3 และน้อยที่สุดคืออาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ลักษณะกลุ่มปริมาณการ
ขายที่มากที่สุดคือกลุ่มปริมาณการขายต่อครั้งที่ 10-50 กิโลกรัม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา
คือปริมาณการขายต่อครั้งที่ 51-100 กิโลกรัม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และน้อยที่สุดคือปริมาณการขาย
ต่อครั้งมากกว่า 100 กิโลกรัม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
ออนไลน์ ของกลุ่มพ่อค้าแม่ค้าจ านวน 28 คน โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจ
มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
ออนไลน์ ของกลุ่มผู้ซื้อ จ านวน 28 คน 

รายการประเมินความพึงพอใจ 𝒙 S.D ระดับ 
การเข้าถึงแพลตฟอร์ม 3.80 0.91 มาก 
การป้องกันข้อมูลและความปลอดภัย 3.80 0.99 มาก 
การแสดงข้อมูล 4.04 0.89 มาก 
ขั้นตอนการใช้งาน 3.90 0.91 มาก 
ความพึงพอใจ ในบริการของแพลตฟอร์ม 3.89 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 3.88 0.91 มาก 
 

จากตารางที่ 5 การประเมินความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทาง
การเกษตรออนไลน์ ของกลุ่มผู้ซื้อจ านวน 28 คน ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 โดยมีข้อมูลที่ได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการแสดงข้อมูล
มีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 รองลงมาคือ
ขั้นตอนการใช้งานมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.91 และน้อยที่สุดคือการเข้าถึงแพลตฟอร์มมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ตามล าดับ 

4. ผลการศึกษาตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการ
ทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์ จากตัวแทนของกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
จ านวน 6 คน ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทสัมภาษณ์กลุ่มแบบสัมภาษณ์หลังการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขาย
ผลผลติทางการเกษตรออนไลน์ จ านวน 6 คน 

ข้อค าถาม-กลุ่มค าตอบ จ านวน 
1. ปัจจุบนัท่านมีอาชีพอะไร 

  เกษตรกร 
  เกษตรกรและค้าขาย 

 
5 
1 

2. ท่านมปีริมาณการซื้อ-ขายผลผลติแต่ละคร้ังเท่าไหร่ 
มากกว่า 50 กก. 
  20 – 50 กก. 
  น้อยกว่า 20 กก. 

 
3 
2 
1 

3. ท่านคิดวา่การซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรแบบค้าสง่ในปัจจุบนัที่ท่านใช้อยู่มี
ความสะดวกหรือไม ่
  สะดวก 
  ไม่สะดวก 

 
 
5 
1 

4. ท่านเคยซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรบนแพลตฟอร์มหรือไม่ 
  ไม่เคย 
  เคย 

 
5 
1 
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ข้อค าถาม-กลุ่มค าตอบ จ านวน 
5. ในแพลตฟอร์มที่ท่านทดลองใชท้่านความเห็นเก่ียวกับข้อก าหนด และข้อตกลง

ด้านความปลอดภัย อย่างไรบา้ง 
  ดีมาก 
  ค่อนข้างด ี
  ไม่มีความเห็น 

 
 
3 
2 
1 

6. หลังจากได้ทดลองใช้แพลตฟอร์มแล้ว ท่านได้รับความสะดวกในการซื้อขาย
เพิ่มข้ึนหรือไม่ เพราะอะไร 
  สะดวก 
  ค่อนข้างสะดวก 
  ไม่แน่ใจ 

 
 
3 
2 
1 

7. ท่านคิดวา่ข้อมูลที่แสดงในแพลตฟอร์มครบถ้วนส าหรับการซื้อขายของท่าน
หรือไม่ หากไม่ ควรแสดงข้อมูลใดเพิ่มเติม 
  ครบถ้วน 
  ค่อนข้างครบถ้วน 

 
 
3 
3 

8. หากแพลมฟอร์มนี้พร้อมใช้งานให้ซื้อขาย ท่านยินดีจะใชง้านแพลตฟอร์มนี้
หรือไม่ 
  สนใจ 
  ยังไม่สนใจ 

 
 
3 
3 

 
ผลการการสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทาง

การเกษตรออนไลน์พบว่า ด้านความสะดวกในการซื้อขายในปัจจุบันส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ามีความสะดวกในซื้อ
ขายตามปกติ ผู้สัมภาษณ์เพียงบางส่วนที่เคยใช้การซื้อขายแพลตฟอร์ม ในด้านการทดลองใช้แพลตฟอร์มและ
ข้อก าหนด ผู้ให้สัมภาษณ์มีความพึงพอใจมาก และมีบางส่วนที่ไม่สามารถให้ความเห็นได้ ด้านการแสดงข้อมูลผู้ให้
ข้อมูลมีความพึ่งพอใจมาก และให้ความสนใจในส่วนของการแสดงราคาการซื้อขาย และความพร้อมที่จะใช้งาน
แพลตฟอร์ม ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนให้ความสนใจ แต่บางส่วนไม่พร้อมใช้เนื่องจากความสามารถในการใช้งาน
และปริมาณการขาย 
 
สรุปและอภิปลายผล (Conclusion and Discussion) 

สรุปผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์ จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า จากลักษณะกลุ่มประชากรตัวอย่าง มีรายละเอียดของกลุ่มประชากรดังนี้ กลุ่มประชากรเกษตรกร
จาก 100 คน มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกรร้อยละ 90 และเป็นเพศหญิงเป็นส่ วนมากร้อยละ 62 ช่วงอายุของ
ประชากรตัวอย่างส่วนมากอยู่ที่ 41-50 ปี ร้อยละ 44 จากกลุ่มประชากรเกษตรกรทั้งหมด ประชากรส่วนมากมี
ปริมาณการขายอยู่ที่ 10-50 กิโลกรัม ร้อยละ 27 และกลุ่มประชากรผู้ซื้อจาก 28 คน มีอาชีพหลักเป็นพ่อค้า
แม่ค้าร้อยละ 50 และเป็นเพศหญิงเป็นส่วนมากร้อยละ 75 ช่วงอายุของประชากรตัวอย่างส่วนมากอยู่ที่ 41-50 ปี 
ร้อยละ 39.3 จากกลุ่มประชากรผู้ซื้อทั้งหมด และส่วนมากมีปริมาณการซื้ออยู่ที่ 10-50 กิโลกรัม ร้อยละ 53.6 

จากรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละหัวข้อ พบว่ากลุ่มประชากรเกษตรกร มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในข้อการแจ้งข้อมูลราคากลางก่อนการซื้อขายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 และ
มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในข้อความต้องการในการใช้บริการแพลตฟอร์มเมื่อมีค่าบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และกลุ่มประชากรผู้ซื้อมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อการแจ้งข้อมูลราคา
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กลางก่อนการซื้อขายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.07 และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดใน
ข้อความต้องการในการใช้บริการแพลตฟอร์มเมื่อมีค่าบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.84  

จากผลวิเคราะห์การสัมภาษณ์ พบว่าในปัจจุบันผู้ให้สัมภาษณ์ยังมองว่าการซื้อขายในปัจจุบันยังคงมีความ
สะดวกอยู่ โดยมีบางส่วนให้ความสนใจและพึงพอใจในการทดลองแพลตฟอร์มอย่างมาก แต่มีบางส่วนที่ไม่พร้อม
ใช้บริการแพลตฟอร์มเนื่องด้วยปัญหาส่วนตัวบางอย่าง 

อภิปลายผลการวิจัย 
1) ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตร จากการพัฒนาและออกแบบ

ตัวอย่างแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรเพื่อทดสอบการใช้งานและความพึงพอใจด้วยแพลตฟอร์ม
ออกแบบ Wix.com พบว่ากลุ่มประชากรตัวอย่างที่ทดลองใช้ตัวอย่างแพลตฟอร์มมีความพึงพอใจในรวมอยู่ใน
ระดับมาก จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ทดลองใช้งาน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  การพัฒนาและทดลองใช้แพลตฟอร์มมี
แนวโน้มในเชิงบวกและต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องในส่วนของการใช้งานที่ง่ายมากขึ้น และด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่ต้องศึกษาและพัฒนาตัวแพลตฟอร์มเพิ่มเติม เช่น การน าเสนอการ
ออกแบบหน้าแพลตฟอร์มที่น่าสนใจ การแสดงข้อมูลที่เข้าใจง่าย และการปรับเปลี่ยนภาษา เป็นต้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐฌาน สุพล (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับการเลือกตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจ ผลการวิจัยกล่าวว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลให้ได้รับความนิยม
อย่างกว้างขวางและได้รับการไว้วางใจจากผู้บริโภคนั้นควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลักๆ ซึ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างการน าเสนอข้อมูลหรือสินค้าและบริการที่เป็นหมวดหมู่สวยงาม
และใช้ง่าย การน าเสนอข้อมูลสามารถน าเสนอข้อมูลได้ทั้งข้อความ ภาพ และวีดีโอ สามารถค้นหาข้อมูลสินค้า
และบริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อ รวมถึงสามารถเลือกใช้งานได้หลายภาษามีช่องทางการสื่อสาร
ส าหรับผู้ซื้อด้วยกัน มีบริการหลังขาย เช่น สามารถติดตามการสั่งซื้อได้ มีประวัติการสั่งซื้อ และมีระบบความ
ปลอดภัยที่ดี ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อความไว้วางใจในการท าธุรกรรมในการซื้อ -ขายของ
ลูกค้า 

2) ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจแพลตฟอร์มในรูปแบบ B2B E-marketplace ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ พิจารณาจากการวิเคราะห์แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จากประชากรตัวอย่าง พบว่ามีความพึง
พอใจในตัวอย่างแพลตฟอร์ม และพร้อมใช้งานแพลตฟอร์มในระดับมาก จากข้อมูลผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าจากรูปแบบ
ที่ผู้วิจัยออกแบบไว้ถือว่ามีความเป็นไปได้ทางธุรกิจเมื่อพิจารณาจากห่วงโซ่คุ้มค่าที่มีผู้ทดลองใช้งานให้ความสนใจ 
แต่ทั้งนี้ธุรกิจรูปแบบ B2B E-marketplace ในจังหวัดเพชรบูรณ์นั้นไม่สามารถการันตีได้ว่าประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากต้องค านึกถึงปัจจัยอ่ืนด้วย เช่น การขนส่ง ความสัมพันธ์ การบริหาร การตลาด และความน่าเชื่อถือ เป็น
ต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วสวัตติ์ มุครสกุล (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับบุพปัจจัยแห่งความภักดีของลูกค้าธุรกิจ
สตาร์ทอัพประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และโมเดลธุรกิจในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจสตาร์ทอัพ ต้องค านึงถึง ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และ
ปัจจัยภาพลักษณ์องค์การ  

3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้แพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรแบบ
ออนไลน์ เมื่อพิจารณาจากผลวิเคราะห์แบบสอบถามและผลวิเคราะห์การสัมภาษณ์จากประชากรตัวอย่าง ได้ผล
ตอบรับที่ดีและมีความพึงพอใจรวมในระดับที่มาก จากข้อมูลผู้วิจัยจึงพบว่า ผู้ทดลองได้รับรู้ถึงคุณค่าของ
แพลตฟอร์มที่มอบให้ผู้ใช้งาน เช่น การประหยัดเวลาในการซื้อขาย การเพิ่มพื้นที่การมองเห็นให้สินค้า หรือความ
สะดวกสบายในการซื้อขาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฌาน สุพล (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเลือกตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ผลการวิจัยกล่าวว่า ความเชื่อในเชิงบวกย่อมน าไปสู่ทัศนคติที่ดี
ต่อการใช้บริการ ท าให้เกิดความตั้งใจที่จะใช้บริการจนถึงความตั้งใจที่จะซื้อในที่สุด ดังนั้น ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ควรมีการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ เช่น ท าให้ผู้ใช้รู้ว่าได้รับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ลด
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ค่าใช้จ่าย และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ สะท้าน (2564) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยต่อการซื้อ
สินค้าเกษตรออนไลน์เนื่องจากมีความสะดวกและประหยัดเวลาในการเดินทาง ซึ่งผู้บริโภคค้นหาข้อมูลสินค้าก่อน
การซื้อ และตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์เนื่องจากมีการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา และไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางไปซื้อสินค้าเกษตรที่ร้าน ทั้งยังพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และความคิดเห็นต่อการซื้อสินค้าเกษตร
ออนไลน์ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ 

4) ผลการศึกษาการน าแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์มาปรับใช้กับการซื้อขาย
ผลผลิตทางการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยพบว่า การน าแพลตฟอร์มมาใช้งานในพื้นที่ยังมีความท้าทาย
จากปัจจัยต่างๆ เช่น ความเคยชินกับรูปแบบเดิม ไม่สามารถเห็นสินค้าของจริงเพื่อตรวจสอบคุณภาพสินค้าด้วย
ตนเองได้ ความเชื่อมั่นในตัวสินค้าหรือแพลตฟอร์ม ความเสี่ยงของข้อมูล และความเสี่ยงในการขนส่งที่ล่าช้า จึง
สามารถกล่าวได้ว่าการน ามาใช้งานจริงไม่สามารถท าให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรูปแบบการขายจากเดิมเป็นแพลตฟอร์ม
ทั้งหมด เป็นเพียงการเพิ่มช่องทางการซื้อขาย และตัวเลือกในการตัดสินใจซื้อขายเพียงเท่านั้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิพวรรณ สะท้าน (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้าเกษตร
ออนไลน์ กล่าวว่า ปัญหาในการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ คือไม่สามารถตรวจสอบสินค้าหรือสัมผัสสินค้าก่อนการ
ซื้อได้ เนื่องจากผู้ผู้บริโภคไม่สามารถเห็นสินค้าจริงก่อนการตัดสินใจซื้อได้ ท าให้ผู้บริโภคบางรายไม่มั่นใจว่าจะ
ได้รับสินค้าหลังการช าระเงิน หรือการได้รับสินค้าล่าช้า และไม่สามารถเปลี่ยนได้ จึงท าให้ผู้บริโภคไม่มั่นใจในการ
ซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิกร บุญลือ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรีย์
ของกลุ่มลูกค้าในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค มีความพึงพอใจลดลงจาก
การรับรู้ความเสี่ยง ทั้งนี้เพราะอินเตอร์เน็ตนั้นมีการขโมยข้อมูลกันมากข้ึน จึงท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มีอายุมาก
ค่อนข้างกลัวกับการท าธุรกรรมทางมือถือ หรือการซื้อขายออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคช่ัน KPLUS  
ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 

Factors affecting the decision to use services via the KPLUS application of 
Kasikorn Bank customers. Public Company Limited   
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1*,2 คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Orathai Intasaen 1* and Sukij khorchurklang2 
1*,2 Faculty of Business Economics and Communications, Naresuan University 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีประสงค์วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 400 
คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น 
KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร  
ด้านกระบวนการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ค าส าคัญ: 1) ส่วนประสมทางการตลาด 2) การตัดสินใจ 3) แอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้ง  

Abstract 
This research aims to study Demographic characteristics and marketing mix that 

affect the decision to use services through the KPLUS application of Kasikorn Bank Public 
Company Limited customers in Phitsanulok Province. The research methods used 
quantitative research method, there was a questionnaire for a group of 368 custumers of 
KPLUS application of Kasikorn Bank Public Company Limited customers in Phitsanulok 
Province. Data analysis employed  basic statistics, percentage, mean, and standard 
deviation statistics. Hypotheses were tested using t-tests, ANOVA and multiple regression 
analysis.  The results showed that Factors affecting the decision to use the service via the 
KPLUS application of Kasikorn Bank Public Company Limited customers in Phitsanulok 
Province include age, education, occupation, product. place, person and process at 
significant 0.05 level. 
Keywords: 1) Marketing Mix 2) Decision 3) Mobile Banking Application 
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บทน า (Introduction) 
โมบายแบงก์กิ้ง คือ ธนาคารออนไลน์ที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็น

อีกหนี่งช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปธนาคาร  เพียงแค่มีอุปกรณ์
สมาร์ตโฟนก็ท าธุรกรรมผ่านออนไลน์ได้  ปัจจุบันโมบายแบงก์กิ้งเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อชีวิตของผู้คน
มากขึ้น เพราะไม่เพียงแต่ การท าธุรกรรมง่ายๆ เช่น การโอนเงิน เติม จ่าย เท่านั้น ยังสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินได้หลากหลายมากขึ้น ทั้งการสมัครบัญชีเงินฝาก การขอสินเชื่อ การซื้อประกัน       
ซื้อกองทุน ซื้อทองค า ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาคธนาคารต้องท าระบบเทคโนโลยีให้มีเสถียรภาพให้มาก
ที่สุด เพื่อรองรับการท าธุรกรรมของลูกค้าให้คล่องตัว ไม่สะดุด และปลอดภัยมากที่สุด (กรุงเทพธุรกิจ, 
2566) ) แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินจะน าไปสู่สังคมไร้เงินสดมากขึ้น เพราะบริบทก าลังเอ้ือ
ให้ธุรกรรมการเงินสามารถท าผ่านระบบการช าระเงินแบบดิจิทัล (Digital Payment) มากขึ้น จากการ
ผลักดันการช าระเงินตามแผน National e-Payment ของภาครัฐ และการเติบโตของธุรกิจค้าขาย
ออนไลน์ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่จะสนับสนุนให้ธุรกรรมการช าระเงินผ่านดิจิทัลแบงก์กิ้งเติบโตมากข้ึน  
เนื่องจากเป็นการช าระเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงท าให้สามารถใช้จ่ายได้โดยไม่ต้องพกเงินสด หรือแม้แต่บัตร
เครดิต  (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2563) 

ส าหรับธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ได้เริ่มพัฒนาระบบโมบายแบงก์กิ้งโดยการเปิดตัว K 
Mobile Banking PLUS ในปี 2013  ซึ่งมีมีฟังก์ชั่นที่หลากหลาย  ต่อมาในปี 2017 ได้มีการปรับโฉม
พัฒนาเป็นแอปพลิเคชั่น KPLUS เพ่ือเตรียมความพร้อมและปูทางให้กับแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ ของธนาคาร 
โดยผลักดันให้เป็น One Stop Service คือ เป็นการใช้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ซึ่งสามารถท าได้แบบ
ออนไลน์ ท าที่ไหนเวลาใดก็ได้ เป็นรูปแบบบริการหนึ่งของยุคดิจิทัลและสังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) (Mangozero, 2560; ปณชัย อารีเพ่ิมพร , 2561) และจากการส ารวจของ NielsenIQ ในปี 
2566 พบว่า ลูกค้าพึงพอใจในการใช้งาน KPLUS และมีการแนะน าต่อสูงที่สุดในกลุ่มโมบายแบงก์กิ้งของ
ประเทศไทย โดยมีปัจจัยส าคัญคือความเสถียรและความรวดเร็วในการท าธุรกรรม ซึ่งในปี 2566 KPLUS 
มีจ านวนผู้ใช้งาน 20.6 ล้านราย เติบโตขึ้น 16% จากปี 2565 โดยมีลูกค้าท่ีใช้ KPLUS เป็นประจ า (Active 
User) มากถึง 80% ของจ านวนผู้ใช้งานทั้งหมด มีจ านวนธุรกรรมทางการเงินมากกว่า 2,000 ล้านรายการ 
เติบโตขึ้น 37% จากปี 2565 (การเงินธนาคาร, 2566)   

อย่างไรก็ตามแม้โมบายแบงก์กิ้งจะได้รับความนิยมหรือการยอมรับมากขึ้น แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดและ
ปัญหาในการใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นความไม่มั่นใจในระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ  
รวมถึงความปลอดภัยของระบบธนาคาร และการให้บริการที่ผิดพลาด ขั้นตอนการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินมีหลายขั้นตอน (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2563)  อีกท้ังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สถาบัน
การเงินต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Attack) ซึ่งที่ผ่านมามิจฉาชีพได้ใช้ช่องทางดังกล่าว หลอกให้ประชาชนโอนเงิน จึงท าให้ประชาชน
บางส่วนยังมีความกังวลและตัดสินใจไม่ใช้โมบายแบงก์กิ้งแอปพลิเคชั่น (ไทยพับลิก้า, 2563) 

เนื่องจากธนาคารกสิกรไทยมีเป้าหมายเป็นธนาคารดิจิทัล 100% ได้ท าโครงการเชิงกลยุทธ์ที่
เรียกว่าการผสานความเป็น “ชาเลนเจอร์แบงก์” เข้ามาในองค์กร เพ่ือเปิดโอกาสให้คนจ านวนมากขึ้น
สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้ โดยการท าให้บริการธนาคารเรียบง่ายขึ้น ด้วยการน า
เทคโนโลยีล้ าสมัยมา ส่งผลให้และในปี 2566 ในปี 2566 K PLUS ได้รับโหวตจากผู้บริโภค เป็นโมบาย        
แบงกิ้งที่ได้รับความนิยมอันดับ 1 และเป็นโมบายแบงกิ้งที่มีผู้ใช้งานสูงสุดอันดับ 1 ของไทย ( ธนาคาร
กสิกรไทย, 2566)  ในขณะที่ ในขณะลูกค้าธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดพิษณุโลก ยังมีผู้ที่ไม่ใช้บริการ

32



แอปพลิเคชั่น KPLUS เกือบ 20% ดังนั้นเพ่ือผลักดันให้ลูกค้าธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดพิษณุโลกใช้
บริการแอปพลิเคชั่น KPLUS มากกขึ้นเพ่ือสอดรับกับเป้าหมายองค์กรในการเป็นธนาคารดิจิทัล 100%  
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงแอปพลิเคชั่น KPLUS ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Objective) 

1. เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์   

2.ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้า
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
 
แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Literature Review) 

ส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่เกิดจากการน าเอาส่วนประสมหลัก คือ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจาหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ มา
ใช้เพ่ือให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด โดยจัดส่วนประสมหลักดังกล่าวให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์เป้าหมาย และสถานการณ์ เพ่ือสามารถสนองความต้องการและความพึงพอใจ
แก่ กลุ่ ม เป้ าหมาย  ซึ่ ง  Kotler, Armstrong, Denize & Adam (2012) ได้ เ สนอแนวคิ ด เ กี่ ย ว กั บ
องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน ดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ์ คือ การรวมกันของสินค้าและการบริการ  ที่องค์กรจัดหาและน าเสนอไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ความหลากหลายและคุณภาพของสินค้าและการบริการ เป็นต้น 

2. ด้านราคา คือ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ที่ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของสินค้า
และบริการกับราคาที่จ่ายไปนั้น โดยพิจารณาจากราคากับคุณภาพ ราคากับปริมาณ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  คือ ช่องทางที่ธุรกิจใช้ในการขายสินค้าหรือบริการ นั่นคือสถานที่ขายหรือแหล่งขายสินค้า 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด คือ เครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดย

มีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมในการซื้อสิต้าและบริการ เช่น           
การมอบส่วนลด หรือ สิทธิพิเศษในโอกาสต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความประทับใจ  

5. ด้านบุคคล คือ บุคคลซึ่งเป็นคนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการบริการและลูกค้า 
จ าเป็นต้องมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทัศนคติที่ดีในการท างาน  

6. กระบวนการบริการ คือ กระบวนการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าที่ต้องมีการล าดับ
ขั้นตอนอย่างถูกต้อง ชัดเจนและให้บริการด้วยความรวดเร็ว  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ สิ่งที่เป็นรูปธรรมต่างๆ ที่สามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้ และใช้
เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงคุณภาพของบริการซึ่งลักษณะทางกายภาพ เช่น ป้ายร้าน อาคาร ป้ายบอกทาง และการ
ตกแต่งอาคาร เป็นต้น  
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โดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาดคือ เครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรสามารถก าหนดหรือ
ควบคุมได้และน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า ซึ่งมี 7 องค์ประกอบ โดยแต่ละ
องค์ประกอบมีความส าคัญเท่ากัน จะขาดตัวใดตัวหนึ่งไม่ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ธุรกิจอาจ
เลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดตัวใดตัวหนึ่งเป็นกลยุทธ์หลักในการด าเนินการ แต่จะขาดการสนับสนุน
จากส่วนประสมทางการตลาดอื่นๆ ไม่ได้ 
  ทฤษฎีการตัดสินใจ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการ Kotler and Armstrong (2011) อธิบายถึงขั้นตอน
การตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) รับรู้ถึงความต้องการหรือความจ าเป็น เกิดข้ึนจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ความต้องการ การจูงใจ
และทัศนคต ิและเหิดจากปัจจัยภายนอก เช่น  ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการ
ก าหนดความต้องการของแต่ละบุคคล  

2) การรวบรวมข้อมูล เป็นจะรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการที่ต้องการ ซึ่งสามารถ
ค้นหาได้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเช่น การทบทวนความทรงจ าสินค้าและบริการที่เคยซ้ือ การค้นหา
ข้อมูลจากบุคคลที่รู้จัก หรือบุคคลในสื่อออนไลน์ แหล่งการค้า แหล่งชุมชน ข้อมูลทางอินเตอร์เนต เป็นต้น 

3) การประเมินทางเลือก ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคจุขึ้นอยู่กับสถานการณ์ต่างๆ โดยบางกรณีใช้ 
หลักเหตุผลในการประเมินทางเลือก หรือเลือกตามความชอบ ซึ่งผู้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์การพิจารณาที่
จะใช้ส าหรับการประเมินทางเลือก 

4) การตัดสินใจซื้อ เป็นขั้นตอนที่กลุ่มผู้บริโภคตัดสินใจซื้อโดยกลุ่มผู้บริโภคจะเลือกบริโภคสินค้า
และบริการที่ประเมินทางเลือกท่ีคิดว่าดีที่สุด  

5) พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ หลังจากที่กลุ่มผู้บริโภค ตัดสินใจซื้อสินค้าไปในขั้นนี้จะ
เปรียบเทียบคุณค่าที่ได้รับจริง กับการบริโภคกับความคาดหวัง หรือเกี่ยวข้องกับการบอกต่อแนะน าผู้อ่ืน
ในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการที่ตนเองพอใจ 

โดยสรุป การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกท าธุรกรรมการเงินผ่าน
แอปพลิเคชั่น KPLUS โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการแนะน า
ผู้อื่น 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
รอชิด้า ยีสมาน และ บุฏกา ปัณฑุรอัมพร  (2664) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking Application ในสถานการณ์ COVID – 19 ผลการศึกษา
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking Application ในสถานการณ์ COVID –19 แตกต่างกัน  
และพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และการรับรู้ถึงความง่ายของการ
ใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Mobile Banking Application ในสถานการณ์ COVID –19 

วีรภรณ์ จึงสวัสดิ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2565) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมและการ
รับรู้ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิจิตอลแบงก์กิ้งของธนาคาร  กสิกรไทย 
ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือและ ปลอดภัย
ในการใช้บริการ การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคาร ความสะดวกใน
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การท าธุรกรรมการเงินได้ตลอดเวลา และค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่าท าธุรกรรมที่ธนาคารส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชั่น K-Plus 

มณทิรา น้อยจีน (2562) ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ 
 จากศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ รอชิด้า ยีสมาน และ บุฏกา ปัณฑุรอัมพร  (2664) พบว่า ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking 
Application ในสถานการณ์ COVID –19 แตกต่างกัน  จึงพัฒนาสมมติฐานดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1  : ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น 
KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 

  จากการทบทวนวรรณกรรม ส่วนประสมทางการตลาดที่มีคุณภาพสูงจะสามารถสร้างการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคได้ อีกทั้งจากศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ วีรภรณ์ จึงสวัสดิ์ และประสพชัย พสุนนท์ 
(2565)  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชั่น Mobile Banking  
เช่นเดียวกับการศึกษาของ มณทิรา น้อยจีน (2562)  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) จึงพัฒนาสมมติฐานดังนี้ 

 สมมติฐานที่  2  : ส่วนประสมทางการการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 

กรอบแนวคิดงานวิจัย (Framework)  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
    
 
 
  ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
1 ด้านผลิตภัณฑ์  
2 ด้านราคา  
3 ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย  
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5 ด้านบุคลากร  
6 ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7 ด้านกระบวนการ 
 

 
 

การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น 
KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย 

จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก  
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วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกที่เป็นลูกค้าของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 

(มหาชน) จ านวนรวมทั้งสิ้น 886,325 คน  (ส านักงานใหญ่ ธนาคารกสิกรไทย, 2565) ดังนั้นในการก าหนด
ขนาดตัวอย่างที่จะท าการศึกษาในครั้งนี้ จึงใช้วิธีการค านวณของ Taro Yamane (1973) กรณีทราบ
จ านวนประชากร ได้จ านวน 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
sampling) โดยสถานที่เก็บข้อมูลจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ เซ็นทรัลพลาซ่า พิษณุโลก  บิ๊กซี พิษณุโลก เทสโก้
โลตัส พิษณุโลก และมหาวิทยาลัยนเรศวร แห่งละ 100 คน เนื่องจากสถานที่ดังกล่าวมีสาขาของธนาคาร
กสิกรไทย และมีผู้บริโภคท่ีหลากหลาย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผ่านการการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.6 และมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 
Cronbach ระหว่าง 0.717- 0.925 ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามในลักษณะการตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 

ส่วนที่ 3 การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 

ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2-3 ลักษะแบบสอบถามเป็นแบบส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่ง
มีเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ  

 
สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที (t-test) กาวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
  
ผลการศึกษา (Results) 
 1. ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400  
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 36.8 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้า
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเป็นอันดับแรกคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ( x =4.36)  และด้านกระบวนการ ( x =4.36) ซึ่งมี
สัดส่วนเท่ากัน รองลงมาคือ ด้านราคา ( x =4.35) ถัดมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x =4.33)  ด้านส่งเสริม
การตลาด ( x =4.30)  ด้านบุคลากร ( x =4.28) ตามล าดับ และล าดับสุดท้ายคือ ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย  ( x =4.27) แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้า
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  

ส่วนประสมทางการตลาด x S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.33 0.625 มากที่สุด 
2. ด้านราคา 4.35 0.632 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 4.27 0.644 มากที่สุด 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.30 0.608 มากที่สุด 
5. ด้านบุคลากร 4.28 0.672 มากที่สุด 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.36 0.667 มากที่สุด 
7. ด้านกระบวนการ 4.36 0.634 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.528 มากที่สุด 

 3. การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)
ในเขตจังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า
ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสดเป็นอันดับแรกคือ ท่าน
เลือกใช้บริการ KPLUS  เพราะความสะดวกรวดเร็วและเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของตนเองใน
ปัจจุบัน ( x =4.42)  รองลงมาคือ ท่านจะใช้ความน่าเชื่อถือของธนาคารเป็นหลักในการเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์ก้ิง ( x =4.32) ถัดมาคือ ท่านเลือกใช้บริการ KPLUS เพราะรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปโดยได้รับอิทธิพลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ( x =4.31) และ
ล าดับสุดท้ายคือ ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชั่น KPLUS หลังจากท่ีท่านได้ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวแอปพลิเคชั่น 
KPLUS แล้ว ( x =4.19)  แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก 

ตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS x S.D. แปลผล 
1. ท่านเลือกใช้บริการ KPLUS  เพราะความสะดวกรวดเร็วและ
เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของตนเองในปัจจุบัน

4.42 0.731 มากที่สุด 

2. ท่านเลือกใช้บริการ KPLUS เพราะรูปแบบการด าเนินชีวิตในยุค
ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปโดยได้รับอิทธิพลจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี

4.31 0.799 มากที่สุด 

3. ท่านเลือกใช้บริการ KPLUS เพราะบุคคลใกล้ชิดหรือคนรู้จัก
แนะน าหรือพูดถึงการใช้บริการ

4.30 0.764 มากที่สุด 

4. ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชั่น KPLUS หลังจากท่ีท่านได้ศึกษา
หาข้อมูลเกี่ยวแอปพลิเคชั่น KPLUS แล้ว

4.19 0.817 มาก 
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ตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS x  S.D. แปลผล 
5. ท่านจะหาข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่น KPLUS จากหลายๆ 
แหล่งข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

4.24 0.803 มากที่สุด 

6. ท่านจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์
กิ้งก่อนการตัดสินใจใช้บริการ 

4.22 0.783 มากที่สุด 

7. ท่านจะใช้ความน่าเชื่อถือของธนาคารเป็นหลักในการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์ก้ิง 

4.32 0.694 มากที่สุด 

 8. ท่านจะเลือกใช้แอปพลิเคชั่น KPLUS ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ 

4.29 0.754 มากที่สุด 

9. ท่านมีความพึงพอใจเมื่อท่านได้ใช้บริการแอปพลิเคชั่น KPLUS 4.23 0.811 มากที่สุด 
10. ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้แอปพลิเคชั่น KPLUS 4.22 0.776 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.607 มากที่สุด 
 
 4. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 
พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้า
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ แสดงผลกาวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
สถิติทดสอบ ค่าสถิติ Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. เพศ t-test - 0.713 0.476 ปฏิเสธสมมติฐานที่1 
2. อายุ F-test 4.029 0.008* ยอมรับสมมติฐานที่1 
3. ระดับการศึกษา F-test 5.517 0.004* ยอมรับสมมติฐานที่1 
4. อาชีพ F-test 4.175 0.003* ยอมรับสมมติฐานที่1 
5. รายได ้ F-test 0.976 0.420 ปฏิเสธสมมติฐานที่1 

*p<0.05 
 

5. การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เพ่ือส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต
จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการ  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4   ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  โดยวิธี Enter  
 

ส่วนประสมทางการตลาด Unstanderdized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.768 0.175  4.397 0.000*  
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 0.133 0.062 0.137 2.152 0.032* 3.415 
2. ด้านราคา -0.035 0.062 -0.036 -0.558 0.577 3.564 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  0.270 0.059 0.286 4.562 0.000* 3.317 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด -0.056 0.066 -0.056 -0.858 0.391 3.654 
5. ด้านบุคลากร 0.190 0.070 0.210 2.694 0.007* 5.125 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.125 0.072 0.137 1.746 0.082 5.208 
7. ด้านกระบวนการ   0.187 0.067 0.196 2.786 0.006* 4.163 

Durbin-Watson = 1.719 
R Square = 0.535 
F= 64.375 Sig. = 0.000* 

*p<0.05 
 
โดยส่วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS 

ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 53.5  และสามารถสร้าง
สมการการพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ได้ดังนี้ 

 
Y= 0.768 + 0.133 (X1) - 0.035 (X2) + 0.270 (X3) - 0.056 (X4) + 0.190(X5) + 0.125 (X6)  

+ 0.187 (X7) 
 

เมื่อ  Y = การตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS   
X1 = ด้านผลิตภัณฑ์  
X2 = ด้านราคา 
X3 = ด้านช่องทางการจ าหน่าย  
X4 = ด้านการส่งเสริมการตลาด 
X5 = ด้านบุคลากร 
X6 = ด้านลักษณะทางกายภาพ 
X7 = ด้านกระบวนการ  
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สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า  ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น 

KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ และส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร           
ด้านกระบวนการ ซ่ึงสามารถอภิปรายตามประเด็นที่ศึกษาได้ดังนี้ 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้า
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน คือ อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มลูกค้าช่วงอายุ 21 - 40 ปี เป็นกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีสูง 
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เรียนรู้เทคโนโลยีได้ไวกว่า  ส าหรับระดับการศึกษาอาจะเป็น
เพราะผู้ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ ทัศนคติและเหตุผล ตลอดจนการวิเคราะห์ในการเลือกท าธุรกรรมทาง
ธนาคารท าให้มีพฤติกรรมการใช้งานธุรกรรมทางธนาคารผ่านโมบายแอปพลิเคชั่นมากกว่า   ในขณะที่
ปัจจัยด้านอาชีพพบความแตกต่างเช่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ แอปพลิเคชั่น KPLUS มีฟังก์ชันการใช้งาน
รูปแบบของการให้บริการที่หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนในแต่ละอาชีพได้เลือกใช้อย่างเหมาะสมกับ
วิถึการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล  ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ รอชิด้า ยีสมาน และ บุฏกา 
ปัณฑุรอัมพร  (2664) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile 
Banking Application ในสถานการณ์ COVID – 19 ที่พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking Application ในสถานการณ์ 
COVID –19 แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณทิรา น้อยจีน (2562) ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม 

 ในขณะที่ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ และรายได้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้เนื่องจาก
ทั้งเพศหญิงและเพศชายต่างให้ความส าคัญต่อการจัดการธุรกรรมทางการเงินที่สะดวกสบาย อีกทั้งการใช้
บริการแอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้งสามารถการเข้าถึงง่าย และใช้ได้กับทุกเพศ  และปัจจัยด้านรายได้พบ
ความแตกต่างเนื่องจากในยุคปัจจุบันผู้คนต่างขับเคลื่อนทุกอย่างได้ด้วยอินเทอเน็ต ดังนั้นผู้ที่มีรายได้ใน
ระดับต่างๆ จึงจ าเป็นต้องใช้แอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้ง เพ่ือความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน แอปพลิเคชั่น KPLUS ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลฎา อินดนตรี (2563) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชั่น Mobile Banking ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดย
พบว่า ผู้ใช้แอปพลิเคชั่น Mobile Banking ที่มีเพศและรายได้ต่างกันมีการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชั่น 
Mobile Bankingไม่แตกต่าง 
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2. ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของ
ลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการ   สามารถอภิปราย
ผลทั้ง 4 ได้ดังนี ้

2.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีเชิงบวกผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะแอปพลิเคชั่น KPLUS มีรูปแบบของการให้บริการที่หลากหลาย อีกทั้งมีการพัฒนาฟังก์ชันการใช้
งานของแอปพลิเคชั่น KPLUS อย่างสม่ าเสมอ และธนาคารได้ให้ความส าคัญกับระบบการให้บริการที่มี
มาตรฐานมีความถูกต้องและแม่นย า จึงท าให้ลูกค้าเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชลฎา อินดนตรี (2563) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชั่น Mobile Banking  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณทิรา น้อยจีน (2562) พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จากัด 
(มหาชน) 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีเชิงบวกผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้
เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีต่างๆ ท าให้ในปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคเน้นความสะดวก รวดเร็ว  
และนิยมใช้จ่ายออนไลน์มากข้ึน จึงท าให้การท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS ได้ทุกที่ทุกเวลามีผลต่อ
ตัดสสินใจใช้แอปพลิเคชั่น KPLUS ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รอชิด้า ยีสมาน และ บุฏกา ปัณฑุรอัมพร  
(2664) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Mobile Banking 
Application ในสถานการณ์ COVID –19 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณทิรา น้อยจีน (2562) ที่
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 
จากัด (มหาชน)  

2.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร  มีเชิงบวกผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้เนื่องจาก
แอปพลิเคชั่น KPLUS มีการพัฒนาระบบและฟังก์ชั่นสม่ าเสมอจึงท าให้การสื่อสารของพนักงานธนาคารใน
การแนะน าให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการแอปพลิเคชั่น KPLUS มีความส าคัญ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชลฎา อินดนตรี (2563) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชั่น Mobile Banking  

2.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ   มีเชิงบวกผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก  ทั้งนี้เนื่องจาก
ปัจจุบันมีมิจฉาชีพได้ใช้ช่องทางโมบายแบงก์กิ้งแอปพลิเคชั่น ผู้บริโภคจึงให้ส าคัญกับความน่าเชื่อถือของ
โมบายแบงก์กิ้งแอปพลิเคชั่นที่มีความปลอดภัย รักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า รวมไปถึงการท างานของ

41



ระบบที่รวดเร็วถูกต้องแม่นย า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลฎา อินดนตรี  (2563) พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านกระบวนการ มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชั่น Mobile Banking 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อบริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 
ดังนั้นธนาคารควรมีการพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่น KPLUS โดยการปรับการใช้งานในฟีเจอร์ต่าง ๆ ใน
อนาคต โดยปรับพัฒนา Digital solutions ต่างๆ ให้เป็นได้มากกว่าผู้ให้บริการด้านธุรกรรมการเงิน และ
ให้ง่ายต่อการใช้งานส าหรับลูกค้าในทุกช่วงอายุและระดับการศึกษา โดยควรมีการให้ความรู้และค าแนะน า
การใช้งาน แอปพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้งอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานยังไม่คุ้นเคยกับการใช้งาน 
กลัวการใช้เทคโนโลยี ขาดความรู้ การใช้งานในฟีเจอร์ต่าง ๆ ซึ่งหากเข้าถึงผู้ใช้บริการกลุ่มนี้ได้มา กขึ้น 
โอกาสที่จะได้ผู้ใช้บริการเพิ่มก็จะมีมากข้ึนอีก 
 3. ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS 
ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ดังนั้นธนาคาร
กสิกรไทยควรให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าวทั้ง 4 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการพัฒนาฟังก์ชันการใช้งานของแอปพลิเคชั่น KPLUS อย่างสม่ าเสมอ 
โดยมีรูปแบบของการให้บริการที่หลากหลาย อีกท้ังระบบการให้บริการต้องมีมาตรฐานมีความถูกต้องและ
แม่นย า 

3.2 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีมีช่องทางในการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้
บริการผ่าน แอปพลิเคชั่น KPLUS ที่หลากหลาย และสามารถติดต่อสอบถามได้ง่าย เช่น โทรศัพท์ติดต่อ 
พนักงาน Call Center  และควรมีช่องทางในการสมัครใช้บริการ KPLUS หลากหลายช่องทาง 

3.3 ด้านบุคลากร  ธนาคารควรมีการอบรมความรู้ความสามารถในการใช้แอปพลิเคชั่น KPLUS 
พนักงานให้ทันสมัยอยู่สมอ เพราะแอปพลิเคชั่น KPLUS มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงการอบรม
ทักษะการสื่อให้กับพนักงาน เพ่ือให้สามารถแนะน าและตอบข้อซักถาม รวมถึงการแก้ไขปัญหาให้กับลุกค้า
ได้ตรงจุด 
 3.4 ควรให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท าธุรกรรมบนแอปพลิเคชั่นธนาคาร โดย        
อัปเดตเวอร์ชั่นของ K PLUS อยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งาน อีกทั้งมีการพัฒนาในด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆอยู่ตลอด เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้า ควรออกแบบและพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นที่
สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการท ากิจกรรมอ่ืนในชีวิตประจ าวันของลูกค้าให้ได้ และ
ต้องเป็นระบบที่มีความน่าเชื่อถือ กล่าวคือลูกค้าจะเป็นผู้ควบคุมสถานการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชั่น
นั้นๆ ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกปลอดภัย และแอปพลิเคชั่นต้องมีเสถียรภาพ รวมถึงมีการรักษาความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ลูกค้าได้ป้อนให้กับระบบแอปพลิเคชั่น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อแอปพลิเคชั่น KPLUS ซึ่งเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดเท่านั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาในปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเข้ามาด้วย เช่น การบอกต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านค่านิยม  ปัจจัยด้านทัศนคติ  เป็นต้น 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกกับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดพิษณุโลกเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากับลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน)ในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น KPLUS 
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ปัจจัยทางการตลาดและวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคชาว  
เมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

Marketing and cultural factors that affect the restaurant service behavior of Myanmar 
consumers. In Mae Sot District, Tak Province. 

อลิษา - 1* และพนมสิทธิ์ สอนประจักษ์2  
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Alisa - 1* and Pnomsit Sonprajak 23 
1*,2Faculty of Business Economics and Communications, Naresuan University 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปัจจัยทางการตลาดและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร

ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ที่
อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ที่เข้าใช้บริการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ านวน 385 คน ใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีช่วงอายุ  20 – 25 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 46.0 จากการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 82.6 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.3 มีรายได้ไม่เกิน 
4,000 - 21,199 บาท คิดเป็นร้อยละ 90.0 และประกอบอาชีพพนักงานโรงงาน คิดเป็นร้อยละ 31.6 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของ
ผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการเข้าใช้
บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในแต่ละสัปดาห์ ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
และปัจจัยด้านวัฒนธรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม ได้แก ่ร้านอาหารที่มีพนักงานให้บริการด้วยภาษาเมียนมาร์ ,ร้านอาหารมีเมนูอาหารเมียนมาร์ที่หลากหลาย ,ร้านอาหาร
ที่เป็นแบบไทย ,เจ้าของร้านพูดภาษาเมียนมาร์ได้ มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียน
มาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในแต่ละสัปดาห์ ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
ค ำส ำคัญ : ปัจจัยทางการตลาด, ปัจจัยด้านวฒันธรรม, พฤติกรรมการเข้าใช้บรกิาร 
Abstract 

The objective of this research is to determine the marketing and cultural factors that affect the 
restaurant service behavior of Myanmar consumers. In Mae Sot District, Tak Province. The sample group used in 
this study was 385 employees of Myanmar consumers. who live in Mae Sot District, Tak Province, who use the 
restaurant service In Mae Sot District, Tak Province.  

The research results found that Most of the respondents were female. Accounting for 57.3 percent, 
the age range is 20 - 25 years, accounting for 46.0 percent from education less than high school/vocational 
certificate. Accounting for 82.6 percent, single status accounting for 60.3 percent, having an income not exceeding 
4,000 - 21,199-baht, accounting for 90.0 percent, and working as a factory worker. Accounting for 31.6 percent. 

The results of the hypothesis testing found that Marketing factors (7Ps) affect restaurant service 
behavior. of Myanmar consumers In Mae Sot District, Tak Province, by analyzing the relationship using multiple 
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regression analysis, it was found that marketing factors (7Ps) in the process aspect have a relationship with the 
behavior of using restaurant services of Myanmar consumers in Mae Sot District, Tak Province each week with a 
statistical significance level of 0.05, and cultural factors affect restaurant service behavior of Myanmar consumers 
in Mae Sot District, Tak Province by analyzing relationships using multiple regression analysis (Multiple Regression 
Analysis) It was found that cultural factors Including restaurants that have Myanmar language-speaking staff. , The 
restaurant has a variety of Myanmar food menus. , restaurant that is Thai style ,The shop owner can speak 
Burmese. have a relationship with the behavior of using restaurant services of Myanmar consumers in Mae Sot 
District, Tak Province each week with a statistical significance level of 0.05. 
Keywords:  Marketing factors, Cultural factors, Service access behavior 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันเป็นยุคที่มีการแข่งขันทางการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง มีประชากรและ
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในอ าเภอแม่สอดเพิ่มขึ้น มีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ท าให้มีร้านอาหารใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวมีความต้องการอาหารที่มีความหลากหลายและแปลกใหม่มากขึ้น 
ท าให้ร้านอาหารในอ าเภอแม่สอดมีการแข่งขันท่ีสูง ร้านอาหารต้องมีกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อที่จะได้ดึงดูดลูกค้า ดังนั้น เพื่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจ องค์กรธุรกิจที่เป็นเจ้าของร้านอาหาร ในแม่สอด จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยการสร้างกลยุทย์ด้านปัจจัยทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น อาหารที่มีรสชาติดี สดใหม่ สะอาด ถูกปาก
ผู้บริโภค จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและตัดสินใจเข้ามาใช้บริการร้านอาหารได ้ความเหมาะสมของราคาอาหารแต่
ละครั้งที่ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ ซึ่งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ก็ช่วยกระตุ้นการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค
ได้ ท าเล ที่ตั้งของร้านอาหารที่เข้าถึงได้ง่าย การมีบริการสั่งอาหารผ่านทางช่องทาง Delivery ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
สะดวกเข้าถึงได้ง่าย จะช่วยอ านวยความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภค มีการส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้าง
การรับรู้ และกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคพนักงานเป็นตัวแทนของร้านอาหารที่ลูกค้าพบเห็นและสัมผัสได้โดยตรง ดังนั้น 
พนักงานควรมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และให้บริการด้วยความสุภาพ เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ  มีกระบวนการ
ให้บริการเป็นข้ันตอนท่ีลูกค้าต้องสัมผัสตั้งแต่เริ่มเข้าร้านจนออกจากร้าน โดยร้านอาหารควรมีกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า การที่ร้านอาหารมีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศที่ดี ก็จะสามารถดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภคได้ด้วยเช่นกัน (บริษัท แองก้า แบงค็อก จ ากัด ให้บริการด้านการตลาดออนไลน์, 2566) ตัวอย่างเช่น 
ธุรกิจร้านอาหารที่น าเสนออาหารที่มีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม หาซื้อได้ง่าย มีการส่งเสริมการตลาดที่ดี พนักงานบริการดียิ้ม
แย้ม แจ่มใส มีกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว และร้านอาหารมีบรรยากาศดี จะมีโอกาสกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคได้มากกว่าธุรกิจที่ขาดองค์ประกอบเหล่านี้  เพื่อให้ธุรกิจร้านอาหารในการให้บริการ เป็นที่ยอมรับและอยู่ในใจของ
ผู้บริโภค ปัจจัยทางการตลาดจึงเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่ง ที่จะเสริมสร้างให้ธุรกิจ เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และช่วยให้
ธุรกิจอยู่รอดต่อไป  
 นอกจากปัจจัยทางการตลาดแล้ว ปัจจัยร่วมด้านอื่นท่ีน่าจะส่งผลตอ่พฤติกรรมการเข้าใช้บริการรา้นอาหาร ในอ าเภอ
แม่สอด ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม เนื่องจากแม่สอดเป็นอ าเภอที่ติดชายแดนเมียนมาร์ ท าให้มีความ
หลากหลายในด้านเช้ือชาติ และท าให้เกิดวัฒนธรรมการกินของชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาอ าเภอแม่สอดส่วนใหญ่
เป็นชาวไทยและชาวเมียนมาร์ ส่งผลให้ร้านอาหารในอ าเภอแม่สอดมีเมนูอาหารไทยและอาหารเมียนมาร์เป็นเมนูยอดนิยม 
นอกจากนี้ยังมีร้านอาหารที่น าเสนออาหารนานาชาติ เช่น อาหารจีน อาหารญี่ปุ่น อาหารเกาหลี  อีกด้วย จะเห็นได้ว่า
ร้านอาหารในอ าเภอแม่สอดให้ความส าคัญกับบริบทด้านวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่และ
นักท่องเที่ยว เช่น น าเสนอเมนูอาหารที่หลากหลายและแปลกใหม่ สอดคล้องกับวัฒนธรรมการกินของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการบริการที่ค านึงถึงวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  

ชาวพม่ามีอาหารการกินที่หลากหลายและน่าสนใจ สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตและความเช่ือของชาวพม่า วัฒนธรรม
การกินของชาวพม่าส่งผลต่อเมนูอาหารในอ าเภอแม่สอด ดังนี้ อาหารพม่าเป็นอาหารที่มีรสชาติจัดจ้าน นิยมใช้เครื่องเทศ และ
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สมุนไพรในการปรุงอาหาร เช่น ขมิ้น ข่า ตะไคร้ ใบมะกรูด ยี่หร่า เป็นต้น ส่งผลให้เมนูอาหารพม่าในอ าเภอแม่สอดมีรสชาติที่
เข้มข้นและจัดจ้าน (many-menu.com, 2563) ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติของเมียนมาร์ ก่อให้เกิดวัตถุดิบนานาชนิด
เพื่อประกอบอาหารทั้งคาวและหวาน ไม่ว่าจะเป็น เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ และ เครื่องปรุงชนิดต่างๆ การที่พม่ามีอาณาเขตติดต่อ
กับประเทศเพื่อนบ้าน อันประกอบไปด้วย จีน อินเดีย บังคลาเทศ ลาว และไทย ความนิยมในการใช้เครื่ องเทศปรุงอาหารจึง
ได้รับอิทธิพลจากอินเดีย ในขณะที่ข้าวนับเป็นอาหารหลักของชาวพม่าเช่นเดียวกับไทย ส่วนการดื่มชานั้นเป็นวัฒนธรรม
ตะวันตกท่ีพม่ารับจากเจ้าอาณานิคมอังกฤษ (ดวงกมล การไทย, 2559) ส่งผลให้ร้านอาหารในอ าเภอแม่สอด มีเมนูอาหารที่ใช้
พืชผักและผลไม้เป็นหลัก เช่น แกงผักรวม แกงจืดผัก แกงเผ็ดผัก เป็นต้น  

อาหารการกินข้างต้นนอกจากแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนพม่าแล้ว อาหารเหล่านี้ยังแฝงด้วยประเพณี
ความเช่ืออีกด้วย คนเมียนมาร์นิยมกินเนื้อไก่ เนื้อปลา หากเป็นอาหารที่น ามากินกับข้าวสวย อาทิ แกงไก่ แกงปลา แกงกุ้ง 
แกงหมู ลักษณะของแกงเหล่านี้น่าสนใจคือ ไม่ได้มีลักษณะที่เป็นแกงน้ าเหมือนในไทย แต่เป็นลักษณะคล้ายการผัดที่ใส่น้ ามัน
มาก จนเป็นน้ าแกง ยังมีผัดผักต่างๆ ที่มีลักษณะคล้ายกับอาหารไทยแต่มีความมันมากกว่า อาหารพม่านิยมใส่น้ ามันเป็น
ส่วนผสม อาหารทุกอย่างจะมีน้ าซุปควบคู่กันเสมอ นอกจากน้ียังมีอาหารอื่นๆ อีก อาทิ มันฝรั่งทอด น้ าพริกปลา น้ าพริกกะปิ 
น้ าพริกปลาร้า น้ าพริกต่างๆ จะมีเครื่องเคียงเป็นผักสดหรือผักต้มตามแต่ละท้องถิ่น (ปฐมพงษ์ สุขเล็ก, 2565)  คนเมียนมาร์
นิยมกินน้ าชาร้อน ชานมร้อน ไม่นิยมกินน้ าเย็นๆ ซึ่งแตกต่างจากคนไทยท่ีทุกมื้อควรจะต้องมีน้ าใส่น้ าแข็ง ซึ่งอาจจะสอดคล้อง
กับอาหารการกินของคนพม่าที่อาหารต่างๆ มักมีน้ ามันงา หรือน้ ามันถั่วเป็นส่วนผสมที่ส าคัญ อาหารส่วนใหญ่จึงมีความมัน
มาก การกินน้ าร้อน (อุ่น) จึงเป็นการล้างความมันของอาหาร อาหารยอดนิยมอันดับต้นๆ ของคนพม่าคือ ขนมจีน ย าใบชา 
ข้าวซอย ก๋วยเตี๋ยว แกงไก่ แกงปลา แกงหมูโดยเฉพาะขนมจีน และย าใบชาหมัก เป็นอาหารพื้นถ่ินในประเทศเมียนมารท์ี่ไดร้บั
ความนิยมอย่างแพร่หลายเป็นอาหารที่ช่ืนชอบของคนเมียนมาร์ทุกเพศทุกวัย ย าใบชาหมัก เป็นเมนูทานเล่นยอดนิยมของพม่า 
รสชาติจะแตกต่างจากสลัดทั่วไปคือจะออกเปรี้ยวๆ เผ็ดๆ ขมนิดๆ จากใบชาหมัก ของว่างในร้านน้ าชา ชาวพม่านิยม
รับประทานของว่างในร้านน้ าชา เช่น ขนมปังกรอบ ขนมปังผัด ขนมปังทอด ฯลฯ (พลพรรคนักปรุงพลัส, 2564)  

เมนูอาหารเหล่านี้ได้รับความนิยมจากทั้งชาวพม่าและชาวไทย เนื่องจากรสชาติที่เข้มข้นและจัดจ้าน สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมการกินของชาวเมียนมาร์และชาวไทยบางส่วน ร้านอาหารในอ าเภอแม่สอด ที่น าเสนอเมนูอาหารเหล่านี้ จึงมีโอกาส
ประสบความส าเร็จในการดึงดูดกลุ่มผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ วัฒนธรรมของชาวพม่ายังมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารใน
ประเด็นอ่ืน ๆ เช่น ความเชื่อเกี่ยวกับอาหาร ชาวเมียนมาร์ยังมีความเชื่อเรื่องอาหารที่ไม่ควรกินด้วยกัน อาทิ แตงโมกับไข่เป็ด 
มะพร้าวกับน้ าผึ้ง มังคุดกับน้ าตาล เนื้อกบกับเห็ด มะเฟืองกับช็อกโกแลต คงเป็นความเชื่อพื้นฐานที่รับรู้ในวงกว้างในเรื่องการ
ไม่กินของเหล่านี้คู่กัน เนื่องจากมีการตีพิมพ์เป็นตารางแสดงรูปภาพอาหารที่ไม่ควรกินด้วยกันอย่างชัดเจน (ปฐมพงษ์ สุขเล็ก, 
2565) นอกจากวัฒนธรรมความเช่ือแล้ว ยังมีวัฒนธรรมด้านภาษา ที่น่าจะส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านอาหารของคนเมียน
มาร์ เนื่องจากร้านอาหารในแม่สอด มักจะมีป้ายร้านและเมนูอาหาร หรือแม้แต่กระทั่งช่องทางโปรโมทร้านทางออนไลน์ ใน
เพจเฟสบุ๊คของทางร้าน ก็จะมีการเขียนภาษาเมียนมาร์ควบคู่กับภาษาไทย และเมนูอาหารของทางร้านก็มีการเขียนภาษา
เมียนมาร์ก ากับไว้ส าหรับกลุ่มผู้บรโภคที่เป็นชาวเมียนมาร์ และในห้างโรบินสัน และ โลตัส ของอ าเภอแม่สอด ก็จะมีภาษา
เมียนมาร์ก ากับอยู่ในเมนูอาหารของแต่ละร้านในโซนของ Food court อีกด้วย เพื่อให้ผู้บริโภคจะได้ทราบถึงช่ือเมนู และ
สามารถอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่เป็นคนเมียนมาร์ได้ หรือแม้กระทั่ง การที่เจ้าของร้านสามารถสื่อสารภาษาเมียนมาร์
ได้ มีพนักงานในร้านที่เป็นชาวเมียนมาร์ ซึ่งน่าจะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะช่วยดึงดูดลูกค้าที่เป็นชาวเมียนมาร์ได้มากกว่า
ร้านอาหาร ท่ีไม่มีปัจจัยด้านภาษา มารองรับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นชาวเมียนมาร์ 

ร้านอาหารในอ าเภอแม่สอด ทีน่ าเสนอเมนูอาหารพม่าได้รับความนิยมจากทั้งชาวพม่าและชาวไทย เนื่องจากรสชาติ
ของอาหารพม่าที่เข้มข้นและจัดจ้าน สอดคล้องกับวัฒนธรรมการกินของชาวพม่าและชาวไทยบางส่วน ราคาของอาหาร ชาว
พม่าส่วนใหญ่มีรายได้ปานกลาง นิยมรับประทานอาหารในราคาที่ไม่สูงมาก ส่งผลให้ชาวพม่าเลือกร้านอาหารที่มีราคาไม่แพง 
บรรยากาศของร้านอาหาร ชาวพม่านิยมรับประทานอาหารในบรรยากาศที่สบาย ๆ ผ่อนคลาย มักรับประทานอาหารร่วมกัน
ในครอบครัวและเพื่อนฝูง ท าให้ให้ชาวพม่าเลือกร้านอาหารที่มีบรรยากาศสบาย ๆ กว้างขวาง (ปฐมพงษ์ สุขเล็ก, 2565) 
ร้านอาหารในอ าเภอแม่สอด ที่ประสบความส าเร็จในการดึงดูดลูกค้าชาวเมียนมาร์ จึงควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ในการ
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เลือกสรรเมนูอาหาร บรรยากาศของร้าน และบริการที่รวดเร็ว สะดวกสบาย มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารกับกลุ่มผู้บริโภค เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าชาวเมียนมาร์ 

อ าเภอแม่สอด เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดตาก อยู่ห่างจากจังหวัดตาก 87 กิโลเมตร ลักษณะเฉพาะของพืน้ท่ีชายแดน
แม่สอด คือ เป็นที่ตั้งของจุดผ่านแดนถาวรด่านพรมแดนแม่สอด ที่เช่ือมโยงกับเมืองเมียวดีและรัฐกระเหรี่ยงของประเทศเมียน
มาร์ ซึ่งมีมูลค่าการน าเข้าและส่งออกสินค้าปีละหลายหมื่นลา้นบาท นอกจากน้ี ด้วยศักยภาพของพื้นท่ีชายแดน อ าเภอแม่สอด
ทีเ่ป็นเมืองเศรษฐกิจการค้าชายแดนท่ีส าคัญมาอย่างยาวนาน ท าให้พื้นที่ชายแดนแห่งน้ี และบริเวณใกล้เคียงมีศักยภาพในดา้น
การค้า การบริการ การลงทุนทางด้านเศรษฐกิจ ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรมและการท่องเที่ยว และมีรูปแบบการ
บริหารจัดการการปกครองส่วนท้องถิ่นทีเ่ข้มแข็ง อีกท้ังทางฝั่งชายแดนประเทศเมียนมาร์ ที่เมืองเมียวดีได้มีแนวทางการพัฒนา
นิคมอุตสาหกรรมเช่นกัน มีความพยายามจะก่อสร้างและปรับปรุงเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานทางสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเบื้องต้นต่อการพัฒนาในอนาคต เช่น ระบบถนน ประปา ไฟฟ้า เป็นต้น ท าให้พื้นที่บริเวณดังกล่าวมีศักยภาพ 
(กระทรวงแรงงาน, 2562 )  

นอกจากอัตราการเพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออกและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวแล้ว ยังพบว่าจ านวนชาว
เมียนมาร์ที่เดินทางผ่านจุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมาร์เพื่อเข้ามาซื้อขายสินค้าในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มี
จ านวนที่เพิ่มมากขึ้นและชาวเมียนมาร์อาศัยอยู่ในแม่สอดเป็นจ านวนมาก มีแรงงานเมียนมาร์ที่อยู่ในข้อตกลงระหว่างรัฐบาล
ไทยและเมียนมาร์ (เอ็มโอยู) เข้ามาท างานในไทยรวมแล้วกว่า 56,000 คน ถึงแม้ว่าตัวเลขแรงงานเมียนมาร์ ณ ปัจจุบัน ยัง
เทียบไม่ได้กับช่วงก่อนการระบาดของโรคโควิด-19 โดยในช่วงนั้น มีแรงงานเมียนมาร์ในระบบเอ็มโอยูทะลักเข้าไทยกว่า 
600,000 คน อย่างไรก็ตามทางสภาอุตสาหกรรมจังหวัดตาก เช่ือว่าตัวเลขในปัจจุบันจะขยับขึ้นเรื่อย ๆ หลังรัฐบาลไทยผ่อน
คลายมาตรการตามแนวชายแดน แรงงานเมียนมาร์ที่เข้ามาเพราะปัญหาการว่างงาน ปัญหาเศรษฐกิจ และความไม่สงบใน
ประเทศเมียนมาร์ โดยเฉพาะพื้นท่ีเมืองสกายกับพะโค ที่กลุ่มพีดีเอฟหรือกลุ่มต่อต้านรัฐบาลทหารเมียนมาร์ มีอิทธิพลในพื้นที่
มากกว่าร้อยละ 50 ท าให้ชาวเมียนมาที่ไม่อยากอยู่ในประเทศ สามารถเดินทางออกมาขายแรงงานในต่างแดนได้ โดยมี
จุดหมายที่ไทยและมาเลเซีย (ส านักข่าว บีบีซี, 2565)  

ดังนั้น กลุ่มผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ก็ถือว่าเป็นผู้บริโภคที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งของ ธุรกิจร้านอาหาร ในอ าเภอแม่สอด 
จากความได้เปรียบในด้านภูมิศาสตร ์และด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้ อ าเภอแม่สอดมีความส าคัญทั้งในด้านการค้า การลงทุน และ
การท่องเที่ยว ท าให้มีประชากรและนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในอ าเภอแม่สอดเป็นจ านวนมาก (ส านักข่าว ไทยรัฐ, 2562) ซึ่ง
น่าจะส่งผลดีต่อธุรกิจร้านอาหารในอ าเภอแม่สอด เนื่องจากเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจด้านปัจจัยทางการตลาดและความส าคัญ
ของปัจจัยด้านวัฒนธรรม ซึ่งมีความส าคัญต่อการสร้างกลยุทธ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการหาความรู้ และทราบถึงปัจจัยทางการตลาดและวัฒนธรรม ที่มีความสัมพันธ์ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ของชาวเมียนมาร์ในประเทศไทย เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคแรงงานต่างชาติที่มีจ านวน
มาก และเป็นผู้บริโภคทางการตลาดที่น่าสนใจ ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้ชาวเมียนมาร์เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร ท าให้เห็น
ถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการส ารวจเพื่อศึกษาปัยจัยดังกล่าว ผลวิจัยที่ได้น่าท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในพื้นที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ให้มีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการในการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์และสามารถออกแบบกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม และพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของ

ผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  
 2.เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ทีส่่งต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ใน
เขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  
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 3.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ใน
เขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขต
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอ   
แม่สอด จังหวัดตาก 
 
2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค   
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าวิจัยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีนักวิชาการ  ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม
ผู้บริโภค ดังนี ้ 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ ผู้บริโภคที่ท าให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ  

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่  เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เลือก การซื้อ การใช้ และการจัดส่วนท่ีเหลือของสินค้าหรอืบริการตา่ง ๆ เพื่อ ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของ
ตน  

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของแต่ละ บุคคล การได้รับและ
การใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจและกระบวนการตัดสินใจ กล่าวโดยสรุปว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของ
ผู้บริโภคที่ท าให้เกิดการ ตัดสินใจเลือก การซื้อ การใช้ และการกาจัดส่วนท่ีเหลือของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคคาดหวัง 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการ  
การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ (Kotler, 1997) เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซื้อ ของผู้ใช้บริการ เพื่อที่จะทราบถึง
ลักษณะความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยการตั้งค าถามและค าตอบ  ที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม  
ค าถามที่ใช้ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO? WHAT? WHY? WHO? WHERE? 
และ HOW? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 
ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS และ OPERATIONS ดังนี ้

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants)  

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงสิ่งทีผู่้บริโภคซื้อ (Objects)  
3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง วัตถุประสงค์ (Objectives) 

การซื้อ  
4. ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 

(Organizations) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ  
5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงโอกาส ในการซื้อ (Occasions)  
6. ผู้บริโภคซื้อท่ีใด (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงช่องทาง หรือแหล่ง (Outlets) ที่

ผู้บริโภคจะไปท าการซื้อซึง่นักการตลาดจะต้องศึกษาเพื่อจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย  
7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน ในการตัดสินใจซื้อ 

(Operation) 
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โดยมรีายละเอียดของค าถาม 7 ค าถาม เพือ่ตอบค าถาม 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทั้งการใช้กลยุทธ์ใน
แผนงานการตลาดใหส้อดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 
 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด 

 ความหมายของปัจจัยทางการตลาด 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการท่านต่าง ๆ สามารถอธิบายได้ดังนี้  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดหรือ “4Ps” เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้ใน
การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ปัจจัยทางการตลาด เป็นการบริการ จัดการตลาดที่เป็นปัจจัย
หลักในการด าเนินงานของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งการให้กิจการ หรือธุรกิจอยู่รอดได้นั้น ต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของ เครื่องมือการตลาดซึ่ง
ธุรกิจใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย 
 Kolter (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้ามีอยู่ 4 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) วิธีทางการตลาด     4Ps นั้นใช้ได้กับสินค้า แต่ยัง
ไม่เพียงพอส าหรับธุรกิจบริการ จึงได้เพิ่มเติมส่วนประสมทางการตลาดขึ้นใหม่ให้เหมาะสมส าหรับธุรกิจบริการรูปแบบใหม่ 
โดยเพิ่มขึ้นอีก 3Ps นั่นคือ บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพของสินค้า/บริการ (Physical Evidence) กระบวนการ 
ให้บริการ (Process) รวมแล้วจะประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ ดงัต่อไปนี ้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่งแต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน เช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์แต่
คุณภาพของบริการ จะมีหลายปัจจัยด้วยกัน ทั้งความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ์ 
ความรวดเร็วและความต่อเนื่องของขั้นตอน การส่งมอบบริการ รวมถึงอธัยาศัยไมตรีของพนกังานทุกคน 
 2. ราคา (Price) ราคาเป็นตัวก าหนดรายได้ของกิจการ ส าหรับตัวสินค้าหรือบริการจะถือว่าเป็นมูลค่าที่ทางผู้ซือ้ให้
มาเพื่อแลกกับการได้ใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ การพิจารณาด้านราคา จะต้องรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ
ค่าใช้จ่ายในการใช้งานระบบและบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับจากบริการโดยเทียบระหว่างราคาและ
คุณภาพของระบบและบริการ 
 3. สถานที่ (Place) ที่ตั้งของผู้ให้บริการและความยากง่ายในการเข้าถึงในการขอรับบริการเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงบริการในการติดต่อประสานงาน การแจ้งปัญหารวมถึงเครือข่ายในการให้บริการที่ครอบคลุม แม้กระทั้งการให
บริการที่สถานท่ีของลูกคา้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่หลากหลายของการสื่อสารกับตลาด
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการตลาดรูปแบบอื่น ทั้งทางตรงสู่สาธารณะและ
ทางออ้มผ่านทางสื่อสาร เช่น การประชาสัมพนัธ์เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้ในบริการ  

5. บุคลากร (People) หรือพนักงานผู้ให้บริการจะน าบริการส่งถึงมือผู้รับบริการเพื่อสามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลลักษณะนิสัยที่ดีที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใน
การให้บริการกิริยามารยาท ความตรงต่อเวลา ความตั้งใจเอาใจใส่  

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจ ในการใช้บริการ เพราะ
เป็นสิ่งที่มองเห็นและสัมผัสได้ ดังนั้นส่วนประกอบที่เป็นลักษณะทางกายภาพที่มีปรากฏอยู่บ้างก็จะมีผลต่อการตัดสินใจของ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้เช่น ลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้อม รวมถึงส่วนของการบริการที่มีรูปแบบมาตรฐานที่จับ
ตอ้งหรือรู้สึกได้  
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 7. กระบวนการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาด ที่มีความส าคัญมากต้องอาศัย
พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยในการท าให้เกิด กระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้เนื่องจาก
การให้บริการโดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ การต้อนรับ การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น การให้บริการตาม
ความต้องการ การช าระเงิน เป็นต้น 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
   การศึกษาเรื่องวัฒนธรรมในการวิจัยเกี่ยวกับผู้บริโภคนั้นเป็นการขยายมุมมอง  ของตัวแปรในเรื่องของปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลในเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภคออกไปจากภายในสู่ภายนอกให้กว้างขวางขึ้นวัฒนธรรม ช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ผู้บริโภคให้เห็นถึงความเหมอืนและความต่างที่ส่งผลมาจากตวัแปรที่อยู่ภายนอก จากประเพณีความเชื่อ ภาษา ระบบ
ของค่านิยมที่สังคม มีการหล่อหลอมและฝึกฝนต่อเนื่องกันมา ดังนั้น การมุ่งประเด็น ในการศึกษาไปที่การศึกษาแนวคิดทาง
วัฒนธรรม ก็น่าจะเป็นตัวที่ช่วยให้สามารถเข้าใจรากฐานความคิดของผู้บริโภคที่อยู่ในแต่ละบริบทได้อย่างลึกซึ้งมากข้ึน ซึ่งจะ
สามารถน ามาสร้างเป็นกรอบ ความคิดในการก าหนดวิธีการในการสื่อสารได้อย่างตรงจุด  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของ
ผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผ่านปัจจัยด้านวัฒนธรรม เพื่อให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาดได้
สอดคล้องกับความ ต้องการของผู้บริโภคโดยมีเป้าหมายให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอแม่
สอด จังหวัดตาก ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้หลักแนวคิดของ Sojka และ Tansuhaj (1995) พบว่า งานศึกษางานวิจัยเรื่องผู้
พฤติกรรมบริโภคข้ามวัฒนธรรมนั้น มักปรากฏการศึกษา เกี่ยวกับวัฒนธรรมรอง (Sub-culture) ค่อนข้างมาก โดยมักจะมี 
การศึกษาผ่านทาง 3 ตัวแปรหลักๆ ด้วยกันคือ 1) ผ่านทางภาษา 2) ผ่านทางตัวสินค้าหรือสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงออก 
ทางวัฒนธรรม และ 3) ผ่านทางความเช่ือ และระบบค่านิยมทาง วัฒนธรรม เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ พฤติกรรมการเข้า
ใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   ธัญญา สุพรประดิษฐ์ชัย (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าไทยของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ที่เดินทางข้าม 
ณ จุดผ่านแดนสะพานมิตรไทย-เมียนมาร์ เพื่อซื้อสินค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษ. งานวารสาร. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง การ
วิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ส ารวจข้อมูลพื้นฐานด้านคุณลักษณะของชาวเมียนมาร์ที่เดินทางข้ามผ่าน ณ จุดผ่านแดนสะพาน
มิตรภาพไทย-เมียนมาร์ เพื่อมาซื้อสินค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 2) ส ารวจพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ไทย 3) การสื่อสารทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และ 4) ศึกษาเหตุผลที่เลือกเดินทางมาซื้อสินค้าและประเภท
ของสินค้าไทยท่ีได้รับความเชื่อมั่นจากผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ที่เดินทางข้ามผ่าน ณ จุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมาร์
เพื่อซื้อสินค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามที่ได้ข้อมูล
ครบถ้วนมีจ านวนทั้งสิ้น 388 ชุดน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยวิธีการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และสถิติอ้างอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์      (Non-Parametric Inference) คือ 
การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-square) จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานด้านคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามชาวเมียนมาร์ที่
เดินทางข้ามผ่าน ณ จุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมาร์ เพื่อมาซื้อสินค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษอ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 35 ปี มีเช้ือชาติเมียนมาร์ มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 15,266 บาทต่อ
ครอบครัวต่อเดือน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายส่วนตัว มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะเดินทางมาจากเมียวดีซึ่ง
อยู่ติดกับอ าเภอแม่สอด มาโดยรถตู้สาธารณะและเดินทางมาเพื่อซื้อสินค้าเดือนละครั้ง จ านวนเงินค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อ
สินค้าคือ 8,770 บาทต่อครั้ง และส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าอยู่ 2 ประเภท คือสินค้าขนมขบเคี้ยวและอาหารส าเร็จรูปและสินค้า
อุปโภคโดยมีจุดประสงค์เพื่อซื้อสินค้าไปใช้เอง สถานประกอบการ/ร้านค้าที่นิยมเลือกไปซื้อสินค้ามี 3 แห่งคือTesco Lotus 
ตลาดพาเจริญ และร้านฮงล้ง ผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้ามาก รองลงมาคือปัจจัย
ด้านตราสินค้า ช่องทางการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าคือการได้ยินจากคนรู้จัก โปรโมช่ันส่งเสริมการ
ขาย ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากที่สุดคือการลดราคา ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเดินทางมาซื้อสินค้าว่าเป็นเพราะสินค้า
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ที่ซื้อในฝั่งไทยมีคุณภาพที่ดีกว่าสินค้าชนิดเดียวกันท่ีส่งออกไปขายยังเมียนมาร์ และยังพบว่าสินค้าอุปโภคของไทยได้รับความ
เชื่อมั่นมากกว่าสินค้าไทยประเภทอื่น 
 วิลาสินี ยนต์วิกัย (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสีฟันของชาวพม่าในประเทศ
ไทย. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อทราบลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ประเภทยาสีฟันชาวพม่าใน
ประเทศไทย 2) เพื่อทราบข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสีฟันของชาวพม่าในประเทศไทยข้อมูลประชากร 3) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลกับการเลือกซื้อยาสีฟันของชาวพม่าในประเทศไทยเปรียบเทียบโดยลักษณะทางประชากร
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างชาวพม่าจ านวน 400 คน ผลงานวิจัยพบว่า พบว่ากลุ่มตัวอย่างชาวพม่า
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุระหว่าง 15-25 ปี โดยมีทั้งที่ยังโสดและแต่งงานแล้ว ประกอบอาชีพรับจ้าง มีการศึกษาระดับต่ ากวา่
มัธยมต้น อยู่ในประเทศไทยระหว่าง 1-5 ปีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000บาทยาสีฟันท่ีได้รับความนิยมสูงสุดคือ คอล
เกต เลือกการใช้ยาสีฟันเพื่อฟันขาว โดยส่วนใหญ่ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ และนิยมซื้อขนาดบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็ก ด้านปัจจัย
การตลาดกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยาสีฟันของชาวพม่าในประเทศไทยเปรียบเทียบโดยลักษณะประชากร พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในประเทศไทย การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยการตลาดแตกต่างกัน ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ยาสีฟัน 
 เมทินี มีพันธ์ และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุพเฟ่ต์ ในเขตอ าเภอเมือง 
สุรินทร์ งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกับส่วน ประสมทางการตลาดของผู้มาใช้
บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ โดยใช้ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 385 คน และใช้การวิเคราะห์เชิง พรรณนาและเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20 - 30 ปี มีระดับ การศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียนและนักศึกษา และมี
รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ต่อเดือน ผู้ตอบ แบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟต์ ปัจจัยทางสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านสถานการณ์ และปัจจัยด้าน ข่าวส าร 
ตามล าาดับ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับ  มากทุกปัจจัย โดยให้
ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านบุคลากร  ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านส่งเสริมการตลาด จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษา อายุ 
อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนมีในการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ไม่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น บทความวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับ
กลยุทธ์หรือส่วนประสม ทางการตลาดของร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ให้มีความมั่นคงและสามารถส่งมอบคุณค่าให้กับ 
ผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดการงิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บรโิภค
ชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ชาวพม่าที่เข้ามาอาศัยอยู่ในพื้นที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
1 เดือน  
 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ที่เข้าใช้
บริการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยชาวเมียนมาร์เข้ามาอาศัยในเขตอ าเภอแม่สอด เฉลี่ยต่อเดือน
ประมาณ 4,666 คน (กระทรวงแรงงาน, 2565) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดย  สูตรของ W.G. 
Cochran (1977) ก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ซึ่งจะได้สูตรดังนี้ 

 
 
เมื่อ  n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
 P แทน สัดส่วนของประชากรที่ก าลังสุ่ม ถ้าไม่ทราบก าหนดใช้ 0.5  
 Z แทน ระดับความเช่ือมั่นท่ีก าหนดหรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ ก าหนดให้ระดับความ  

 เชื่อมั่นร้อยละ 95 จะได้ Z = 1.96  
 e คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05) 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารของ
ชาวเมียนมาร์ 

 
 

ปัจจัยทางวัฒนธรรม 

ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) 
1. ผลิตภัณฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. โปรโมช่ันส่งเสรมิการขาย 
5. การบริการของพนักงาน 
6. กระบวนการขั้นตอน 
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
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แทนค่าในสูตร 

ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้โดยประมาณ 385 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ในข้ันตอน
ต่อไป 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 15 ข้อ  
เป็นข้อค าถามปลายปิด จ านวน 12 ข้อ  และเป็นข้อค าถามปลายเปิด จ านวน 3 ข้อ  แบ่งข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 4 ตอน
ได้แก่ 

ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ขนาดครอบครัว มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีปัจจัยทาง
การตลาด (7Ps) ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์(Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) ด้านกระบวนการ 6) Process   7) ด้านกายภาพ  Physical 
Evidence เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียง ค าตอบเดียว       (Close-Ended Question) เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ
เพียง ค าตอบเดียว (Close-Ended Question) 

ระดับความคิดเห็น     ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ  
มากที่สุด        5  
มาก        4  
ปานกลาง       3  
น้อย        2  
น้อยที่สุด       1 
 
ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีปัจจัยทางด้าน

วัฒนธรรม ได้แก่ ภาษา ค่านิยมและความเช่ือ และผ่านทางเมนูอาหาร เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียง ค าตอบเดียว 
(Close-Ended Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) มี 5 ระดับ ดังน้ี  

ระดับความคิดเห็น     ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ  
มากที่สุด        5  
มาก        4  
ปานกลาง       3  
น้อย        2  
น้อยที่สุด       1 

 
ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เป็นค าถามแบบ

ใหก้รอกค าตอบแบบสั้น ๆ  
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 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ส าหรับการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนั้น ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วย วิธีการต่างๆ 

อย่างละเอียดถี่ถ้วน เพื่อให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม  คณะผู้วิจัยได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ
โครงสร้างของแบบสอบถาม ว่ามีข้อค าถามครบท่ีจะศึกษาตามที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์ การวิจัย และสมมติฐานการ
วิจัย ที่เรียกว่าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  เพื่อแก้ไข ปรับปรุง หลังจากนั้น 
คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความใน
เครื่องมือท่ีสร้างไว้ว่ามีความสอดคล้องกับการนิยามตัวแปท่ีต้องการวัดหรือไม่  ที่เรียกว่าการทดสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC : Index of item objective congruence)  โดยให้เกณฑ์ใน
การตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
    ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
   ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
   ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
การทดสอบข้อค าถาม เป็นการทดสอบรายข้อ โดยข้อค าถามที่ใช้ได้ในขั้นตอนนี้ ค่า IOC ต้องมีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.5  
2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามที่              ผ่าน

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากข้อ 1 ท าส าเนาแบบสอบถามจ านวน 20-30 ชุด ไป ทดลองใช้ (pretest)  กับ
กลุ่มที่มีคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด  หลังจากน้ันน าแบบสอบถามท่ี ได้ทดลองใ ช้  น า ไปทดสอบหาค่ าความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรของ     ครอนบาท (Cronbach)  เพื่อค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Alpha – Coefficient)  ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

 
Alpha  =            K              1 -  Si

2 

                              
                                  K-1                 St

2    
 
 Alpha คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเชื่อถือ 
             Si

2 คือ   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
       St

2 คือ   ความแปรปรวนรวมทุกข้อของคะแนนจากแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความเช่ือถือได้จากค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha – Coefficient) ของ ครอนบาท (Cronbach) 
โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิปรากฏว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha – 
Coefficient) = 0.99 และแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางวัฒนธรรม ไดค้่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha – Coefficient) =   
0.94 จากค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ ครอนบาทที่ได้ แสดงว่าค าถามในแบบสอบถามสามารถวัดค่าตัวแปรในการวิจัยอยู่ในระดับ
ที่เช่ือถือได้สูงพอที่จะยอมรบัได้ คณะผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถาม ดังกล่าวนี้ไปใช้เก็บข้อมลูจริงต่อไป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกใช้สถิติตามความเหมาะสมของข้อมูลที่จะ
วิเคราะห์  และสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  เป็นการแสดงค่าข้อมูลเป็น จ านวน ร้อยละ (Percentage) โดยการ
วิเคราะห์แยกเป็นตารางทางเดียว ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) และปัจจัยด้านวัฒนธรรม 

2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential  Statistics) โดยการวิเคราะห์จากสมมติฐานการวิจัย 
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 1. ปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขต
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก สมการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis)  
 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ในเขต

 อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  สมการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีช่วงอายุ  20 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.0 จาก
การศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 82.6 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.3 มีรายได้ไม่เกิน 4,000 - 
21,199 บาท คิดเป็นร้อยละ 90.0 และประกอบอาชีพพนักงานโรงงาน คิดเป็นร้อยละ 31.6  
 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 
 

ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 4.82 0.342 มาก 
2. ด้านราคา (Price) 4.80 0.062 มาก 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4.81 0.016 มาก 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 4.80 0.050 มาก 
5. ด้านการจัดการคนหรือพนักงาน (People) 4.82 0.022 มาก 
6. กระบวนการ (Process) 4.82 0.035 มาก 
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.82 0.032 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.81 0.079 มาก 
 

จากตาราง 1  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจัยทางการตลาด (7Ps) โดยรวมอยู่ระดับมาก 
และพิจารณาใน แต่ละหัวข้อ จะเห็นได้ว่าข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านการจัดการคนหรือ
พนักงาน (People),  กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) และหัวข้อท่ีมีความคิดเหน็
ต่ าที่สุด คือ ด้านราคา (Price) 

 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
ตาราง 2   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 
1. ฉันรู้สึกสบายใจเมื่อใช้บริการร้านอาหารที่มีพนักงาน
ให้บริการด้วยภาษาเมียนมาร ์

4.83 0.457 มาก 
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2. ฉันรู้สึกสบายใจเมื่อใช้บริการร้านอาหารที่มีพนักงาน
ให้บริการด้วยภาษาเมียนมาร ์

4.82 0.420 มาก 

3. ฉันรู้สึกมั่นใจเมื่อร้านอาหารมีเมนูอาหารเมียนมาร์ที่
หลากหลาย 

4.72 0.484 มาก 

4. ฉันรู้สึกพึงพอใจเมื่อร้านอาหารมีราคาอาหารที่เหมาะสม
กับชาวเมียนมาร ์

4.84 0.404 มาก 

5. ฉันรู้สึกพึงพอใจเมื่อร้านอาหารมีเมนูอาหารเป็นภาษา
เมียนมาร ์

4.86 0.397 มาก 

6. ฉันให้ความส าคัญกับบรรยากาศของร้านอาหารที่เป็น
แบบไทย 

4.79 0.445 มาก 

7. ฉันรู้สึกสบายใจและผ่อนคลายในการใช้บริการ
ร้านอาหารที่มีพนักงานชาวไทย 

4.77 0.455 มาก 

8. ฉันรู้สึกมีส่วนร่วมในการใช้บริการร้านอาหารที่มี
พนักงานชาวไทย 

4.82 0.423 มาก 

9. ฉันรู้สึกประทับใจในการให้บริการของพนักงานใน
ร้านอาหารที่เข้าใจวัฒนธรรมของชาวเมียนมาร ์

4.82 0.461 มาก 

10. ร้านอาหารมีป้าย และเมนูอาหารที่เขียนเป็นภาษา
เมียนมาร ์

4.79 0.446 มาก 

11. เจ้าของร้านพูดภาษาเมียนมาร์ได ้ 4.83 0.453 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.80 0.440 มาก 

 
จากตาราง 2  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจัยด้านวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ระดับมาก และ

พิจารณาใน แต่ละข้อ จะเห็นได้ว่าหัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ฉันรู้สึกพึงพอใจเมื่อร้านอาหารมีเมนูอาหารเป็นภาษาเมียน
มาร์ และหัวข้อท่ีมีความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ ฉันรู้สึกมั่นใจเมื่อร้านอาหารมีเมนูอาหารเมียนมาร์ที่หลากหลาย 
 
 4.4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ที่มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในแต่ละสัปดาห์ 
 
ตำรำงที่ 3 ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ที่มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียน
มาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในแต่ละสัปดาห์ 
 
ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) B SE B t Sig t 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. การจัดการคนหรือพนักงาน (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
 
 
 
 
2.688 

 
 
 
 
 
0.622 

-1.947 
-0.346 
-1.420 
0.282 
-1.390 
4.319 
-1.714 

0.052 
0.730 
0.156 
0.778 
0.165 
<0.01*** 
0.087 

 
R Square = 0.041   F = 18.657 Sig = <0.001 
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 จากตาราง 3 การวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงพหุ พบว่าปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการ มี
ความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในแต่ละ
สัปดาห์ ดังตารางข้างบน ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวสามารถอธิบายความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตาม คือพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ ได้เพียงร้อยละ 4.1 เท่านั้น ส่วนอีกร้อยละ 95.9  สมการถดถอยเชิงพหุไม่สามารถอธิบาย
ได้  ข้ึนอยู่กับปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา 

4.4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ที่มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการเข้าใช้
บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในแต่ละสัปดาห์ 
 
ตำรำงที่ 4 ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ที่มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียน
มาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในแต่ละสัปดาห์ 
 
ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) B SE B t Sig t 
1.ฉันรู้สึกสบายใจเมื่อใช้บริการ 
ร้านอาหารที่มีพนักงานให้บริการ 
ด้วยภาษาเมียนมาร์ 
 
2.ฉันรู้สึกช่ืนชมเมื่อรา้นอาหา 
รมีการตกแต่งหรือบรรยากาศที ่
สะท้อนถึงวัฒนธรรมเมียนมาร ์
 
3.ฉันรู้สึกมั่นใจเมื่อร้านอาหาร 
มีเมนูอาหารเมียนมาร์ที่หลากหลาย 
 
4.ฉันรู้สึกพึงพอใจเมื่อร้านอาหารมี 
ราคาอาหารที่เหมาะสมกับชาวเมยีนมาร ์
 
5.ฉันรู้สึกพึงพอใจเมื่อร้านอาหารมี 
เมนูอาหารเป็นภาษาเมียนมาร ์
 
6.ฉันให้ความส าคัญกับบรรยากาศ 
ของร้านอาหารที่เป็นแบบไทย 
 
7.ฉันรู้สึกสบายใจและผ่อนคลาย 
ในการใช้บริการร้านอาหารที่มีพนกั 
งานชาวไทย 
 
 

2.457 
 
 
 
 
 
 
 
3.243 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.471 
 

0.811 
 
 
 
 
 
 
 
0.612 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.711 

3.028 
 
 
 
-0.461 
 
 
 
5.302 
 
 
-0.624 
 
 
-0.411 
 
 
2.070 
 
 
-0.183 

0.003 
 
 
 
0.645 
 
 
 
<0.001* 
 
 
0.533 
 
 
0.682 
 
 
0.039 
 
 
0.855 
 
 

8.ฉันรู้สึกมสี่วนร่วมในการใช้บริการ 
ร้านอาหารที่มีพนักงานชาวไทย 
 
9.ฉันรู้สึกประทับใจในการให้บริการ 
ของพนักงานในร้านอาหารที่เข้าใจ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

-0.183 
 
 
-0.068 
 

0.855 
 
 
0.946 
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วัฒนธรรมของชาวเมียนมาร ์
 
10.ร้านอาหารมีป้าย และเมนูอาหา 
ที่เขียนเป็นภาษาเมียนมาร ์
 
11.เจ้าของร้านพูดภาษาเมียนมาร์ได้ 
 

 
 
 
 
 
-3.900 

 
 
 
 
 
0.885 

 
 
-0.778 
 
 
-4.408 

 
 
0.437 
 
 
<0.001* 

 

R Square = 0.152   F = 20.082 Sig = <0.001 

จากตาราง 4 การวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงพหุ พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรม 1.ฉันรู้สึกสบายใจเมื่อใช้บริการ
ร้านอาหารที่มีพนักงานให้บริการด้วยภาษาเมียนมาร์ 3.ฉันรู้สึกมั่นใจเมื่อร้านอาหารมีเมนูอาหารเมียนมาร์ที่หลากหลาย 6.ฉัน
ให้ความส าคัญกับบรรยากาศของร้านอาหารที่เป็นแบบไทย 11.เจ้าของร้านพูดภาษาเมียนมาร์ได้ มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในแต่ละสัปดาห์  ดังตารางข้างบน 
ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05  ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวสามารถอธิบายความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือพฤติกรรมการเข้าใช้
บริการ ได้เพียงร้อยละ 15.2 เท่านั้น ส่วนอีกร้อยละ 84.8  สมการถดถอยเชิงพหุไม่สามารถอธิบายได้  ข้ึนอยู่กับปัจจัยอื่นๆ ที่
ไม่ได้น ามาศึกษา 

 
5. สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยทางการตลาดและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยทางการตลาดและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก สามารถสรุปประเด็นส าคัญและน ามาอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 1. ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก ผลการวิจัยปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการ (Process) มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการเข้า
ใช้บริการร้านอาหาร ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงค์ พรเดชเดชะ และสุพิชา บูรณะ
วิทยาภรณ์ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ าร้านอาหารญี่ปุ่น ประเภทอิ
ซากายะ ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ า
ร้านอาหารญี่ปุ่นอิซากายะใน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า มี 1 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ 
(Process) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุตม์ คล้อยเจริญศรี (2561) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารปิ้งย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ โดยให้ ความส าคัญกับ มีการจัดล าดับคิวในการให้บรกิารเหมาะสม มีความรวดเร็วทันใจในการ
บริการ มีความ สะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน การดูแลลูกค้าระหว่างรับประทานอาหารและมีระบบรักษาความปลอดภัย ใน
ทรัพย์สิน และสามารถสรุปไดว้่าผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านอาหารปิ้งย่างท่ีมีการจัดล าดบัคิวในการ ให้บริการที่เหมาะสม และ
มีความรวดเร็วในการบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริมา แก้วเกิด และคณะ (2564) ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้าน ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่
สอด จังหวัดตาก พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรม 1.ฉันรู้สึกสบายใจเมื่อใช้บริการร้านอาหารที่มีพนักงานให้บริการด้วยภาษาเมียน
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มาร์ 3.ฉันรู้สึกมั่นใจเมื่อร้านอาหารมีเมนูอาหารเมียนมาร์ที่หลากหลาย 6.ฉันให้ความส าคัญกับบรรยากาศของร้านอาหารที่
เป็นแบบไทย 11.เจ้าของร้านพูดภาษาเมียนมาร์ได้ มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคชาว
เมียนมาร์ในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lawan A. Lawan , Ramat Zanna (2013) 
ท าการศึกษาการประเมินปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการซื้อของผู้บริโภคพฤติกรรมการแต่งกายในรัฐบอร์โน 
ประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมที่ประกอบด้วยตัวแปรทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเครื่องมือ
เป็นปัจจัยส าคัญส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมทั้งที่กระท าเป็นอิสระหรือ
ร่วมกับปัจจัยส่วนบุคคลหรือประชากรอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละขั้นตอน (ความต้องการการรับรู้ การค้นหา
ข้อมูล และการประเมินผล การอุปถัมภ์ และหลังการซื้อพฤติกรรม) ของกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าของผู้บริโภค  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hossein Abdolmaleki, Zahrasadat Mirzazadeh, Ebrahim Alidoust Ghahfarokhhi (2016) 
ท าการศึกษาบทบาทของปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมในกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคการกีฬา ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางสังคม
วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อผู้บริโภคกีฬาพฤตกิรรมไมไ่ดก้ าหนดไว้ชัดเจน ดังนั้น ผลลัพธ์ของการศึกษานี้ถือได้ว่าเป็นของนักการตลาด
ด้านกีฬาในอิหร่าน ผลการวิจัยในปัจจุบันแนะน าว่าสาเหตุที่ซื้อคือที่แตกต่างกันไปตามชนช้ันต่างๆ ของผู้คน ที่ชนช้ันที่สูงกว่า
จะซื้อไม่เพียงเพราะพวกเขาเท่านั้นจ าเป็นแต่เพื่อการพักผ่อนและความสนุกสนานด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคชา เมียนมาร์ ในเขตอ าเภอ

แม่สอด จังหวัดตาก ผลการวิจัยปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการ (Process) มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการเข้า
ใช้บริการร้านอาหาร ดังนั้นผู้ประกอบการหรือ เจ้าของธุรกิจร้านอาหาร ควรให้ความส าคัญ ในการพัฒนาวางแผนระบบการ
ท างานของพนักงานภายใน องค์กรให้มีคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะปัจจัย ด้านกระบวนการมีความส าคัญอย่าง
มากต่อการอยู่รอด และความส าเร็จของธุรกิจบริการเนื่องจากการผลิต และการส่งมอบ การบริการ จ าเป็นต้องอาศัย
กระบวนการบริการที่เกี่ยวข้องกับ ขั้นตอน วิธีการ และงานต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติตามเวลาที่ก าหนด รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ใน
การส่งมอบผลิตภัณการบริการให้กับลูกค้า ทั้งนี้ผู้บริหารต้องค านึงถึงในมิติของลูกค้า และพนักงานท่ีมีต่อกระบวนการบริการ 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย และร่วมกันสร้างประสบการณ์บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  

1.2 ปัจจัยทางวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเข้าใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคชาวเมียนมาร์ ในเขตอ าเภอแม่
สอด จังหวัดตาก ผลการวิจัยปัจจัยทางวัฒนธรรมมีผลต่อพฤตกรรมการเข้าใช้บริการของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการหรือ 
เจ้าของธุรกิจร้านอาหาร ควรให้ความส าคัญในเรื่องของปัจจัยทางวัฒนธรรม เจ้าของร้านอาหารควรให้ความส าคัญในด้าน
ภาษา เช่น การฝึกพูดภาษาเมียนมาร์ รับพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาเมียนมาร์ได้ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสูงสุด เพราะปัจจัยทางวัฒนธรรมมีความส าคัญอย่างมากต่อการ
อยู่รอด และความส าเร็จของธุรกิจ 
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอื่น ๆ ในสถานที่ที่แตกต่างกัน เพราะในงานวิจัยครั้งนี้ท า

ในพืน้ท่ีในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตากเท่านั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปในส่วนภูมภิาคอื่น เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ความแตกต่างกันในหลายๆ ปัจจัย 

2.2 ควรท าการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภค เช่น ความ
ตั้งใจซื้อซ้ า หรือปัจจัยทางวัฒนธรรมด้านอื่น ๆ เพื่อให้เกิดข้อสรุปที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.3 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามเท่านั้น ดังนั้น จึงควรมีการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร ของผู้บริโภคในเชิงลึกให้
มากยิ่งข้ึน ควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม ควบคู่กับการศึกษาเชิงปริมาณหรือการ
แจกแบบสอบถาม 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บรกิารท านายดวงชะตา 
ผ่าน Official Website (เว็ปไซต์ทางการของธรุกิจ) 

Online Marketing Mix Factors Affecting the Selection of Fortune Telling 
Services Through the Official Website (official business website) 

ณภัทร ยศปัญญา1* และวราวุธ ฤกษ์วรารักษ์2 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน 

Official Website กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการท านายดวงชะตาผ่านช่องทางออนไลน์ ที่
มีอายุ 20-60 ปี จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ไค-สแควร์ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ปัจจัยส่วน
บุคคลที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 3) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official 
Website แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 5) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวง
ชะตาผ่าน Official Website อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: 1) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 2) การเลือกใช้บริการ 3) ท านายดวงชะตา 

Abstract 
The purpose of this research is to study factors affecting the decision to use fortune 

telling services through the Official Website. The sample used in this study is people who have 
used fortune telling services through online channels aged 20-60 years, total 400 people, 
Questionnaires were used to collect data and analyzed for percentages, means, and standard 
deviations and tested hypotheses using Chi-square, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis. The results of the research found that 1) Personal factors were significantly related to the 
behavior of choosing fortune telling services through the Official Website. 2) Different personal 
factors have different relationships with online marketing mix factors. 3) Different personal factors 
influence the decision to use fortune telling services via the Official Website differently. 4) Online 
marketing mix factors are related to the behavior of choosing to use fortune telling services through 
the Official Website. And 5) Online marketing mix factors affect the decision to use fortune telling 
services through the Official Website. (All at statistical significance the 0.05 level.) 
Keywords: 1) Online Marketing Mix 2) Selecting Services 3) Fortune Telling 
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บทน า  
 การดูดวงได้รับความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เช่น การอ่านลายมือ การเปิดไพ่ยิปซี การใช้ตัวเลข ฯลฯ ทั้ง
รูปแบบการดูดวงแบบตัวต่อตัว ดูดวงออนไลน์ทางโทรศัพท์ และการแชร์คลิปลง YouTube ท านายดวงรายเดือน 
รายสัปดาห์ หรือรายวัน ที่หลายคนเร่ิมท าเป็นธุรกิจขนาดเล็ก SMEs นอกจากนี้หากลูกค้าศรัทธาจะมีมอบเงินค่า
ครูให้ตามจิตศรัทธาอีกด้วย (ทรูปลูกปัญญา, 2566) และผลส ารวจจาก Google Trends ปี 2566 พบว่า เมื่อ 12 
เดือนที่ผ่านมา มีการค้นหาข้อความ “หมอดู” จากหลากหลายพื้นที่ รวมไปถึงพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกด้วย ซึ่งอยู่ใน
ล าดับที่ 25 จาก 77 ล าดับ นั่นคือ ผู้คนในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกให้ความสนใจเกี่ยวกับการดูดวง และเมื่อส ารวจ
เพิ่มเติมจะพบว่า พื้นที่ท้องถิ่นที่ค้นหาข้อความคือพื้นที่ ต าบลท่าโพธิ์ และเทศบาลนครพิษณุโลก ซึ่งจังหวัด
พิษณุโลกมีประชากรอยู่ถึง 843,099 คน มีประชากรที่ย้ายเข้าจ านวน 2,659 คน และประชากรที่ย้ายออกจ านวน 
2,627 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) เห็นได้ว่าประชากรในจังหวัดพิษณุโลก มีการย้าย
เข้าย้ายออกอยู่เสมอ ท าให้ผู้คนในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกมีความหลากหลายมาก อีกทั้งพิษณุโลกเมืองเศรษฐกิจ 
ขนาดเศรษฐกิจจังหวัดพิษณุโลก (ณ ราคาประจ าปี) ปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าประมาณ 96,103 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 0.6 ของ GDP ประเทศ โดยขนาดเศรษฐกิจจังหวัดพิษณุโลก อยู่ล าดับที่ 30 ของประเทศล าดับที่ 5 ของ
ภาคเหนือ ล าดับที่ 3 ของภาคเหนือตอนล่าง และล าดับที่ 1 ของภาคเหนือตอนล่าง 1 ประชากรมีรายได้ต่อหัว
ประมาณปีละ 107,315 บาท โดยรายได้ต่อประชากรจังหวัดพิษณุโลก อยู่ล าดับที่ 41 ของประเทศล าดับที่ 6 ของ
ภาคเหนือ ล าดับที่ 4 ของภาคเหนือตนอล่าง และล าดับที่ 2 ของภาคเหนือตอนล่าง 1 (กระทรวงการคลัง, 2564) 
ดังนั้น ผู้จัดท าจึงเล็งเห็นว่า พื้นที่พิษณุโลกเหมาะแก่การเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากพื้ นที่
พิษณุโลกมีความหลากหลายของลักษณะประชากรเป็นเมืองเศรษฐกิจที่ผู้คนมีก าลังซื้อและที่ส าคัญประชากรใน
พื้นที่นี้สนใจการดูดวงเป็นอย่างมากอีกด้วย 
 เมื่อสรุปจากผลส ารวจข้างต้น ท าให้เห็นถึงความหลากหลายของกลุ่มที่มีความสนใจเกี่ยวกับการดูดวง 
และการมูเตลู หากผู้ประกอบการที่ต้องการท าธุรกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการดูดวง ต้องค านึงถึงความต้องการที่
หลากหลายของผู้ใช้บริการที่มาจากหลากหลายกลุ่ม เช่น ความต้องการด้านศาสตร์การดูดวงที่หลากหลายช่อง
ทางการให้บริการที่หลากหลาย ความหลากหลายของระดับราคาที่สอดคล้องไปกับปริมาณและความแม่นย าของ
ค าท านาย อีกทั้งการให้บริการการดูดวงในปัจจุบันมีมากมาย หลากหลายช่องทาง บางช่องทางท าเป็นคอนเทนต์
อ่านฟรี เพื่อให้เกิดผู้ติดตามมากขึ้น บ้างก็ท าคอนเท้นต์เพื่อน าไปสู่การให้บริการแบบส่วนตัว แต่มีไม่กี่ร้านที่
ให้บริการแบบ One Stop Service ดังนั้นหากผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับความ
เชื่อ การให้บริการดูดวง ค าท านาย โหราศาสตร์ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการให้ครอบคลุมทุกความต้องการ
ตามความหลากหลายของทุกกลุ่ม การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้อาจช่วยให้ผู้ประกอบการที่สนใจมีแนวทางในการท า
ธุรกิจและพัฒนาธุรกิจได้ 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 
กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจให้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นคว้า หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภค มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการโฆษณาสินค้และบริการทั้งที่เป็นบุคคลกลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความ
ต้องการและ พฤติกรรมการซื้อการบริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ 

63



หรือเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยการศึกษาค้นคว้าถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ การตัดสินใจซื้อและ
การใช้สินค้าและการบริการของผู้บริโภค เพื่อที่จะให้นักการตลาดทราบถึงความพึงพอใจและความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยสามารถใช้ 7 ค าถาม (6Ws 1H) ที่จะช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อค้นหา 7 ค าตอบ 
(7Os) (ปรัชญา ปิยะรังสี, 2554) ได้แก่ 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 2. 
ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the ca r buy?) 3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) 4. 
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) 5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the 
consumer buy?) 6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) และ 7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the consumer buy?)  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 แม้ว่าผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจที่เหมือนกันแนวคิดเกี่ยวกับ
การตัดสินใจของผู้บริโภคแบ่งไว้ออกเป็น 5 ขั้นตอน (Kotler, 2000, p,192) ประกอบด้วย 1. การรับรู้ถึงความ
ต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 3. การ
ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4. ขั้นตัดสินใจซื้อสินค้า (Purchase Decision) และ 5. 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior)  
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 
 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดออนไลน์ หรืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing Mix) ดังที่ กุลฉัตร 
ฉัตรกุล ณอยุธยา (2549) ให้ค าอธิบายว่า ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing Mix) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy)และการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) โดยแต่ละ
ส่วนนั้นมีความเกี่ยวพันและความเท่าเทียมกัน มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจด้านออนไลน์ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เสนอแก่ตลาดเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าและต้อง
สร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น  
 2. ราคา (Price) คือ ต้นทุนทั้งหมดที่ลูกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ ซึ่งต้องจ่าย
พร้อมราคาสินค้าที่เป็นตัวเงิน ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทในการก าหนดว่าลูกค้าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือไม่ รวมทั้งมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของผลิตภัณฑ์ด้วย 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ กระบวนการที่ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าหรือบริการตามที่
ต้องการ โดยต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบต่างๆ และท าเลที่ตั้งเพื่อให้อยู่ในพื้นที่ที่จะเข้าถึงลูกค้าได้เมื่อเทคโนโลยี
เจริญขึ้น การส่งสินค้าและบริการจึงสะดวกขึ้นส าหรับผู้ผลิตและผู้บริโภค  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารการตลาดเพื่อให้แน่ใจว่า ตลาดกลุ่มเป้าหมาย
เข้าใจและรับรู้คุณค่าแก่สิ่งที่เสนอขายการส่งเสริมการตลาด จะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าท าตามในสิ่งที่เราคาดหวัง  
 5. การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) คือ นโยบายที่ผู้ประกอบการหรือองค์กรต่างๆ ได้ประกาศให้
สาธารณชนได้ทราบว่าตนจะให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บไว้ไปในทางใดบ้างผู้ประกอบการควรก าหนด
นโยบาย เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือโดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy)  
 6. การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) คือ กระบวนการน าเสนอเนื้อหาหรือบริการสินค้าโดย
พิจารณาจากลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ควรเป็นลักษณะการบริการ แบบโต้ตอบร่วมกัน ( Interactive) 
ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าแบบเจาะจงบุคคลเรียกว่าการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Marketing) 
เพื่อน าเสนอสิ่งที่ตรงใจลูกค้าอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าและสร้างความเป็นกันเองและความประทับใจ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธีรธัชช์ ธีเศรษฐ์โศภณ (2565) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุและอาชีพที่ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยเรื่องพฤติกรรมในการดูค าพยากรณ์ดวงชะตาแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรพร ค า
ใส (2565) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน และพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าบนออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มี 2 ตัวแปร โดยที่ปัจจัยด้านการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลมากที่สุด 
เนื่องจาก ร้านค้ามีคะแนนรีวิวสินค้าที่ดี และมีรูปภาพเพื่อยืนยันว่าสินค้านั้นๆคุณภาพดี รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
ราคา เนื่องจาก ราคาสินค้าในช่องทางออนไลน์มีราคาที่ถูกกว่า และสามารถเปรียบเทียบราคาได้ และงานวิจัย
ของ ธนภณ นิธิเชาวกุล และคณะ (2565) ที่พบว่า อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
สินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์แตกต่างกัน นอกจากนี้งานวจิัยของ การิน วราภัสร์ (2565) ยังพบว่า อิทธิพล
ของคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจการพยากรณ์โชคชะตาของผู้ใช้บริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ ด้านความเอาใจใส่ ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านความเชื่อมั่นไว้ใจ ดังงานวิจัยของ นธพร สิงห์เงิน (2564) พบว่า เพศ และ
ระดับรายได้ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยด้านการใช้งานแพลตฟอร์มต่างๆ ต่างกัน และงานวิจัยของ รวิภา สู้สกุล
สิงห์ และวราวุธ ฤกษ์วรารักษ์ (2564) พบว่า ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าผ่านเว็บไซต์ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่างกัน ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ (6Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าผ่านเว็บไซต์ทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน 
Official Website 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ (6Ps) แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านาย
ดวงชะตาผ่าน Official Website แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
   
  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจใชบ้ริการ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 
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วิธีด าเนินการ  
 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการท านายดวงชะตาผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งเพศ
ชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก (LGBTQ+) ที่มีอายุ 20-60 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัด 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยสูตรของ Cochran (1977) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้โดยประมาณ 400 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีในการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สอบถามเฉพาะผู้ที่เคยใช้บริการท านาย
ดวงชะตาผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก (LGBTQ+) ที่มีอายุ 20-60 ป ี
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประเภทของ
การท านายดวงชะตา ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการท านายดวงชะตา ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามเน้นเป็นหลัก ความถี่ใน
การใช้บริการท านายดวงชะตา และผู้ตอบแบบสอบถามได้รับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาผ่านช่องทางใด มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website ประกอบไป
ด้วย การตระหนักถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการ พฤติกรรม
หลังการใช้บริการ และใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิ
เคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และด้านการรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy) และใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิ
เคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดในการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดง
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าไควสแควร์ (Chi-square) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
  
ผลการศึกษา  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20 – 29 ปี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มี
รายได้ 10,001 – 20,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
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 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกประเภทของการท านายดวงชะตา คือ การดูไพ่ยิปซี/ไพ่ทาโร่ มี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการท านายดวงชะตาอยู่ที่ 501-700 บาท/ครั้ง ส่วนใหญ่มีด้านที่เน้นเป็นหลัก คือ ด้าน
การเงิน มีความถี่ในการใช้บริการท านายดวงชะตา คือ 5-12 คร้ังต่อปี และได้รับสื่อเก่ียวกับการท านายดวงชะตา
ผ่านช่องทาง Youtube  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับเห็นด้วย รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับเห็นด้วย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับเห็นด้วย ด้านราคา อยู่ในระดับเห็นด้วย ด้านการให้บริการส่วนบุคคล อยู่ในระดับ
เห็นด้วย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับเห็นด้วย ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผา่น 
Official Website 
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 

ประเภท ค่าใช้จ่าย เน้นด้านใดเป็นหลัก ความถี่ ช่องทางการรับรู้ 
เพศ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
อาย ุ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

อาชีพ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

สถานภาพ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 2 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน  Official Website ในด้าน
ประเภทของการท านายดวงชะตา ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการท านายดวงชะตา ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามเน้นเป็น
หลัก ความถี่ในการใช้บริการท านายดวงชะตา และผู้ตอบแบบสอบถามได้รับสื่อเกี่ยวกับการท านายดวงชะตาผ่าน
ช่องทางใดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
(6Ps) แตกต่างกัน 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
(6Ps) แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
(6Ps) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.321 
ด้านราคา 0.001* 0.000* 0.002* 0.000* 0.914 
ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย 0.000* 0.002* 0.037* 0.000* 0.043* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.606 0.122 0.515 0.664 0.632 
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ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 0.000* 0.001* 0.000* 0.000* 0.008* 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 0.041* 0.383 0.808 0.677 0.596 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ในด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official 
Website แตกต่างกัน 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official 
Website แตกต่างกัน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวง
ชะตาผ่าน Official Website 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ 

การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 0.641 0.017* 0.965 0.089 0.099 
การแสวงหาข้อมูล 0.001* 0.000* 0.000* 0.000* 0.016* 
การประเมินทางเลือก 0.000* 0.079 0.006* 0.152 0.001* 
การตัดสินใจซื้อ 0.000* 0.000* 0.003* 0.000* 0.001* 
พฤติกรรมหลังใช้บริการ 0.006* 0.000* 0.041* 0.007* 0.033* 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา การ
แสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 
 
ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.675 1.481 
ด้านราคา (X2) 0.767 1.304 
ด้านสถานทีจ่ัดจ าหนา่ย (X3) 0.831 1.203 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.893 1.119 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (X5) 0.839 1.192 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (X6) 0.940 1.064 

 จากตาราง 5 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า Tolerance 
และ VIF ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาข้อมูล
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ส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website พบว่า ค่า Tolerance 
อยู่ระหว่าง 0.675 - 0.940 ตามล าดับ และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.064 – 1.481 ตามล าดับ (Tolerance > 0.1, 
VIF < 10) (Hair et al., 2014) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าค่า Tolerance และค่า VIF เป็นไปตามเกณฑ์เงื่อนไข 
ท าให้ตัวแปรอิสระแต่ละคู่ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และสามารถน าไปทดสอบการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ (6Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ (6Ps) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 
ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ

หรือปัญหา 
ด้านการแสวงหา

ข้อมูล 
ด้านการประเมิน

ทางเลือก 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 

ด้านพฤติกรรมหลังใช้
บริการ 

Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.168 0.004* -0.023 0.691 -0.111 0.052 0.167 0.001* 0.374 0.000* 
ด้านราคา (X2) 0.124 0.025* 0.166 0.002* 0.277 0.000* 0.268 0.000* 0.010 0.835 
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 
(X3) 

0.044 0.407 0.289 0.000* 0.038 0.456 0.339 0.000* 0.198 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(X4) 

0.006 0.903 -0.032 0.516 0.013 0.789 0.054 0.226 0.166 0.000* 

ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล (X5) 

-0.151 0.004* 0.078 0.127 0.236 0.000* -0.121 0.008* -0.152 0.002* 

ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว (X6) 

0.148 0.003* 0.078 0.104 -0.100 0.040* 0.093 0.032* 0.063 0.161 

 R2 = 0.088 R2 = 0.151 R2 = 0.132 R2 = 0.317 R2 = 0.253 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Beta = 
0.168) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (X6) (Beta = 0.148) ด้านราคา (X2) (Beta = 0.124) และด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล (X5) (Beta = -0.151) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official 
Website ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายถึง
ความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาได้ถึง ร้อยละ 8.80 ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 Z = (0.168)X1 + (0.148)X6 + (0.124)X2 + (-0.151)X5 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (X3) (Beta = 0.289)  และ
ด้านราคา (X2) (Beta = 0.166) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website 
ด้านการแสวงหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายถึงความแปรปรวนที่เกิดขึ้นใน
การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาได้ถึงร้อยละ 15.10 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
ได้ดังนี้ 
 Z = (0.289)X2 + (0.166)X2  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ด้านราคา (X2) (Beta = 0.277) ด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล (X5) (Beta = 0.236) และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (X6) (Beta = -0.100) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website ด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายถึงความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาได้ถึงร้อย
ละ 13.20 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 Z = (0.277)X2 + (0.236)X5 + (-0.100)X6  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (X3) (Beta = 0.339) ด้าน
ราคา (X2) (Beta = 0.268) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Beta = 0.167) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (X6) (Beta = 
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0.093) และด้านการให้บริการส่วนบุคคล (X5) (Beta = -0.121) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวง
ชะตาผ่าน Official Website ด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายถึง
ความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาได้ถึงร้อยละ 31.70  ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 Z = (0.339)X3 + (0.268)X2 + (0.167)X1 + (0.093)X6 + (-0.121)X5 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Beta = 0.374) ด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย (X3) (Beta = 0.198) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta = 0.166) และด้านการให้บริการส่วนบคุคล 
(X5) (Beta = -0.152) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายถึงความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในการรับรู้ถึง
ความต้องการหรือปัญหาได้ถึงร้อยละ 25.30 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 Z = (0.374)X1 + (0.198)X3 + (0.166)X5 + (-0.152)X5 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 1. จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวงชะตา
ผ่าน Official Website พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านาย
ดวงชะตาผ่าน Official Website ด้านการท านายที่เน้นเป็นหลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชัย อยู่ยืนนาน 
(2559) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โชคชะตาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  ผล
การศึกษาพบว่า ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการพยากรณ์โชคชะตาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ในด้านประเภทของการท านาย
โชคชะตา ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการท านายโชคชะตา ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามเน้นเป็นหลัก 
 2. จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ตา่งกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
(6Ps) แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท านายดวง
ชะตาผ่าน Official Website ด้านการท านายที่เน้นเป็นหลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรธัชช์ ธีเศรษฐ์โศภณ 
(2565) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยความพึงพอใจค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และด้านสถานภาพ ที่ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจค าพยากรณ์ดวงชะตาผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว แตกต่างกัน 
 3. จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวง
ชะตาผ่าน Official Website แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และด้านสถานภาพ ที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน 
Official Website การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังใช้บริการ 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภณ นิธิเชาวกุล และคณะ (2565) ท าการศึกษาเรื่อง ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านสถานภาพที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภค อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีการ
แสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังใช้บริการ แตกต่างกัน 
 4. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ (6Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตา
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ผ่าน Official Website ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นธพร สิงห์เงิน 
(2564) ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินซื้อสินค้าผ่าน Facebook, Instagram, Line, 
Tiktok ของเจนวายในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาด มีผลต่อการตัดสินซื้อสินค้าผ่าน 
Facebook, Instagram, Line, Tiktok ของเจนวายในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ทางธุรกิจควรมีการพัฒนาปรับปรุงบริการบนเว็บไซต์ให้มีความหลากหลาย และมีการแสดงข้อมูลการ
ท านายดวงชะตาผ่านเว็บไซต์ ให้มีความละเอียดครบถ้วนในการให้บริการมากขึ้น อีกทั้งมีการปรับปรุงราคาการ
ให้บริการด้านการท านายดวงชะตาให้มีความเหมาะสมทั้งด้านช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ ปรับปรุงเว็บไซต์ที่
ให้บริการท านายดวงชะตาให้มีความน่าเชื่อถือ มีการอัพเดตข้อมูลในทุกช่องทางให้เป็นปัจจุบัน จัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมการขาย จัดท าโปรโมชั่นเกี่ยวกับราคาแพ็คเกจการให้บริการ เช่น การซื้อแพ็คเกจบริการดูไพ่ยิปซีคู่กับ
บริการดูลายมือ เพื่อจูงใจให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกถึงความคุ้มค่า และปรับปรุงกระบวนการให้บริการ โดยมี
การให้บริการแบบส่วนตัว สามารถให้นักโหราศาสตร์ท านายดวงชะตาเพิ่มเติมเกี่ยวกับคนใกล้ตัวได้ เพื่อให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความเป็นส่วนตัว และกล้าจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวให้กับนักโหราศาสตร์ และท้ายที่สุดควรมี
การพัฒนาปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัย และการรักษาความเป็นส่วนตัวทางด้านข้อมูลให้กับ
ผู้ใช้บริการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างสูงสุด 
 ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ นั้นมีความจ าเป็นอย่างมาก เพราะเป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ผู้ประกอบการ สามารถน าข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการท านายดวงชะตาผ่าน Official Website ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อที่จะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างสูงสุด 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งถัดไป 
 ควรขยายขอบเขตเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้กว้างขึ้น นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อให้ตัดสินใจได้ชัดเจนขึ้น และทราบถึงปัญหาที่
ควรปรับปรุงการบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่นั้นๆ และเพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
งานวิจัย จึงควรมีการท าวิจัยเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และเพิ่ม
ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งต่อไป 
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การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด(มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 
Adaptation of employees after using Artificial Intelligence (AI),  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีประสงค์วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลต่อการปรับตัวของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด(มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานประจ าสาขาในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง  จ านวน 205 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐานโดย
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีการ
ปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน
ไม่แตกต่างกัน 2) แรงจูงใจที่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI 
เข้ามาใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  ด้านนโยบายการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
ค าส าคัญ: 1) แรงจูงใจ 2) การปรับตัวของพนักงาน 3) ระบบ AI 4) ธนาคารกสิกรไทย  

Abstract 
This research aims to study personal factors and motivation factors that affect the 

Adaptationof employees after using Artificial Intelligence (AI) ,Kasikorn Bank Public Company, The 
research methods used quantitative research method, there was a questionnaire for a group of 205 
persons used employees of Kasikorn Bank Public Company Limited working at branches in the lower 
northern region. Data analysis  employed  basic statistics, percentage, mean, and standard deviation 
statistics. Hypotheses were tested using t-tests, ANOVA and multiple regression analysis. The results 
showed that 1) personal characteristics include gender, age, status, and educational level. Work 
experience Different job positions have been adjusted for employees of Kasikorn Bank Public 
Company Limited in the lower northern region. After the AI system was put into use, there was no 
difference. 2) Motivation that had an effect on the adjustment of Kasikorn Bank Public Company 
Limited employees after the AI system was put into use, with statistical significance at the 0.05 level, 
is as follows: Work policy Relationship with supervisors and co-workers Working environment Progress 
in work. 
Keywords: 1) Motivation 2) Adjustment of Employees  3) AI system  4) Kasikorn Bank 
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บทน า (Introduction) 
AI (Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ คือ ระบบประมวลผลที่มีต้นแบบมาจากโครงข่าย

ประสาทของมนุษย์ (Neural Networks) สามารถเรียนรู้และเพิ่ม ประสิทธิภาพการประมวลผลได้ตามจ านวน
ข้อมูลที่เพิ่มขึ้น ผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Machine Learning) ซึ่งสามารถจดจ าคิดวิเคราะห์ เรียนรู้
และเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว (Deep Learning) เสมือนระบบสมอง  AI จึงถือเป็น
เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน และเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิต การท างาน รวมถึง
น ามาใช้ในการเสริมศักยภาพทางธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ซึ่งจะสามารถส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของประเทศ โดยปัจจุบันภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ต่างๆ ได้น า AI มาใช้ใน 
กระบวนการท างานที่ส าคัญๆ ขององค์กรอย่างกว้างขวาง  (สิริทิพย์ ฉลอง, 2561) 

ส าหรับในภาคอุตสาหกรรมการเงินมีการใช้งานเทคโนโลยี AI และ machine learning แล้ว 100% โดย
เหตุผลที่กลุ่มธนาคารน าเทคโนโลยี AI มาใช้งาน ประการแรกเพื่อต้องการลดค่าใช้จ่ายโดยมีการย้ายงานที่
พนักงานท าไปให้ AI ท าแทน ท าให้มีความเร็วในการตอบสนองลูกค้า ประการที่สองต้องการลดความเสี่ยงทาง
การเงินซึ่งเกิดจากความผิดพลาดของการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้ลูกค้าที่เครดิตทางการเงินไม่ดี ซึ่ง AI สามารถ
ตรวจสอบการทุจริตทางการเงินของลูกค้าได้ ประการที่สามเพื่อเพิ่มความสามารถด้านการแข่งขันและขยายฐาน
ลูกค้ารายใหม่เพิ่มข้ึน และประการที่สี่ต้องการเพิ่มรายได้ โดยน าเทคโนโลยี AI มาใช้วิเคราะห์ค าพูดของลูกค้า ท า
ให้พนักงานขายของธนาคารสามารถตรวจสอบความสนใจของลูกค้าได้   (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  
เช่นเดียวกับธนาคารกสิกรไทยได้น าเทคโนโลยี AI มาพัฒนาและประยุกต์ใช้กับการท าธุรกรรมฝาก ถอน โอน ช า
ระบิล ลงทุนผ่านกองทุนรวม ซื้อขายหุ้น สอบถามยอดเงินในบัญชี ขอรายการเดินบัญชี รวมทั้งรายละเอียดข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ และบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ของธนาคาร เช่น แอปพลิเคชั่น  K PLUS เกด (KADE) คู่หูทาง
การเงินอัจฉริยะ ขุนทอง chatbot ส าหรับการจัดการปัญหาการเงิน การใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมทางการเงิน
ลูกค้าก่อนปล่อยสินเชื่อ  และการน า Chatbot มาใช้ในการให้บริการและตอบค าถามเกี่ยวกับธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ตหรือบนแอปพลิเคชัน โดยมีระบบประมวลผลภาษามนุษย์ (Natural Language Processing: NLP) 
ที่สามารถสื่อสารด้วยภาษาธรรมชาติ ท าให้ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วและข้อมูลมีความถูกต้อง (กสิกร
ไทย, 2561; กรุงเทพธุรกิจ, 2566)  

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน AI อาจยังไม่สามารถท างานทดแทนมนุษย์ได้ทั้งหมด แต่ก็เป็นเครื่องมือที่ทรง
พลังที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้แก่มนุษย์ผู้ป้อนค าสั่ง ดังนั้นการพัฒนาทักษะด้าน AI ให้แก่พนักงานจึง
ควรเป็นกลยุทธ์ส าคัญประการหนึ่งของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมทักษะเพื่อท างานร่วมกับ AI  หรือการ
ใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือ เป็นต้น นอกจากนี้ควรปรับสภาพแวดล้อมการท างานให้เอ้ือต่อการ
ใช้และการพัฒนาเทคโนโลยี ไปจนถึงการฝึกอบรมให้พนักงานได้เรียนรู้ทักษะใหม่ที่ AI ยังไม่สามารถเติมเต็มการ
ท างานของมนุษย์ได้ (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2563)  

ปัจจุบันธุรกรรมของธนาคารกสิกรไทย เป็นธุรกรรมที่ท าผ่านระบบออนไลน์ถึง 98%  ท าให้ธนาคาร
กสิกรไทยเดินหน้าสู่การเป็นธนาคารดิจิทัลเต็มรูปแบบ และจะต้องก้าวล้ าไปข้างหน้ากับเทคโนโลยีต่างๆ อยู่
เสมอ เพื่อให้ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยระบบที่มี
เสถียรภาพสูง ดังนั้นบุคลากรในองค์กรจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนภารกิจเหล่านี้ให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่พนักงานธนาคารจะต้องมีสมรรถนะดิจิทัล สามารถปรับตัว
ได้กับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากที่กล่าวมา
ข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีส่งผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน ทั้งนี้เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางวางแผนพัฒนาการจัดการบุคลากรขององค์กรให้สามารถปรับตัวเรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
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ใหม่ๆ ที่ใช้ในการท างาน เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อองค์กรและสร้างพึงพอใจแก่พนักงานทุกคนใน
องค์กรให้ท างานอย่างมีความสุขต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Objective) 

1. เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
แรงจูงใจ คือ พลังภายในของแต่ละบุคคล ที่ถูกกระตุ้นโดยบุคคลหรือสภาพแวดล้อมให้แสดงพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพื่อไปสู่ เป้าหมายที่ตนเองต้องการหรือมีผู้ท าการชักจูง   (พัชร เนตรวิจิตร, 2560)   
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory) (Herzberg, 1979) เป็นแนวคิด

เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ 2 เรื่องใหญ่ ๆ คือ ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างานและ
ปัจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต หรือปัจจัยจูงใจที่บ ารุงรักษาจิตใจ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors หรือ Motivators) เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) ซึ่งประกอบด้วย 

 1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่คนท างานได้เสร็จสิ้นและประสบผลส าเร็จ
อย่างดีตามเวลาที่ก าหนด เมื่องานประสบผลส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงาน  

 2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา จาก
เพื่อน จากผู้มาขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี 
การให้ก าลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ หรือเป็นการรับรู้ถึงความผูกพันในด้านบวก  

 3) ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ ท้าทาย ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ 
หรือเป็นงานที่สามารถท าได้ล าพังเพียงผู้เดียว ซึ่งลักษณะงานจะต้องตรงกับทกัษะและความสามารถของพนักงาน  

 4) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่ เกิดขึ้นจากการที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานและมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่าง การได้รับอนุญาตในการตัดสินใจในงานอย่าง
อิสระ มีขอบเขตอ านาจในงานนั้น ๆ เป็นงานที่ได้ใช้ความคิดตนเอง  

 5) ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลง
สถานภาพของบุคคลในสถานที่ท างาน เช่น การได้รับการเลื่อนต าแหน่งและการมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม โดยพิจารณาจากความช านาญหรือประสบการณ์ หรือผ่านการส่งเสริมผลักดันภายในองค์กร  

 6) การเจริญเติบโต (Growth) ถ้ามีโอกาสที่จะเจริญเติบโต โอกาสที่จะเพิ่มพูนความรู้ความช านาญใน
การท างาน  ก็จะเป็นการจูงใจให้พนักงานท างานให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น  

4.2 ปัจจัยค้ าจุนรักษาสุขลักษณะจิต (Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการสร้างความ
ไม่พึงพอใจในการท างาน จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีขึ้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานคงความพอใจเป็นปกติอยู่ ปัจจัยกลุ่มนี้มีดังนี้  
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 1) นโยบายและบริหารขององค์กร หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร หรือทิศทางการบริหารงานของผู้บริหาร  ซึ่งเป็นกฏระเบียบของบริษัทที่พนักงานต้อง
ปฏิบัติตาม และต้องมีความชัดเจนของนโยบายหรือเป้าหมายในการท างานขององค์กร  
 2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง สภาพ ความสัมพันธ์ การมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลกับคนอ่ืน ๆ 
ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน การร่วมมือปฏิบัติงาน การช่วยเหลือ การสนับสนุน และการปรึกษาหารือ   
 3) ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพ 
หรือความมั่นคงขององค์กร  ซึ่งเป็นระดับของความปลอดภัยของพนักงานที่จะยังคงได้ท างานอยู่  
 4) เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการ ประโยชน์เก้ือกูลอื่น ๆ 
 5) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของการท างาน  เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ
ท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ
ต่องาน ท าให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวมากข้ึน  
 6) วิธีการบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรมของผู้บริหารในการจัด การ
ด าเนินงาน ความสามารถให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
การปรับตัวสู่ การเปลี่ ยนแปลงดิจิทัล  (Adaptive Digital Transformation) เพื่ อใ ห้บุคลากรมี

ความสามารถในการเอาตัวรอดในโลกยุคปัจจุบันและอนาคตที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้อย่าง
คล่องแคล่ว (Digital Agility) และสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตในทางที่ดีขึ้น หรือเกิดเป็น
วัฒนธรรมดิจิทัลได้ (Digital Culture) โดยสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงสามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) 
ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ ดังนี้ 

1. การยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability) มี 2 สมรรถนะย่อยได้แก่ การปรับตัวเพื่อ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) และการเกิดความยืดหยุ่นในการท างาน (Be Flexible)  

2. การท างานร่วมในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Social and Cultural) มี 2 สมรรถนะย่อย 
ได้แก่ ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน และการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ (Work Effectively in Diverse 
Teams) เป็นการยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่แตกต่างกัน 

 3. การคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง (Initiative and Self-Directed Learning) มี 3 สมรรถนะย่อย 
ได้แก่  การจัดการเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time) การท างานได้อย่ าง อิสระ (Work 
Independently) และเรียนรู้ด้วยตนเอง (Be Self-Directed Learners)  

4. การสร้างผลผลิตและการเป็นผู้ประกอบการ (Productivity and Entrepreneurship) มี  2 
สมรรถนะย่อย ได้แก่ การจัดการโครงการ (Manage Projects) และผลผลิตที่เกิดขึ้น (Produce Results)  

5. การเป็นผู้น า (Leadership) มี 2 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การแนะน าแนวทางการท างานให้ผู้ อ่ืน 
(Guide and Lead Others) และการ รับผิดชอบต่อผู้อื่น (Be Responsible to Others) ท างานอย่างรับผิดชอบ
ทั้งต่อตนเองและสังคม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีแรงจูงใจและแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล อีกทั้ง
จากศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น (2564) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของบุคลากรครู เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ชมพูนุท ปัญญาแก้ว (2564)  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทัล 4.0  จึงพัฒนาสมมติฐานดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1 : ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งานแตกต่างกัน 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ เนตรนภา ศรีมหาโพธิ์ (2564)  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยองค์การที่
ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัลได้แก่ ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ด้านสภาพการ
ท างาน ด้านค่าจ้าง ด้านความก้าวหน้าในการท างาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น (2564) ศึกษา
ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู
ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือ การให้รางวัล และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร จึงพัฒนาสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2  : แรงจูงใจมีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 
  
กรอบแนวคิดงานวิจัย (Framework) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

ประชากรในการวิจัย พนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานประจ าสาขาในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ในพื้นที่ 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย  อุตรดิตถ์  ตาก เพชรบูรณ์ ก าแพงเพชร 
จ านวนทั้งหมด 423 คน  ดังนั้นในการก าหนดขนาดตัวอย่างที่จะท าการศึกษาในครั้งนี้จึงใช้วิธีการค านวณของ 
Taro Yamane (1967)  กรณีทราบจ านวนประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 205 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็น
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรใน
แต่ละจังหวัด ที่อยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
สาขาของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองของ 6 จังหวัดในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง  

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์การท างาน 
6. ต าแหน่งงานปัจจบุัน การปรับตัวของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลัง
น าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 

 

แรงจูงใจ 
1. ด้านนโยบายการท างาน 
2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บงัคับบัญชา 
   และเพื่อนร่วมงาน 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. ด้านค่าตอบแทนจากการท างาน  
5. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผ่านการการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.6 และมีค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าของ 
Cronbach ระหว่าง 0.784 - 0.862 ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงานปัจจุบัน โดยเป็นแบบสอบถามในลักษณะการตรวจสอบรายการ (Check-
List) 

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจที่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  ภายหลังน าระบบ 
AI เข้ามาใช้งาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการท างาน  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านค่าตอบแทนจากการท างาน  และด้านความก้าวหน้าใน
การท างาน  

ส่วนที่ 3 การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 
ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2-3  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี

เกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ  
สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที (t-test) กาวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
  

ผลการศึกษา (Results) 
 1. พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 205  คน ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.8  มี
อายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.4 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
58.05 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 84.88  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างาน 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.76  ซึ่งต าแหน่งงาน ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคือ พนักงาน คิด
เป็นร้อยละ 79.51 
 2. แรงจูงใจมีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ  AI 
เข้ามาใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยแรงจูงใจด้านนโยบายการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก  ( x =4.89)  รองลงมาคือ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ( x =4.85) ถัดมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    
( x =4.84)  ถัดมาคือ ด้านค่าตอบแทนจากการท างาน ( x =4.74)  และล าดับสุดท้ายคือ ด้านความก้าวหน้าใน
การท างาน ( x =4.73) แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แรงจูงใจที่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ  AI 
เข้ามาใช้งาน     

แรงจูงใจ   x  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านนโยบายการท างาน 4.89 0.324 มากที่สุด 
2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บงัคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 4.85 0.338 มากที่สุด 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.84 0.359 มากที่สุด 
4. ด้านค่าตอบแทนจากการท างาน 4.74 0.512 มากที่สุด 
5. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 4.73 0.493 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.351 มากที่สุด 
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 3. การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ  AI เข้ามาใช้งาน
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในการท างานร่วมงาน ( x =4.78) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นพนักงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็น
อันดับแรกคือ สามารถปรับบทบาทหน้าที่การท างานให้เข้ากับกฎระเบียบหรือขั้นตอนการท างานภายหลังน า
ระบบ AI เข้ามาใช้งานได้เป็นอย่างดี ( x =4.81)  รองลงมาคือ ท่านสามารถแนะน าแนวทางการท างานร่วม AI ที่
ธนาคารน ามาใช้ให้เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ( x =4.80) ถัดมาคือ ท่านสามารถท างานร่วมกับ AI ให้บรรลุ
เป้าหมายและตรงตามเวลาที่ก าหนด ( x =4.77) และล าดับสุดท้ายคือ ท่านมีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง
เกี่ยวกับเทคโนโลยี  AI จากเว็บไซต์  วิดีโอ เอกสารวิชาการต่างๆ อยู่เสมอ หรือขอค าแนะน าจากผู้อ่ืนเพื่อการ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ( x =4.73) แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 
 

การปรับตัวของพนักงาน 
ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ท่านสามารถปรับบทบาทหนา้ที่การท างานให้เข้ากับกฎระเบียบหรือ
ขั้นตอนการท างานภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งานได้เป็นอยา่งดี 

4.81 0.429 มากที่สุด 

2. ท่านสามารถท างานร่วมกับ AI ให้บรรลุเป้าหมายและตรงตามเวลาที่
ก าหนด 

4.77 0.455 มากที่สุด 

3. ท่านสามารถเข้าใจและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างของเพื่อนร่วมงาน
และผู้บงัคับบัญชา 

4.80 0.461 มากที่สุด 

4. ท่านมีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยี  AI จากเว็บไซต์  
วิดีโอ เอกสารวิชาการตา่งๆ อยูเ่สมอ หรือขอค าแนะน าจากผู้อื่นเพื่อการ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

4.73 0.499 มากที่สุด 

5. ท่านสามารถสร้างเทคนิค หรือวิธีการเรียนรู้ของตนเองในการท างาน
ร่วมกับ AI  เพื่อให้เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ  

4.77 0.486 มากที่สุด 

6. ท่านสามารถสร้างองค์ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ และเป็นสว่นหนึ่งใน
การพัฒนาระบบดิจิทลั 

4.77 0.479 มากที่สุด 

7. ท่านสามารถแนะน าแนวทางการท างานร่วม AI ที่ธนาคารน ามาใช้ให้
เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

4.80 0.455 มากที่สุด 

8. ท่านสามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาและตัดสนิใจแก้ปัญหาได้อย่างเด็ดขาด
และเป็นระบบ สามารถวางแผนและน าการเปลี่ยนแปลงกลุ่มให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ด้วยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้  

4.77 0.466 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.412 มากที่สุด 
 
 4. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งานแตกต่างกัน พบว่า ลักษณะ
ส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงานที่แตกต่าง
กันมีการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI 
เข้ามาใช้งานไม่แตกต่างกัน แสดงผลกาวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
 

ลักษณะส่วนบุคคล สถิติทดสอบ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1. เพศ t-test -0.369 0.712 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
2. อายุ F-test 1.346 0.261 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
3. สถานภาพ F-test 1.641 0.196 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
4. ระดับการศึกษา F-test 0.832 0.437 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
5. ประสบการณ์การท างาน F-test 0.574 0.720 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
6. ต าแหน่งงาน F-test 2.252 0.108 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 

 
5. การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน า
ระบบ AI เข้ามาใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  ด้านนโยบายการท างาน ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน        โดย
แรงจูงใจสามารถอธิบายอิทธิพลที่มีต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน า
ระบบ AI เข้ามาใช้งาน  ได้ร้อยละ 63.3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4   ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  โดยวิธี Enter เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 
 

แรงจูงใจ Unstanderdized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. VIF 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.837 0.336  2.488 0.014*  
1. ด้านนโยบายการท างาน -0.228 0.076 -0.179 -3.008 0.003* 1.918 
2. ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

0.237 0.071 0.194 3.332 0.001* 1.839 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

0.468 0.077 0.407 6.059 0.000* 2.447 

4. ด้านค่าตอบแทนจากการ
ท างาน 

-0.066 0.081 -0.082 -0.809 0.419 5.542 

5. ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน 

0.414 0.082 0.494 5.061 0.000* 5.170 

Durbin-Watson = 1.944 
R Square = 0.633  
F= 68.647 Sig. = 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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และสามารถเขียนสมการการพยากรณ์การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน ได้ดังนี้ 

 
Y= 0.837 - 0.228 (X1) + 0.237 (X2) + 0.468 (X3) - 0.066 (X4) + 0.414 (X5) 

 
เมื่อ  Y = การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามา 
  ใช้งาน 

X1 = ด้านนโยบายการท างาน 
X2 = ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
X3 = ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
X4 = ด้านค่าตอบแทนจากการท างาน 
X5 = ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการปรับตัวของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งานไม่
แตกต่างกัน ในขณะที่แรงจูงใจด้านนโยบายการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความก้าวหน้าในการท างานมีผลตอ่การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน ซึ่งสามารถอภิปรายตามประเด็นที่ศึกษาได้ดังนี้ 
 ประการแรก ลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง  ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งานไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานทุกคนสามารถ
เรียนรู้และเข้าใจกับท างานร่วมกับระบบ AI ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรที่จัดอบรม
ให้แก่พนักงานในการน าระบบ AI เข้ามาใช้ และการให้ความช่วยเหลือจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน อีกทั้ง
ปัจจุบันเทคโนโลยีข้ามามีบทบาทและความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ท าให้พนักงานทุกคนมีความ
พร้อมสามรถรับมือกับสภาพแวดล้อมของการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้พนักงานกสิกรไทยที่มีลักษณะส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันมีการปรับตัวในการท างานภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งานไม่แตกต่างกัน  ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภา ศรีมหาโพธิ์ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กร
ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการพัฒนาตนเองใน
องค์กรดิจิทัลไม่แตกต่างกัน และผลการวิจัยนี้ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชนิสรา ผนึกทอง และจรัญญา ปานเจริญ 
(2564) ศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงตนเองของบุคลากรในยุค Digital Transformation ประชาชนวัยท างาน 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนวัยท างานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน
และรายได้แตกต่างกันมีการเปลี่ยนแปลงตนเองที่แตกต่างกัน 
 ประการที่สอง แรงจูงใจที่มีผลต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน า
ระบบ AI เข้ามาใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านนโยบายการท างาน ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดย
แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างานมีผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลัง
น าระบบ AI เข้ามาใช้งาน  นั่นคือ หากแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้าน
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สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านความก้าวหน้าในการท างานเพิ่มขึ้นจะท าให้การปรับตัวของพนักงานภายหลัง
น าระบบ AI เข้ามาใช้งานดีขึ้น โดยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความคิดเห็นมากที่สุด
เกี่ยวกับความสามารถท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้อย่างดีและส าเร็จตามเป้าหมาย  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานมีความคิดเห็นมากที่สุดเกี่ยวกับธนาคารมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ส านักงานที่
จ าเป็นต้องใช้ในการท างานเพียงพอต่อจ านวนพนักงาน  และด้านความก้าวหน้าในการท างานได้เข้ารับการ
ฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
เช่น การอบรมพัฒนาทักษะด้าน AI ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภา ศรีมหาโพธิ์ (2564) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัลได้แก่ ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงาน ด้าน
สภาพการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  สอดคลคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น (2564) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี   ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท ปัญญาแก้ว (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนบุคคลและด้านความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทัล 4.0 
 ในขณะที่แรงจูงใจด้านนโยบายการท างานมีผลเชิงลบต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน นั่นคือ หากแรงจูงใจด้านนโยบายการท างานที่เพิ่มขึ้นท าให้ 
การปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ  AI เข้ามาใช้งานลดลง แม้ว่า
ธนาคารจะมีการก าหนดนโยบายการท างานที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ และมีหลักสูตรอบรมให้แก่พนักงาน
ในการท างานร่วมกับระบบ  AI แต่กลับท าให้การปรับตัวของพนักงานลดลง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรายละเอียด
นโยบายที่เข้มงวด อีกทั้งการน าระบบ AI เข้ามาใช้งานท าให้ธนาคารยังมีนโยบายใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานหลายตัว ซึ่งอาจท าให้พนักงานรู้สึกกดดันจึงท าให้การปรับตัวยังไม่ดีเท่าที่ควร รวมถึง
หลักสูตรอบรมพนักงานที่ส่วนใหญ่ธนาคารจะจัดอบรมผ่านระบบออนไลน์อาจท าให้พนักงานได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการท างานร่วมกับระบบ  AI ได้ไม่มากพอ  ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสรา โหงว
บุญล้อม (2566) ศึกษาเรื่อง รูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า เป้าหมาย
และทิศทางองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และโครงสร้างองค์กรเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. แรงจูงใจด้านนโยบายการท างานมีผลเชิงลบต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน ธนาคารควรพิจารณาปรับนโยบายให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันโดยไม่กดดันพนักงานจนเกินไป เช่น ควรเลือกและก าหนด KPI ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานหรือ
กิจกรรม โดย KPI ควรเป็นตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้จริงไม่เน้นปริมาณตัวชี้วัดที่มากเกินไป เป็นต้น และนโยบาย
เกี่ยวกับการจัดอบรมพนักงานทางออนไลน์ควรมีนบายการติดตามประเมินผลความรู้ความเข้าใจของพนักงานที่
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการน า AI เข้ามาใช้งาน 
  2. แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน ดังนั้นธนาคารกสิกรไทยควรมีการ
จัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมของพนักงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อหนุนให้เกิดความสนุกสนานและสาน
สัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กร ซึ่งส่งผลให้การท างานร่วมกันของพนักงานในธนาคารเป็นไปย่างราบรื่น เช่น 
กีฬาสีประจ าปี กิจกรรมการท่องเที่ยวก็จะยิ่งท าให้ทีมท างานไปด้วยกันอย่างราบรื่นมากขึ้นไปอีก เช่น การไป
เที่ยว Outing กิจกรรมสนุกสนานร่วมกันต่าง ๆ เพื่อหนุนให้เกิดความสนุกสนานสานสัมพันธ์กันในองค์กร เมื่อมี
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ความสนิทสนมกันระดับหนึ่งแล้ว ก็จะยิ่งท าให้ทีมท างานไปด้วยกันอย่างราบรื่นมากขึ้นไปอีก กิจกรรมแบบนี้จึง
ควรจัดขึ้นปีละหลายครั้งหน่อย เพราะนอกจากจะช่วยในเรื่องการท างานเป็นทีมแล้ว ยังช่วยลดภาวะความตึง
เครียดจากการท างานได้อีกด้วย  

3.  แรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน ดังนั้นธนาคารกสิกรไทยควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ส านักงานที่
จ าเป็นต้องใช้ในการท างานเพียงพอต่อจ านวนพนักงานคน โดยอุปกรณ์ เครื่องมือในการท างานต้องมีสภาพดีและ
พร้อมใช้งาน และอุปกรณ์เทคโนโลยีในส านักงานควรมีความทันสมัย สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 4. แรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในการท างานมีผลเชิงบวกต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน ดังนั้นธนาคารกสิกรไทยควรส่งเสริมให้พนักงานได้ได้เข้ารับ
การฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
เกี่ยวกับทักษะการท างานงานร่วมกับ AI อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง และควรมีการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้กับพนักงานที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาต่อไปควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง
โดยตรง ใช้ค าถามที่สัมภาษณ์ในเชิงเจาะลึกถึงข้อคิดเห็น ปัญหาต่าง ๆ ที่ส่งผลการปรับตัวขงพนักงานกสิกรไทย
ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งานอย่างแท้จริง ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยให้มีประสิทธิภาพในการท างาน และในการศึกษาครั้งนี้พบว่าแรงจูงใจสามารถ
อธิบายอิทธิพลที่มีต่อการปรับตัวของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้
งาน  ได้ร้อยละ 63.3 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 36.7 เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา  ดังนั้น
หากมีการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามากขึ้น เช่น ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยภายนอก เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ได้ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ที่หลากหลายต่อการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของพนักงานให้สามารถปรับตัวได้ดีขึ้นภายหลังน าระบบ AI เข้ามาใช้งาน 

 
บรรณานุกรม (Bibliography) 
กรุงเทพธุรกิจ. (2566). 4แบงก์ใหญ่ รุกใช้ ‘AI’ เร่งตอบโจทย์ลูกค้า-ลดต้นทุนแบงก์. สืบค้นจาก 

https://www.bangkokbiznews.com/finance/investment/1072935 
กสิกรไทย. (2561). เคแบงก์ พลิกโฉมศักยภาพ K PLUS. สืบค้นจาก 

https://www.kasikornbank.com/th/News/ 
Documents/K%20PLUS%20new/TH_K%20PLUS_Press%20Release_final.docx 
ชนิสรา ผนึกทอง และจรัญญา ปานเจริญ (2564) ศึกษาเร่ือง การเปลี่ยนแปลงตนเองของบุคลากรในยุค Digital 

Transformation ประชาชนวัยท างาน กรุงเทพมหานคร. วารสาร สุทธิปริทัศน์, 35(2), 94-111. 
ชมพูนุท ปัญญาแก้ว. (2564). ปัจจัยส่วนบุคคลและด้านความรูค้วามเข้าใจในการเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์. 
วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ, 1-10. 

ณัฐรัตน์ ผดุงถิน่. (2564). ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

83



ธนาคารกรุงศรีอยุธยา. (2563). Generative AI เทคโนโลยีพลกิโฉมโลก. สืบค้นจาก 
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/generative-ai-2023 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2565). ก้าวสู่ยุค AI และ MACHINE LEARNING คิด-ท าแทนคน. สบืค้นจาก
https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-publications/bot-
magazine/Phrasiam-65-2/Global-Trend-65-2-2.html 

เนตรนภา ศรีมหาโพธิ์ (2564). ปัจจัยที่สง่ผลต่อการพัฒนาตนเองในองค์กรดิจิทัลของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการส านักงานอัยการสูงสดุ. การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวทิยาลัย: 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

พัชร เนตรวิจิตร. (2560) แรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปริญญารัฐศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยราชภัฎ พระนครศรีอยุธยา. 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต.ิ (2561). กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับ
พลเมืองไทย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สิริทิพย์ ฉลอง. (2561). นวัตกรรมใหม่กบัธุรกิจธนาคาร. สืบค้นจาก https://www.gsbresearch.or.th/wp-
content/uploads/2018/06/20IN_hotissue_AI_internet_detail.pdf. 

อริสรา โหงวบุญล้อม. (2566). รูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล. สารนิพนธ์การจัดการ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลยัมหิดล. 

Herzberg, F. (1979). The motivation to work. 2 nd ed. New York : John Willey & Sons. 
Yamane, T. 1973. Statistics an introductory analysis. New York Harper & Row. 

84



ประสิทธิภาพของเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง ส าหรบัพยากรณ์ผลผลติสับปะรดปัตตาเวีย 
The Effectiveness of Machine Learning Forecasting of the Smooth Cayenne 

Pineapple. 

ศิวาพร  ศรีลาศักดิ1์, ธัญญาธร ศรีวิเชียร2 และอนุพงศ์ สุขประเสริฐ2*

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
Siwaphorn Srilasak1, Tanyatorn Sriwichien2 and Anupong Sukprasert2* 

Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการเรียนรู้

ของเครื่องที่น ามาสร้างตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย โดยเก็บข้อมูล  ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2559 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ที่เก็บในรูปแบบรายเดือน รวมทั้งสิ้น 60 เดือน มาวิเคราะห์ตามกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเทคนิคการประมาณค่าข้อมูล ทั้งหมด 5 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคการถดถอยเชิงเส้น เทคนิค
เพื่อนบ้านใกล้ที่สุด เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก 
ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคที่มีความเหมาะสมมากที่สุดส าหรับน ามาสร้างตัวแบบพยากรณ์ผลผลิตสับปะรด
ปัตตาเวีย คือ วิธีเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors) ซึ่งให้ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย 
(MSE) เท่ากับ 23.982 ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) เท่ากับ 11.991 ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ 
(AE) เท่ากับ 14.575 และค่าความคลาดเคลื่อนยกก าลังสอง (SE) เท่ากับ 320.716  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนี้
สามารถน าตัวแบบที่ได้ไปพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศส าหรับการพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวียในอนาคต 
และน าไปต่อยอดในการพยากรณ์ผลผลิตทางการเกษตรชนิดอ่ืนๆ ต่อไป 

ค าส าคัญ: 1) การพยากรณ์ 2) สับปะรดปัตตาเวีย 3) เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 

Abstract 
The research aims to develop and compare the performance of machine learning 

techniques for building predictive models of the Smooth Cayenne Pineapple. Data were collected 
monthly from January 2016 to December 2020, totaling 60 months, and analyzed using the Regression 
Model technique along with four techniques. Including Linear Regression, k-Nearest Neighbors, Neural 
Network, Neural Network, Support Vector Machines and Deep Learning. The research findings indicate 
that the most suitable technique for constructing a predictive model of pineapple yield is k-Nearest 
Neighbors, which yields an average Mean Squared Error (MSE) of 23.982 , Root Mean Square Error 
(RMSE) of 11.991, Absolute Error (AE) of 14.575, and Squared Error (SE) of 320.716. The findings of 
this data analysis can be utilized to develop a model for building an information system for 
forecasting the Smooth Cayenne Pineapple production in the future and can be extended to forecast 
the production of other agricultural commodities in the future. 

Keywords: 1) Forecasting 2) Smooth Cayenne Pineapple 3) Machine learning 
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บทน า  
 ปัจจุบันสับปะรดเป็นหนึ่งในพืชเศรษฐกิจของไทย เนื่องจากไทยเป็นผู้ส่งออกสับปะรดและผลิตภัณฑ์ที่
ได้จากสับปะรดในล าดับต้นของโลก มูลค่าการส่งออกสูง ผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกมาก คือ สับปะรดกระป๋องและน้ า
สับปะรด พันธุ์สับปะรดที่นิยมปลูกและส่งเข้าโรงงานนิยมปลูกพันธุ์ ปัตตาเวี ย ซึ่งมีชื่อเรียกหลายชื่อ เช่น 
สับปะรดศรีราชา พันธุ์ตาแดง พันธุ์ตาด า กัลกัตตาหรือสับปะรดปราณบุรี เนื่องจากมีเนื้อแน่น รสหวานปานกลาง
จนถึงหวานจัด สามารถปลูกได้ทั่วไป การเก็บเกี่ยวควรเก็บเกี่ยวเมื่อตาสับปะรดเริ่มเปิด 2-3 ตา หรือผิวเปลือก
เปลี่ยนเป็นสีเหลืองประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ ใช้มีดตัดก้านให้เหลือก้านยาวติดผลประมาณ 10 เซนติเมตร โดยไม่
ต้องหักจุกของสับปะรดออก (ดนุสรณ์ ธนะปาละ และคณะ, 2559 : 111) 

ประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาการส่งออกสับปะรด เนื่องจากเนื้อที่เก็บเกี่ยวผลผลิตสับปะรดทั้งประเทศ
คาดว่าลดลงจากปีที่ผ่านมา เป็นผลจากในปี 2565 เกษตรกรได้ลดเนื้อที่ปลูกสับปะรดใหม่จากต้นทุนการผลิต 
เช่น ปุ๋ยและสารเคมีที่ปรับตัวสูงขึ้น การขาดแคลนแรงงาน และการปรับตัวลดลงของราคาสับปะรดในปีที่ผ่านมา 
เกษตรกรจึงปรับเปลี่ยน ไปปลูกไม้ผลและไม้ยืนต้น เช่น ยางพารา ทุเรียน มะพร้าว และปรับเปลี่ ยนไปปลูกมัน
ส าปะหลัง โรงงานที่มีราคาอยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบกับในปี 2565 บางพื้นที่ประสบภาวะแล้ง มีปริมาณฝนน้อย
กว่าปี 2564 เกษตรกรบางรายจึงชะลอการบังคับออกดอกสับปะรดในปี 2565 ส่งผลให้เนื้อที่เก็บเกี่ยวลดลงจาก
ปีที่ 2564 ส าหรับผลผลิตต่อไร่คาดว่าลดลงจากปี 2564 เนื่องจากปุ๋ยเคมียังคงมีราคาสูง ประกอบกับ ราคา
สับปะรดยังคงทรงตัว เกษตรกรขาดแรงจูงใจในการบ ารุงรักษาจึงปรับลดปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีลง ท าให้ต้น
สับปะรดไม่สมบูรณ์ ผลมีขนาดเล็ก จึงท าให้ภาพรวมผลผลิตต่อไร่ลดลง (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2566) 
เพื่อให้สับปะรดไทยยังคงเป็นที่ต้องการของตลาดโลก จึงจ าเป็นต้องรักษาคุณภาพการส่งออกสับปะรด และมีการ
วางแผนการผลิตที่เหมาะสมกับฤดูกาลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความต้องการเหล่านี้สามารถบรรลุได้หากมี
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสนับสนุนข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อการวางแผนปลูกสับปะรด ผลผลิตสามารถออกทัน
ต่อความต้องการของตลาด ช่วยลดความเสี่ยงและความผิดพลาดของการปลูกสับปะรดได้ ท าให้สามารถเพิ่ม
ปริมาณผลผลิตสับปะรดต่อพื้นที่เพาะปลูกสูงขึ้นได้ตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนุสรณ์ ธนะปาละ 
และคณะ (2559 : 111) ได้พยากรณ์ราคาสับปะรดที่ส่งเข้าโรงงานด้วยวิธีบอกซ์ – เจนกินส์  ซึ่งจากการศึกษา
พบว่างานวิจัยดังกล่าวยังไม่ได้เปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์หลายเทคนิคร่วมกันจากชุดข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้
การพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาการสร้างตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบส าหรับการพยากรณ์
ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย โดยใช้เทคนิคการประมาณค่า 5 เทคนิคมาท าการสร้างตัวแบบพยากรณ์ที่ได้จาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประกอบด้วย 1) เทคนิคการถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression) 2) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors) 3) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 
Network)  4) เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines) และ 5) เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) เพื่อหาตัวแบบที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ผลผลิตสับปะรด
ปัตตาเวียที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และยังสามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาต่อยอดในการสร้างแบบจ าลอง
ส าหรับการพยากรณ์เก่ียวกับผลผลิตทางการเกษตรชนิดอื่นๆ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย 

 
วิธีด าเนินการ  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องส าหรับน ามาสร้างตัวแบบพยากรณ์ผลผลิตสับปะรด
ปัตตาเวีย โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Process) โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน เพื่อใช้
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ส าหรับการสร้างตัวแบบ (Training Set) และการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบ (Testing Set) ด้วยเทคนิค 
Cross Validation โดยผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วนเท่าๆ กัน (10 – fold cross validation) (อนุพงศ์ 
สุขประเสริฐ, 2566 : 15) เทคนิคที่ใช้ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ผู้วิจัยใช้เทคนิคในการประมาณค่าข้อมูล 
(Regression Model) จากนั้นท าการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบ เพื่อหาตัวแบบที่มีความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช้ในการพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย ดังแสดงในภาพที่ 1 

   

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ในการสร้างตัวแบบส าหรับพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพส าหรับ

การพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Process) การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน (อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, 
2566) ดังนี้ 
1. การท าความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) 

ประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาการส่งออกสับปะรด เนื่องจากเนื้อที่เก็บเกี่ยวผลผลิตสับปะรดทั้งประเทศ
คาดว่าลดลงจากปีที่ผ่านมา เกษตรกรได้ลดเนื้อที่ปลูกสับปะรดใหม่จากต้นทุนการผลิต เช่น ปุ๋ยและสารเคมีที่
ปรับตัวสูงขึ้น การขาดแคลนแรงงาน และการปรับตัวลดลงของราคาสับปะรดในปีที่ผ่านมา เกษตรกรจึง
ปรับเปลี่ยน ไปปลูกไม้ผลและไม้ยืนต้น เช่น ยางพารา ทุเรียน มะพร้าว และปรับเปลี่ยนไปปลูกมันส าปะหลัง โรงงาน
ที่มีราคาอยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบกับในปี 2565 บางพื้นที่ประสบภาวะแล้ง มีปริมาณฝนน้อยกว่าปี 2564 เกษตรกร
บางรายจึงชะลอการบังคับออกดอกสับปะรดในปี 2565 ส่งผลให้เนื้อที่เก็บเก่ียวลดลงจากปี 2564 ส าหรับผลผลิต
ต่อไร่คาดว่าลดลงจากปี 2564 เนื่องจากปุ๋ยเคมียังคงมีราคาสูง ประกอบกับ ราคาสับปะรดยังคงทรงตัว เกษตรกร
ขาดแรงจูงใจในการบ ารุงรักษา จึงปรับลดปริมาณการใช้ปุ๋ยเคมีลง ท าให้ต้นสับปะรดไม่สมบูรณ์ ผลมีขนาดเล็ก 
จึงท าให้ภาพรวมผลผลิตต่อไร่ลดลง (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2566 : ออนไลน์) 
2. การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding)  

Office of Agricultural Economics and 
Digital Government Development 

Agency 

Data Collection 

Regression Model 

Data Preparation 

SVM Neural Net. K-NN LR DL 

Evaluation 

Best Model 

Deployment 

87



 
 

 ข้อมูลที่น ามาใช้ในการสร้างตัวแบบในการพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย เป็นข้อมูลปริมาณการ
ผลิตสับปะรด (ผลผลิต) จ านวน 5 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 ถึงปี พ.ศ.2563 ของส่วนปฏิบัติการส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2566) และส านักพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) ส านักพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2566) ที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ รวมทั้งสิ้น 60 เดือน 27 แอดทริ
บิวต์ ที่ถูกจัดเก็บเป็นไฟล์ Excel ส าหรับข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ในครั้งนี้ ประกอบด้วย ล ำดับของข้อมูล (No.),  
ปีการเพาะปลูก (Crop_year), ปี (Year), ภูมิภาค/จังหวัด (Region/Province), สับปะรดปัตตาเวีย (Product), 
พื้นที่เพาะปลูกต่อไร (Sum_Plant_area), เนื้อที่เก็บเกี่ยวต่อไร (Sum_Harve_area), เนื้อที่ใส่ปุ๋ยต่อไร่ 
(Sum_Fertili_area), อัตรำกำรใช้ปุ๋ยส ำหรับเนื้อที่เพำะปลูกต่อกิโลกรัม (Rate_Fertili_Plantperkilo), 
อัตรำกำรใช้ปุ๋ยส ำหรับเนื้อที่ใส่ปุ๋ยต่อกิโกกรัม (Rate_ Fertiliarea_perkilo), ผลผลิตจำกกำรเพำะปลูกต่อ
กิโลกรัม (Product_Plant_kilo), ผลผลิตจำกกำรเก็บเกี่ยวต่อกิโลกรัม (Prod_Harve_kilo), ปริมำณปุ๋ย
ต่อตัน (Amount_Ferti_ton) ,  ผลผลิตต่อตัน (Yield_per_ton) ,  ผลผลิตต่อ เดือนเขตภาคเหนือ 
(Yiels_per_Month_North), ผลผลิตต่อเดือนเขตภาคใต้ (Yiels_per_Month_South), ผลผลิตต่อเดือนเขต
ภ า ค ต ะ วั น ออก เ ฉี ย ง เ หนื อ  ( Yiels_per_Month_NORTHEAST) ,  ผ ล ผ ลิ ต ต่ อ เ ดื อ น เ ข ต ภ า ค ก ล า ง 
(Yiels_per_Month_CENTAL), อัตราส่วนของผลผลิตในเขตภาคเหนือ (Percent_Yield_NORTH), อัตราส่วน
ของผลผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Percent_Yield_NORTHEAST), อัตราส่วนของผลผลิตในเขตภาค
กลาง (Percent_Yield_CENTRAL), อัตราส่วนผลผลิตในเขตภาคใต้ (Percent_Yield_SOUTH), ดัชนีราคาขาย
ผลผลิต ณ ไร่นา (Agri_Price_Index), ดัชนีผลผลิต (Agri_Product_Index), รำคำขำยต่อไร่เกษตรกร 
(Price_Former_rai), ดัชนีรำคำขำยผลผลิตปรับตำมฤดูกำล (Agri_Price_Index_Season) และดัชนี
ผลผลิตปรับตำมฤดูกำล (Agri_Product_Index_Season) 
3. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
    การเตรียมข้อมูลเป็นขั้นตอนการท าความสะอาดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมซึ่งต้องท าความ
สะอาดข้อมูลก่อน แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ โดยเร่ิมการน าเข้าข้อมูลที่ถูกเก็บไว้
ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ท าการคัดเลือกตัวแปรที่มีความส าคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการศึกษาข้อมูล              
จากงานวิจัย และท าการแปลงข้อมูลให้เหมาะสมส าหรับเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนการเตรียม
ข้อมูล (อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, 2566) ดังนี้  
     3.1 การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) 
          เนื่องจากข้อมูลดิบ (Raw data) ที่ได้รวบรวมมานั้น มีจ านวนแอทริบิวต์ ค่าสูญหาย (Missing Value) 
และสิ่งรบกวน (Noisy Data) เป็นจ านวนมาก หากน าไปวิเคราะห์อาจท าให้เกิดความผิดพลาด ไม่น่าเชื่อถือ 
ผู้วิจัยจึงได้ตัดตัวแปรที่มีค่าสูญหายออกไป 12 แอตทริบิวต์ ดังนั้นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาจะเหลือเพียง                          
15 แอตทริบิวต์ ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจยั 

ล าดับ แอทริบิวต ์ ค าอธิบาย 
1 Crop_year (ID) ปีการเพาะปลูก 
2 Region ภูมิภาค 
3 Yield_per_Month_NORTH  ผลผลิตต่อเดือนเขตภาคเหนือ 
4 Yield_per_Month_SOUTH  ผลผลิตต่อเดือนเขตภาคใต้ 
5 Yield_Per_Month_NORTHEAST ผลผลิตต่อเดือนเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือ 
6 Yield_Per_Month_CENTAL ผลผลิตต่อเดือนเขตภาคกลาง 
7 Percent_Yield_NORTH อัตราส่วนของผลผลิตในเขตภาคเหนือ 
8 Percent_Yield_NORTHEAST อัตราส่วนของผลผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียง เหนือ 
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ล าดับ แอทริบิวต ์ ค าอธิบาย 
9 Percent_Yield_CENTRAL อัตราส่วนของผลผลิตในเขตภาคกลาง 
10 Percent_Yield_SOUTH อัตราส่วนของผลผลิตในเขตภาคใต้ 
11 Agri_Price_Index ดัชนีราคาขายผลผลิต ณ ไร่นา 
12 Agri_Product_Index ดัชนีผลผลิต 
13 Price_Former_rai ราคาขายตอ่ไร่เกษตรกร 
14 Agri_Price_Index_Season ดัชนีราคาขายผลผลิตปรับตามฤดกูาล 
15 Agri_Product_Index_Season ดัชนีผลผลิตปรับตามฤดูกาล 

 
      3.2 การก าหนดหน้าที่ของตัวแปร (Set Role) 
           ก าหนดให้หน้าที่ในแต่ละแอทริบิวต์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์แต่ละแอทริบิวต์ โดยก าหนดให้  แอทริบิวต์ 
ดัชนีผลผลิตปรับตามฤดูกาล ท าหหน้าที่เป็นตัวแปรตาม (Label) ที่ใช้ส าหรับการพยากรณ์  และปีการเพาะปลูก 
มีหน้าที่เป็นรหัส (ID) ส าหรับแอทริบิวต์ที่เหลือจะมีการก าหนดหน้าที่ให้เป็นตัวแปรอิสระ 
 
4. การสร้างตัวแบบ (Modeling)  
     ขั้นตอนการสร้างตัวแบบเป็นการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามอัลกอลิทึมด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง 
ส าหรับการประมาณค่าข้อมูล (Regression Model) การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้เทคนิคการเรียนรู้ของ
เครื่องเพื่อใช้ในการประมาณค่าข้อมูล ทั้งหมด 5 เทคนิค ประกอบด้วย 1) เทคนิคการถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression) 2) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors) 3) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 
Network) 4) เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์ (Support Vector Machines) และ 5) เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) ด้วยโปรแกรม RapidMiner Studio version 10.1  (อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, 2566 : 45) ในการสร้าง
ตัวแบบพยากรณ์ในคร้ังนี้  
 
      4.1 เทคนิคการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงเส้น
ระหว่างตัวแปรสองตัวแปร หรือมากกว่าสองตัวแปร ซึ่งอาจมีความสัมพันธ์กันหรือแปรผกผันกันได้ โดยใช้สมการ
เส้นตรงเพือ่พยากรณ์ค่าของตัวแปรตามจากตัวแปรต้นที่ก าหนดมา รูปแบบของสมการถดถอยเชิงเส้นเป็นรูปแบบ
พื้นฐานอย่างง่ายที่สุด โดยสร้างเป็นสมการเชิงเส้น มีรูปแบบสมการ (1) (อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, 2566 : 212) ดังนี้ 

    Y = β0 + β1x1+β2X2 +…+βkXk+ ε          (1) 
     

  โดยที่       Y     คือ  ตัวแปรตาม                           
                  X         คือ  ตัวแปรอิสระ        
      β0,β1,β2,…,βk   คือ  พารามิเตอร์                               
                ε           คือ  ความคลาดเคลื่อน  

      4.2 เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors) เป็นเทคนิคการประมาณค่าข้อมูลที่ใช้หลักการ
เปรียบเทียบความคล้ายคลึงกันระหว่างข้อมูลใหม่กับข้อมูลที่มีอยู่ โดยพิจารณาข้อมูลที่อยู่ใกล้ที่สุดจ านวน k ตัว 
ข้อมูลใหม่จะถูกจัดประเภทเดียวกับข้อมูลที่อยู่ใกล้มากที่สุด ขั้นตอนหลักของเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด เริ่มต้น
จากเลือกค่า k เป็นจ านวนของข้อมูลที่อยู่ใกล้ที่สุดที่จะใช้ในการตัดสินใจ ค านวณระยะห่างระหว่างข้อมูลใหม่กับ
ข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมด เลือกข้อมูลที่อยู่ใกล้ที่สุดจ านวน k ตัว ข้อมูลใหม่จะถูกจัดประเภทเดียวกับข้อมูลที่อยู่ใกล้
ที่สุดมากที่สุด เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดเป็นเทคนิคการประมาณค่าข้อมูลแบบง่าย ๆ แต่มีประสิทธิภาพสูง 
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สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย (อนุพงศ์ สุขประเสริฐ. 2566 : 234 - 242) ดังแสดง
ในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 เทคนิคเพื่อนบ้านใกลท้ี่สุด (k-Nearest Neighbors) 

      4.3 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) โมเดลคณิตศาสตร์ที่มีโครงสร้างและการท างาน
คล้ายระบบประสาทเทียมในสมองของมนุษย์ สามารถใช้ในการเรียนรู้และการประมวลผลข้อมูลต่างๆ โดยมีการ
จ าลองเซลล์ประสาทเทียม (Artificial Neurons) และการเชื่อมต่อระหว่างเซลล์ประสาทในรูปแบบของเครือข่าย 
ประกอบด้วยชั้นของเซลล์ประสาทที่เรียกว่าชั้น (Layer) ชั้นของเซลล์ประสาทแต่ละชั้นเชื่อมต่อกันด้วยน้ าหนัก 
(Weights) สามารถปรับเปลี่ยนในระหว่างการฝึก (Training) โดยทั่วไปการท างานของ Artificial Neural 
Network (ANN) ถูกจ าลองโดยเมื่อมีข้อมูลถูกน าเข้าจะคูณด้วยค่าน้ าหนัก แทนความส าคัญที่ให้กับข้อมูลน าเข้า
ในแต่ละตัว ผลรวมที่ได้ของค่าถ่วงน้ าหนักเกิดจากผลคูณของข้อมูลน าเข้า ค่าน้ าหนักจะถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อ
ตีความฟังก์ชันถ่ายโอน ท าหน้าที่เปรียบเสมือนกระบวนการท างานของตัวเซลล์ประสาทได้เป็นผลลัพธ์ ฟังก์ชัน
ถ่ายโอนที่ส าคัญ คือ tan-sigmoid (tansig) log-sigmoid (logsig) และ pure-linear (purelin) นอกจากนี้
โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multi – layer Perceptron) ประกอบด้วย 3 ชั้น ได้แก่ ชั้นข้อมูลเข้า 
(Input Layer) ชั้นซ่อน (Hidden Layer) และชั้นข้อมูลออก แต่ละชั้นจะมีโหนดและเซลล์ประสาทหนึ่งเซลล์หรือ
มากกว่านั้น และข้อมูลจะส่งจากชั้นข้อมูลเข้าไปถึงชั้นข้อมูลออกโดยไม่ส่งย้อนกลับ ถึงแม้จะเป็นโหนดชั้น
เดียวกันก็จะไม่มีการเชื่อมต่อกัน ซึ่งโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นนี้จะเป็นโครงข่ายที่นิยมใช้ในการพยากรณ์ 
  เนื่องจากจ าแนกข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (นรวัฒน์ เหลืองทอง และนันทชัย กานตานันทะ, 
2559 : 374 - 375) ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 โครงข่ายประสาท เทียมที่มีการเชื่อมต่อ
กันผ่านโหนด 

 

90



 
 

    4.4 เทคนิควิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์ (Support Vector Machines) เป็นเทคนิคการประมาณค่าข้อมูลที่มี
ความนิยมสูง สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลายเนื้องจากสามารถจ าแนกประเภทข้อมูล 
(classification) ที่ใช้หลักการหาเส้นแบ่ง (decision boundary) โดยจะแบ่งข้อมูลออกเป็นสองกลุ่มมีระยะห่าง
ระหว่างข้อมูลทั้งสองกลุ่มมากที่สุด เทคนิคนี้หากข้อมูลที่อยู่ใกล้เส้นแบ่งมากที่สุดเรียกว่า เวกเตอร์สนับสนุน 
(support vector) ซึ่งเวกเตอร์สนับสนุนมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพของโมเดล เนื่องจากโมเดลดังกล่าวจะ
พยายามปรับเส้นแบ่งให้ห่างจากเวกเตอร์สนับสนุนมากที่สุด โดยขั้นตอนหลักของเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
เริ่มจากการก าหนดฟังก์ชั่นการสูญเสีย (loss function) ก าหนดฟังก์ชั่นวัตถุประสงค์ (objective function) 
และหาค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ซึ่งเทคนิคนี้สามารถจ าแนกประเภทข้อมูลได้หลากหลายประเภท                            
มีประสิทธิภาพสูง ทนต่อข้อมูลที่มี outliers แต่เทคนิคนี้ต้องใช้ข้อมูลตัวอย่างจ านวนมากในการสอน ใช้เวลาใน
การฝึกนาน อย่างเช่นการจ าแนกประเภทภาพ ซึ่งต้องจ าแนกประเภทวัตถุในภาพ จ าแนกประเภทใบหน้า                
การจ าแนกประเภทข้อความ เป็นการจ าแนกประเภทอีเมลเป็นสแปมหรือไม่ใช่สแปม การจ าแนกประเภทความ
คิดเห็นเป็นบวกหรือลบ และการประมาณค่าข้อมูลทางการเงิน โดยการจ าแนกประเภทลูกค้าเป็นกลุ่มที่มีความ
เสี่ยงสูงหรือต่ า (วิวัฒน์ กิตตินาราพร และคณะ, 2565 : 95 - 108) ดังแสดงในภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่  4 เทคนิควิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์ (Support Vector Machines) 

 
       4.5 เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เทคนิคการประมาณค่าข้อมูลด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) เป็นกระบวนการทางปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียมที่มีหลายชั้น (Deep Neural 
Networks) ในการเรียนรู้รูปแบบของข้อมูล มีการเรียนรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ และซับซ้อน โดยใช้หลายชั้น              
ของโนด (nodes) ในแต่ละชั้น เช่น ชั้นน าเข้า (input layer) ชั้นซ่อน (hidden layers) และชั้นส่งออก (output 
layer) อย่างไรก็ตามโครงข่ายประสาทเทียมลึกยังสามารถจ าแนก และพยากรณ์ข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่าง                         
มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเรียนรู้ลักษณะของข้อมูลโดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้องก าหนดคุณลักษณะ 
(features) ข้อมูลล่วงหน้า (กฤติกา ทิพย์ค ามี และคณะ, 2566 : 58 - 74 ; สุขสันต์ พรมบุญเรือง และคณะ, 
2566 : 97 - 112) ดังแสดงในภาพที่ 5  
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ภาพที่  5  เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 

 

5. การทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบ  (Evaluation) หลังจากได้สร้างตัวแบบขึ้นมาแล้ว ขั้นตอนต่อไปต้อง
ท าการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบการประมาณค่าข้อมูลของตัวแบบที่สร้าง ก่อนที่จะน าตัวแบบไปใช้ในขั้นตอน
ของการพยากรณ์ ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการวัดค่าความแม่นย าของตัวแบบ มีทั้งหมด 4 วิธี 
ประกอบด้วย 
       5.1 ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error: MSE) เป็นวิธีการวัดความ
คลาดเคลื่อนระหว่างค่าที่ค านวณได้และค่าจริงในการพยากรณ์หรือการประมาณค่าของตัวแปรต่าง ๆ โดย
ระยะห่างระหว่างค่าที่ค านวณได้และค่าจริงถูกยกก าลังสอง หลังจากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ย หากค่าความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) มีค่าน้อยแสดงถึงความแม่นย าของการพยากรณ์ที่ดีขึ้น และหากมีค่ามากข้ึน
แสดงถึงการน านายที่ไม่แม่นย า สามารถหาได้จากสมการ (2) (วิรากานต์ กิตติบวรกุล และคณะ, 2565 ; กฤติกา 
ทิพย์ค ามี และคณะ, 2566) ดังนี้ 
 
     MSE =

1

n
∑ (Yt-Ŷt)

2n
t=1               (2) 

 โดยที่   n   คือ จ านวนข้อมูลที่ใช ้
         Yt  คือ ค่าจริงที่เวลา t ใด ๆ 
   Ŷt  คือ ค่าที่ได้จากการพยากรณ์ที่เวลา t ใดๆ 
 
      5.2 ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (Root Mean Squared Error : RMSE) เป็น
การวัดความแตกต่างระหว่างค่าพยากรณ์ และค่าจริง หากค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง 
(RMSE) มีค่าน้อย แสดงว่าค่าพยากรณ์สามารถประมาณค่าได้ใกล้เคียงกับค่าจริง สามารถหาได้จากสมการ  (3)  
(วิรากานต์ กิตติบวรกุล และคณะ, 2565 ; วรางคณา เรียนสุทธิ์, 2561 ; กฤติกา ทิพย์ค ามี และคณะ, 2566) ดังนี้ 
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     RMSE =√
1

n
∑ (Yt-Ŷt)

2n
t=1          (3) 

      
 โดยที่   n   คือ จ านวนข้อมูลที่ใช ้
           Yt     คือ ค่าจริงที่เวลา t ใด ๆ 
         Ŷt       คือ ค่าที่ได้จากการพยากรณ์ที่เวลา t ใดๆ 
         Yt-Ŷt   คือ ค่าของความแตกต่างระหว่างค่าจริงและคา่พยากรณ์ 
 
      5.3 ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Absolute Error : AE) เป็นวิธีการวัดความคลาดเคลื่อนระหว่างค่า
พยากรณ์และค่าจริงๆ โดยใช้ค่าสัมบูรณ์ของความแตกต่างระหว่างค่าทั้งสอง เพื่อหาค่าของความแตกต่างใน
ทางบวกโดยไม่ค านึงถึงทิศทาง ซึ่งถ้าค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์มีค่าน้อย แสดงให้เห็นถึงการพยากรณ์ที่มีความ
แม่นย าในการประมาณค่าของข้อมูล ค่าน้อยแสดงถึงการประมาณค่าที่ใกล้เคียงกับค่าจริงมากยิ่งขึ้น แต่ถ้ามีค่าสูง 
แสดงว่าการพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนมาก โดยต้องระมัดระวังการใช้งานร่วมกับข้อมูลที่มีค่าสูง ค่า
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์มักถูกใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของการพยากรณ์ในสถานการณ์หลายรูปแบบที่ต่างกัน 
สามารถหาได้จากสมการ (4) (กฤติกา ทิพย์ค ามีและคณะ, 2566 : 69) ดังนี้ 
 
    AE=|Yt-Ŷt|            (4) 

 โดยที่  Yt  คือ ค่าจริงที่เวลา t ใด ๆ 
             Ŷt    คือ ค่าที่ได้จากการพยากรณ์ที่เวลา t ใดๆ 
     Yt-Ŷt คือ ค่าของความแตกต่างระหว่างค่าจริงและคา่พยากรณ์ 
 
         5.4 ค่าความคลาดเคลื่อนยกก าลังสอง (Square Error : SE) เป็นวิธีการวัดความคลาดเคลื่อนระหว่าง
ค่าที่พยากรณ์และค่าจริงๆ โดยการยกก าลังสองของความแตกต่างระหว่างค่าทั้งสอง ซึ่งใช้ในการหาความ
คลาดเคลื่อนโดยให้ความส าคัญกับค่าที่มากขึ้น หากค่าความคลาดเคลื่อนยกก าลังสองมีค่าน้อยแสดงถึงความ
แม่นย าของการพยากรณ์ที่ดีขึ้น ค่าที่สูงขึ้นแสดงถึงความไม่แม่นย าของการพยากรณ์ในงานนั้นๆ ดังนั้น การ
ประเมินค่าความคลาดเคลื่อนยกก าลังสอง (SE) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์ในหลายๆ สถานการณ์ที่ต่างกัน สามารถหาได้จากสมการ (5) (กฤติกา ทิพย์ค ามีและคณะ. 2566 : 70) 
ดังนี้ 

         SE=(|Yt-Ŷt|)
2            (5) 

 โดยที่  Yt  คือ ค่าจริงที่เวลา t ใด ๆ 
             Ŷt    คือ ค่าที่ได้จากการพยากรณ์ที่เวลา t ใดๆ 
     Yt-Ŷt คือ ค่าของความแตกต่างระหว่างค่าจริงและคา่พยากรณ์ 

6. การน าไปใช้ (Deployment) 
     ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้จะได้ตัวแบบที่มีความเหมาะสมส าหรับการสร้างตัวแบบพยากรณ์
ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวียในประเทศไทย เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าตัวแบบที่ได้ไปใช้ใน
การพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย และวางแผนนโยบายต่างๆ เกี่ยวกับผลผลิตของสับปะรดปัตตาเวียใน
อนาคตให้กับเกษตรกร นอกจากนี้ยังสามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาโดยการสร้างระบบสารสนเทศ
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ส าหรับการพยากรณ์เกี่ยวกับสับปะรดในแต่ละชนิดหรือการพยากรณ์ผลผลิตสินค้าเกษตรชนิดอ่ืนๆ โดยอาจเพิ่ม
ปัจจัยในส่วนอ่ืน ที่ยังไม่ได้น ามาศึกษาในครั้งนี้ เพื่อให้มีความแม่นย าส าหรับการพยากรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
ผลการศึกษา  
     ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบค่าที่ทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ผลผลิตสับปะรด ด้วยเทคนิคการ
เรียนรู้ของเครื่อง 5 เทคนิค ได้แก่ (1) เทคนิคการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) (2) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้
ที่สุด (k-Nearest Neighbors) (3) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) (4) เทคนิคซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines) และ (5) เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และท า
การทดสอบประสิทธิภาพของประมาณค่าด้วยค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error) ค่า
รากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (Root Mean Squared Error) ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ 
(Absolute Error) และค่าความคลาดเคลื่อนยกก าลังสอง (Square Error) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตาราง
ที่ 2 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการประมาณค่าข้อมูล  

Regression 

Model 

Regression Performance  

MSE RMSE AE SE 

Linear Regression 31.180 15.590 12.846 265.273 

k-Nearest Neighbors* 23.982 11.991 14.575 320.716 

Neural Network 29.752 14.876 11.432 231.725 

Support Vector machines 31.902 15.951 12.988 301.608 

Deep Learning 25.176 12.588 9.963 181.306 

*  คือ เทคนิคที่มีความเหมาะสมส าหรับน ามาสร้างตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย  
 
    จากตารางที่ 2 พบว่าเทคนิคที่มีความเหมาะสมที่สุดส าหรับการสร้างตัวแบบพยากรณ์ผลผลิตสับปะรด คือ
เทคนิคการประมาณค่าข้อมูลด้วยวิธี เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors) ซึ่งให้ค่าความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) เท่ากับ 23.982 ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) เท่ากับ 11.991 
ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (AE) เท่ากับ 14.575 และค่าความคลาดเคลื่อนยกก าลังสอง (SE) เท่ากับ 320.716 
ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลผลผลิตระหว่างค่าที่ได้จากข้อมูลจริงของผลผลิตสับปะรด และค่าพยากรณ์ของ
ผลผลิตสับปะรดด้วยเทคนิคการประมาณค่าข้อมูลด้วยวิธีเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด มีค่าใกล้เคียงกันมาก ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการน าไปใช้พยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย คือ เทคนิคการ
ประมาณค่าข้อมูลด้วยวิธีเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดที่ให้ค่าประสิทธิภาพแม่นย าที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผล  
      จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยการสร้างตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพตัวแบบส าหรับการพยากรณ์
ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง จากผลการวิจัยสามารถ สรุปได้ว่าเทคนิคที่มีความ
เหมาะสมที่สุดส าหรับการสร้างแบบพยากรณ์ผลผลิตสับปะรดปัตตาเวีย คือ เทคนิคการประมาณค่าข้อมูลด้วยวิธี
เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors) โดยให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับเทคนิค
อ่ืนๆ ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) เท่ากับ เท่ากับ 23.982 ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง 
(RMSE) เท่ากับ 11.991 ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (AE) เท่ากับ 14.575 และค่าความคลาดเคลื่อนยกก าลังสอง 
(SE) เท่ากับ 320.716 เป็นตัวแปรปัจจัยที่มีต่อผลผลิตสับปะรดปัตตาเวียที่ใช้ในการสร้างแบบพยากรณ์  แต่ไม่
สอดคล้องกับดนุสรณ์ ธนะปาละ ธันวา เจริญศิริ และชนาธิป โสภณพิมล (2559 : 110 – 118) ที่ได้ศึกษาในเร่ือง
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การพยากรณ์ราคาสับปะรดที่ส่งเข้าโรงงานด้วยวีธี บอกซ์ – เจนกินส์ ซึ่งเป็นวิจัยที่พยากรณ์สินค้าเกษตรชนิด
เดียวกัน แต่วิธีการพยากรณ์ที่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกเทคนิคในการพยากรณ์ 5 เทคนิค มาเปรียบเทียบท าการพยากรณ์ 

ซึ่งอาจจะไม่ได้เทคนิคที่ดีที่สุด หากมีการท าวิจัยในครั้งถัดไปควรเลือกใช้เทคนิคอ่ืนๆ มาใช้ในการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพความแม่นย า เพื่อให้ได้ตัวแบบพยากรณ์ที่ดีที่สุด และยังสามารถหาปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผลต่อผลผลิต
สับปะรดปัตตาเวียและสับปะรดชนิดอื่น รวมถึงสามารถน าเทคนิคการพยากรณ์ต่างๆ มาใช้พยากรณ์สินค้าเกษตร
ชนิดอื่นๆ นอกเหนือจากที่ไม่ได้น ามาศึกษาในครั้งนี้มาท าการวิเคราะห์ในครั้งถัดไป  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารปศุสตัว์เข้ามาขายในรา้นค้าปลกี 
ของผู้ประกอบการรา้นค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 

Factors Affecting Decision Making to Buy Livestock Feed Product for Retailers 
in the Lower North 1 of Thailand 
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Saowarat Suppalertpaisith1* and Warawude Rurkwararuk2 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขายในร้านค้าปลีก ของผู้ประกอบการร้านค้า
อาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการร้านค้า 
ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก สุโขทัย และเพชรบูรณ์  จ านวน 30 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ซื้อสินค้าผ่านพนักงานขาย และมีการสั่งซื้อล่วงหน้า 1-2 วัน โดยมีการก าหนดวงเงินการ
ซื้อ และจะสอบถามข้อมูลจากตัวบุคคลเป็นอันดับแรกก่อนการตัดสินใจซื้อ ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้า บรรจุภัณฑ์ ราคา และความชื่อเสียงของ
สินค้า เนื่องจากเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเลี้ยงสัตว์ของเกษตรกร นอกจากนี้ การแต่งกายของพนักงานขาย ท า
ให้สร้างความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการ รวมถึงการจัดเรียงสินค้าให้เป็นระเบียบท าให้การขนส่งมีความสะดวก 
รวดเร็ว และประหยัดเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์ 
ค าส าคัญ: 1) ส่วนประสมทางการตลาด 2) อาหารปศุสัตว์ 3) รา้นค้าปลีก 4) ภาคเหนือตอนลา่ง 1 

Abstract 
The objective of this qualitative research was to study the buying behavior and the 

marketing mix factors affecting decision making to buy livestock feed product for retailers in the 
Lower North 1 of Thailand. The data was collected by in-depth interviews with 30 retailers 
consisting of 3 provinces: Phitsanulok, Sukhothai, and Phetchabun. The results found that most 
of retailers bought product through sales person, pre-order 1-2 days by setting a purchase limit 
and ask for information from the person first before decision making to buy livestock feed 
product. The marketing mix factors found that retailers placed importance on product quality, 
packaging, price, and product reputation because it was necessary to raise animals for farmers. 
Moreover, sales person dressed can build confidence of retailers and storation products in order 
makes transportation convenient, fast and saves time is also an important factor affecting 
decision making to buy livestock feed product. 
Keywords: 1) Marketing Mix 2) Livestock Feed 3) Retail 4) Lower North 1 
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บทน า (Introduction) 
  อาหารสัตว์ เป็นอุตสาหกรรมการเกษตรอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดย
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นของความต้องการบริโภคเนื้อสัตว์ และการขยายตัวของการ
เลี้ยงสัตว์ในรูปแบบของการเลี้ยงในระบบอุตสาหกรรมทันสมัยมากขึ้น ซึ่งเห็นได้จากความต้องการใช้อาหารสัตว์
ตามชนิดสินค้าปศุสัตว์ ในปี 2565 จ านวน 22.41 ล้านตัน และคาดการณ์ในปี 2566 ประมาณ 23.27 ล้านตัน 
โดยอุตสาหกรรมการเลี้ยงไก่เนื้อมีความต้องการใช้อาหารสัตว์มากถึงร้อยละ 40 ตามด้วยอุตสาหกรรมการเลี้ยง
สุกรร้อยละ 34 และไก่ไข่ร้อยละ 11 (กรมปศุสัตว์, 2565) 
  ทั้งนี้ อาหารสัตว์ จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อสุขภาพและภาวะโภชนาการของสัตว์โดยตรง ด้วย
วิวัฒนาการที่ทันสมัย จึงมีการผลิตอาหารสัตว์ส าเร็จรูปที่มีคุณประโยชน์ครบถ้วนตามที่สัตว์เลี้ยงแต่ละประเภท
ต้องการ ช่วยแก้ปัญหาด้านความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งอาหารตามธรรมชาติที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของสัตว์
เลี้ยง รวมถึงเพิ่มความสะดวกสบายในการหาอาหาร การเก็บรักษา และคุณค่าอาหารที่ครบถ้วนส าหรับสัตว์เลี้ยง 
แต่จากการที่อาหารสัตว์เริ่มเป็นที่ต้องการของตลาดเป็นอย่างมาก และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นทุกปี  จึงท าให้
การแข่งขันกันในธุรกิจอาหารสัตว์มีความเข้มข้นและรุนแรงเพิ่มสูงขึ้นตลอดเวลา ตั้งแต่ก ารแข่งขันกันใน
ภาคอุตสาหกรรมที่มีผู้ผลิตรายใหญ่ ได้แก่ CPF, Cargill, Betagro, ยูเนี่ยนฟีด และผู้ผลิตอาหารสัตว์รายย่อยที่มี
การเปิดให้บริการเป็นจ านวนมาก (มินตรา ลักขณา, 2564) 
 ในส่วนของภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบด้วยจังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย ตาก อุตรดิตถ์ และเพชรบูรณ์1 
มีพื้นที่ 54,325.604 ตารางกิโลเมตร หรือ 33,953,502 ไร่ เป็นพื้นที่ป่าไม้  16,754,410 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 49.35 
พื้นที่การเกษตร 10,818,115 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 31.87 และพื้นที่ใช้ประโยชน์นอกการเกษตร 6 ,380,977 ไร่ คิด
เป็นร้อยละ 18.79 เศรษฐกิจหลักที่ส าคัญของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 คือ การเกษตร (พืช ปศุสัตว์ 
ประมง) เนื่องจากเป็นพื้นที่เกษตรราบลุ่มแม่น้ าและที่ราบลูกฟูก ประกอบกับมีเส้นทางแม่น้ าในพื้นที่ท าให้เกิด
เป็นที่ราบขั้นบันได และที่ราบน้ าท่วมถึง ดินจึงมีความอุดมสมบูรณ์สูง และมีการระบายน้ าดี จึ งเหมาะกับการท า
เกษตรและเลี้ยงสัตว์ ทั้งนี้ กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 มีแผนพัฒนาศักยภาพทางการเกษตรและส่งเสริมการ
เลี้ยงโคเนื้อ โคนม ไก่ด า และการแปรรูปอาหารสัตว์เพื่อการส่งออกให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น (ส านักบริหารยุทธศาสตร์
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1, 2564) จากข้อมูลภาวะเศรษฐกิจการเกษตรในไตรมาส 2 ปี 2566 ภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 พบว่า สินค้าปศุสัตว์ ได้แก่ สุกร ไก่เนื้อ โคเนื้อ และไข่ไก่ ขยายตัวร้อยละ 3.2 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปี 2565 เป็นผลจากการบริหารจัดการฟาร์มที่ได้มาตรฐานและการควบคุมเฝ้าระวังโรคระบาดอย่ าง
ต่อเนื่อง ประกอบกับความต้องการบริโภคสินค้าปศุสัตว์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามการฟื้นตัวของภาวะ
เศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้เกษตรกรมีการขยายการผลิตเพิ่มขึ้น (ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2566)  
  จะเห็นได้ว่า การประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ก าลังเป็นที่นิยมและยังมีความต้องการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
ผู้วิจัยในฐานะพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัทแห่งหนึ่งในภาคเหนือตอนล่าง 1 ท าหน้าที่ผลิตอาหารสัตว์ให้ได้
คุณภาพตามมาตรฐาน จึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขาย
ในร้านค้าปลีกของผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งและด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขายในร้านค้าปลีก ของผู้ประกอบการ
ร้านค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขาย
ในร้านค้าปลีก ของผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

   พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นข้อมูลส าคัญเบื้องต้นเพื่อน ามาวิเคราะห์ตลาดกลุ่มเป้าหมายและวางแผน
การตลาด ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร การวางกลยุทธ์เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุด เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรม
การตลาดเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ Engel (1968 อ้างอิงใน 
สมคิด มิมมา, 2564) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและ
การใช้สินค้าและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค นักการตลาดมักเรียกว่า 6W 1H คือ เครื่องมือส าหรับก าหนดกลุ่ม
ผู้บริโภค เพื่อน ามาวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้ธุรกิจมียอดขายเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการ
วิเคราะห์ของทฤษฎีนี้ประกอบไปด้วย 6W คือ Who What Where Why When Whom และ 1H คือ How 
(สมคิด มิมมา, 2564) 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ในการจ าแนกและ
ค้นหาเก่ียวกับลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการจัดกล
ยุทธ์การตลาด ช่วยให้พัฒนาสินค้าบริการได้ตรงตามความต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค รวมถึง
เพิ่มความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
การตัดสินใจซื้อ เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคมักจะต้องเลือกหนึ่งในตัวเลือกมากมายเพื่อตัดสินใจซื้อ

สินค้าและบริการ ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการตามข้อจ ากัดของข้อมูลและสถานการณ์ หากนักการตลาด
สามารถเข้าใจและลงลึกถึงจิตใจของผู้บริโภคได้ การจัดจ าหน่ายและการยอมรับของผู้บริโภคก็จะมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

Kotler (1997 อ้างอิงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2562) กล่าวว่า ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการใดๆ 
ของผู้บริโภคจะต้องมีกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ 2) การแสวงหา
ข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นหนึ่งที่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการเลือกใช้ซื้อที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับราคา ชื่อเสียง กระบวนการท างาน เทคโนโลยี และการ
ตอบสนองได้จริง ค าตอบที่ได้จะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภค สามารถน าไปประยุกต์ส่วนประสมทางการตลาดให้เข้าไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เพื่อ
กระตุ้นหรือส่งเสริมให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) ได้อธิบายว่า ลักษณะเด่นของธุรกิจสินค้าและบริการ คือ การบริการ

ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถแบ่งแยกได้ มีความไม่แน่นอน และไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนกับสินค้า ท าให้
ต้องรวมองค์ประกอบทางด้านกลยุทธ์อ่ืนๆ เข้าไว้ในกลยุทธ์การตลาดบริการ นั่นคือ มีการใช้ “7P’s” ในการ
บริหารการตลาดบริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการ ซึ่งประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์-Produce 2) ราคา-Price 
3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย-Place 4) การส่งเสริมการตลาด-Promotion 5) บุคคล-People 6) กระบวนการ-
Process 7) การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ-Physical Evidence 

4. แนวคิดเกี่ยวกับอาหารสัตว์ 
อาหารสัตว์ หมายถึง ผลิตผลที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือมนุษย์สังเคราะห์ขึ้นมาเพื่อใช้เลี้ยงสัตว์เมื่อ

สัตว์กินเข้าไปแล้วสามารถย่อย ดูดซึม และน าสารอาหารไปใช้ประโยชน์ต่อร่างกายสัตว์ได้โดยไม่เป็นพิษต่อ
ร่างกายสัตว์ อย่างไรก็ตามอาหารที่สัตว์กินเข้าไปไม่ใช่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมด ยังมีบางส่วนที่สัตว์ย่อย
ไม่ได้ หรือย่อยได้แต่ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งสัตว์จะขับออกนอกร่างกาย ดังนั้น การเลือกซื้ออาหารสัตว์ที่
เหมาะสมและมีคุณภาพ มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการด้านต่างๆ ของสัตว์เลี้ยง ให้มีคุณลักษณะ
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ที่ตรงความต้องการ ทั้งยังช่วยเสริมสร้างสุขภาพที่แข็งแรง รวมถึงควบคุมต้นทุน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ปริศนา อัครพงษ์สวัสดิ์, 2559) 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน (อธิป  พวงสี, 2560; ระวี 

ศรีโมครา, 2558) เช่น รายได้ต่อเดือนที่มากกว่าสามารถสั่งซื้อได้เยอะกว่าและสามารถท าให้ซื้อในลักษณะตาม
โปรโมชั่นได้เพราะมีเงินหมุนเวียนที่เยอะกว่า  ขนาดธุรกิจ / จ านวนสุกร ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อแตกต่าง
กัน (สุภารัตน์ วิเชียรสาร, 2561) เช่น ขนาดธุรกิจกลางจะมีความสามารถในการช าระหรือมีเครดิตได้มากกว่าท า
ให้มีสภาพคล่องดีกว่าขนาดเล็ก ส่วนเพศ สถานภาพสมรส อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อไม่แตกตา่ง
กัน (รัตติยากร บุญวิวัฒน์, 2565; เพ็ญนภา ตังจิว, 2561) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ (เจษฎา เลิศไกรวัล , 2561; กิตติมา อุดมสวัสดิ์, 2558) เช่น 
ระดับการศึกษาที่มีการศึกษามาเฉพาะทางจะมีพฤติกรรมการซื้อที่สนใจรายละเอียดของส่วนประกอบมากกว่า  
อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อแตกต่างกัน (สุขุมาล กาบแก้ว , ศิริสุข รักถิ่น และ ศยามล 
ล าลองรัตน์, 2561) จ านวนสัตว์เลี้ยงที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อแตกต่างกัน (อัมพิกา จงเจริญสุข และ
ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2560) ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้งที่แตกต่างกันมีความภักดีในการเลือกซื้อแตกต่างกัน 
(ชาญวิทย์ รามมาก และ รวิดา วิริยกิจจา, 2564) เช่น การทดลองอาหารมาหลายยี่ห้อท าให้เกษตรกรรู้ว่ายี่ห้อ
ไหนกินแล้วคุ้มค่ามากที่สุด การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานที่จัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (จิรายุ ทะรุณ
รัมย์ และ ปาลิดา ศรีศรก าพล,  2564) เช่น ผลิตภัณฑ์มีราคาที่คุ้มค่ากับการได้ก าไรกลับคืนมา ด้านการโฆษณา 
ด้านความหลากหลายของบรรจุภัณฑ์ และด้านรสชาติผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ (กิ่งกาญจน์ ย่าหลี , 
2557) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ (ชนิดา เกตุแก้ว, 2564)  

 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก สุโขทัย 

และเพชรบูรณ์ จ านวน 1,117 คน (กรมปศุสัตว์, 2566) ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การทดสอบเชิงประจักษ์อย่างเป็นระบบ ของ Hennink and Kaiser (2022) จะได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 30 คน โดยได้ท าการคัดเลือก
ร้านค้าอาหารสัตว์เพื่อใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษา โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการ
เลือกคือ 

1. เป็นผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ที่มีใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะมาเป็นระยะเวลา
มากกว่า 5 ปี 

2. เป็นผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป  
3. เป็นผู้มีประสบการณ์ด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี  
4. เป็นร้านค้าที่ขายอาหารสัตว์ยี่ห้อ CPF, Cargill, Betagro และ Krungthai 
5. เป็นผู้ยินดีให้ข้อมูลในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง (Structured Interview) ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนหลักการแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการวิจัยและสภาพทั่วไปของการสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อเร่ืองวิจัย ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ (ใช้
รหัสแทน) วัน/เวลา/สถานที่สัมภาษณ์ โดยผู้สัมภาษณ์จะกรอกข้อมูลไว้ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 เป็นส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
รายได้ของร้านต่อเดือน จ านวนพนักงาน และลักษณะของธุรกิจ (เจ้าของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วน) 

ส่วนที่ 3 เป็นส่วนข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ การแสวงหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นส่วนข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ เหตุผลในการซื้อ จ านวนเงินที่ซื้อช่วงเวลาที่ซื้อ 
ช่องทางในการซื้อ และบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อ 

ส่วนที่ 5 เป็นส่วนข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าบทสรุปการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล

ถึงประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Thematic Analysis) แล้วน าประเด็นมาแยกประเภทและจัดหมวดหมู่
ตามประเด็นต่างๆ ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ตามวัตถุประสงค์การวิจัย สรุปผลการ
ตีความข้อมูล และตรวจสอบยืนยันข้อมูลที่ได้โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการ
ตรวจสอบมี 4 ด้าน (Denzin,1970 อ้างอิงใน สุภางค์ จันทวานิช, 2556) ซึ่งผู้วิจัยน ามาใช้ 1 ด้าน คือ การ
ตรวจสอบสามเส้าด้วยข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลด้านสถานที่ ด้านเวลา และด้าน
บุคคล เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลจากสถานที่ที่แตกต่างกันจะให้ข้อมูลที่เหมือนกันหรือไม่ หากผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยน
ข้อมูลจะเหมือนกันหรือไม่ และในเวลาที่ต่างกันข้อมูลจะเหมือนกันหรือไม่  
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 1. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขายในร้านค้าปลีกของผู้ประกอบการร้านค้าอาหาร
สัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์จะมีการแจ้งต่อพนักงานขายโดยตรงหากพบ
ผลิตภัณฑ์คุณภาพไม่ดี แต่หากพบปัญหาของผลการเลี้ยง จะมีการแจ้งต่อฝ่ายเทคนิค ในการสั่งซื้อสินค้า
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสั่งซื้อสินค้าและสอบถามข้อมูลจากพนักงานขายเป็นหลัก หากต้องการสั่งซื้อ
สินค้าล่วงหน้าจะใช้เวลา 1-2 วัน ในกรณีที่บริษัทอยู่ใกล้ แต่หากอยู่ไกลจะสั่ง 3-7 วัน โดยส่วนมากจะก าหนด
วงเงินไว้ไม่เกิน 100,000 บาทขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของร้านค้า เมื่อพิจารณาเป็นข้อย่อย มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ผู้รับเรื่องและวิธีการติดตามผลการแก้ไข หากพบผลิตภัณฑ์คุณภาพไม่ดี พบว่า ผู้ประกอบการจะมี
การแจ้งปัญหา 2 ประเภท คือ ประเภทผลิตภัณฑ์คุณภาพไม่ดี โดยแจ้งพนักงานขายโดยตรง แจ้งฝ่ายบริการ
ลูกค้าสัมพันธ์ หัวหน้าฝ่ายขาย และผู้จัดการโรงงาน และอีกประเภทคือปัญหาของผลการเลี้ยง โดยแจ้งฝ่าย
เทคนิค สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2560) กล่าวว่า การติดตามผลและ
บริการหลังการขายที่ขาย เป็นการให้บริการลูกค้าหลังจากที่ซื้อสินค้าแล้ว โดยช่วยจัดการเรื่องการรับแจ้งปัญหา
หลังการขายต่าง ๆ ให้เป็นระบบ ง่ายต่อการติดตาม ทั้งนี้เพราะบริการหลังการขายนั้นเป็นการการันตีว่าสินค้าที่
ร้านค้าได้รับไปจะมีการคอยติดตามให้สินค้านั้นมีคุณภาพจนครบตามอายุที่อย่างที่ควรจะเป็นตามที่บริษัทได้ให้
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ความเชื่อมั่นไว้ หากไม่ได้เป็นไปตามที่บริษัทกล่าวไว้ก็จะต้องมีการรับผิดชอบให้ร้านค้าได้มั่นใจและทางบริษัทเอง
ก็จะได้รับไปปรับปรุงให้ยังเป็นมาตรฐานที่ดีอยู่เสมอ 
 1.2 ช่องทางการสั่งซื้อสินค้าของแต่ละบริษัท พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ใช้วิธีการสั่งซื้อ
สินค้าผ่านพนักงานขายมากกว่าการสื่อสารแบบอ่ืนๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารัตน์ วิเชียรสาร (2561) 
พบว่า การสั่งซื้อสินค้ามีการพิจารณาเลือกซื้อจากพนักงานขาย เนื่องจากมีความช านาญเกี่ยวกับการแนะน า
ผลิตภัณฑ์ และมีความรวดเร็วในการจัดส่ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้ามีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการซื้อสินค้า
ผ่านพนักงานขายเป็นหลัก เพราะสามารถพูดคุย เจรจาต่อรองท าได้ง่าย และรู้สึกว่าได้รับความใส่ใจ กระตุ้นให้
ลูกค้าเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ 
 1.3 จ านวนวันในการสั่งซื้อล่วงหน้า พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์จะมีลักษณะการสั่งซื้อ
ล่วงหน้าขึ้นอยู่กับระยะทางของบริษัท หากบริษัทอยู่ใกล้จะสั่งล่วงหน้า 1-2 วัน แต่หากอยู่ไกลจะสั่ง 3-7 วัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารัตน์ วิเชียรสาร (2561) พบว่า สถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ใกล้ร้านค้า 
ท าให้สามารถสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้าได้ 1-2 วัน รวมถึงมีบริการจัดส่งถึงร้านค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารส าหรับสุกร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสอบถามหรือสั่งสินค้าที่ต้องการก่อนล่วงหน้า ท าให้บริษัท
จัดเตรียมได้ทันและจัดส่งสินค้าตามเวลาที่นัดรับ ท าให้ลูกค้าไม่เสียเวลาในการเดินทางไปรับสินค้า และสามารถที่
ไปถึงแล้วรับได้เลยไม่ต้องจอดรอให้อาหารผลิตเสร็จ 
  1.4 การก าหนดวงเงินในการซื้อ พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์มีทั้งการก าหนดวงเงิน ส่วนมาก
ก าหนดไว้ไม่เกิน 100,000 บาท และไม่มีการก าหนดวงเงินในการซื้อ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของร้านค้า สอดคล้อง
กับแนวคิดของ สมคิด มิมมา (2564) เป็นการวิเคราะห์สิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคยอมตกลงซื้อสินค้า ผู้บริโภคบางคน
อาจจะซื้อเฉพาะช่วงที่มีโปรโมชั่นลดราคาหรือมีของแถม การมีบริการที่สะดวกและตอบโจทย์อย่างมีขั้นตอน
เลือกซื้อสินค้า รวมถึงมีบริการขนส่งที่รองรับความต้องการของผู้บริโภคอย่างครบวงจร  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
ก าหนดวงเงินจะเป็นไปตามการปรับขึ้นของราคาสินค้าและตามโปรโมชั่นส่วนลด ในขณะที่การไม่มีการก าหนด
วงเงิน ขึ้นอยู่กับจ านวนสินค้าที่หมด ยอดตัน และเครดิตที่บริษัทก าหนดให้ 
  1.5 การสอบถามข้อมูลจากบุคคลอ่ืนๆ ก่อนการตัดสินใจซื้อ พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์จะ
สอบถามข้อมูลจากตัวบุคคลมากกว่าการค้นหาด้วยตนเองจากอินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด 
มิมมา (2564) ผู้บริโภคบางคนอาจจะไม่ได้ซื้อสินค้าเพราะเชื่อในสรรพคุณที่ร้านค้าโฆษณา แต่ซื้อเพราะค ารีวิว 
ค าบอกเล่าสรรพคุณจากลูกค้าที่เคยใช้งานจริงๆ พ่อแม่บอกให้ซื้อ เพื่อนแนะน ามาให้ซื้อ หรือการค้นหาทาง
อินเตอร์เน็ต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสอบถามจากตัวบุคคลอ่ืนที่อยู่ในแวดวงของปศุสัตว์นั้นมีความน่าเชื่อถือ และ
มั่นใจได้ว่าจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารสัตว์ แนวโน้มราคาอาหารของตลาด และโรคระบาดอย่างถูกต้อง เพื่อช่วย
ในการตัดสินใจในการเลือกผลิตภัณฑ์และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
  2. การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขายในร้านค้าปลีก ของผู้ประกอบการร้านค้าอาหาร
สัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์จะค านึงถึงวัตถุดิบที่มีผลต่อการสร้าง
กล้ามเนื้อและลักษณะของโครงซากสัตว์มากกว่าชื่อเสียงของยี่ห้อ โดยมีการสืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากคนรู้จัก 
และคนรอบข้างที่เป็นเซลล์ขายอาหารสัตว์ เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลและโปรโมชั่นของแต่ละบริษัท มาประกอบการ
ตัดสินใจซื้อจากบริษัทที่มีการรับคืนสินค้า และเปลี่ยนสินค้าใหม่หลังจากลูกค้าน ามาเคลม รวมถึงจะมีการบอกต่อ 
หากสินค้ามีคุณภาพและเหมาะสมกับราคา และสามารถท าก าไรให้กับร้านค้าได้ดี เมื่อพิจารณาเป็นข้อย่อย มี
รายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์จะให้ความส าคัญกับ
วัตถุดิบมากกว่ายี่ห้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด มิมมา (2564) เป็นการวิเคราะห์ว่าสินค้าหรือบริการ
สามารถตอบโจทย์ความต้องการและแก้ปัญหาอะไรให้กับผู้บริโภคได้บ้าง หรือสินค้าสามารถมอบประโยชน์อะไร
ได้บ้างที่จะท าให้ผู้บริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้า เช่น ความคุ้มค่าของวัสดุ ราคาที่ถูกกว่าร้านอ่ืน เป็นต้น  ทั้งนี้
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อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์จะค านึงถึงวัตถุดิบที่มีผลต่อการสร้างกล้ามเนื้อและลักษณะของ
โครงซากสัตว์มากกว่าชื่อเสียงของยี่ห้อ 
 2.2 การแสวงหาข้อมูล พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์มีการค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง
ก่อนการตัดสินใจซื้อจาก internet / Google / Facebook และการสอบถามพนักงานขาย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kotler (1997 อ้างอิงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2562) การแสวงหาข้อมูลเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภค
พฤติกรรมหนึ่งที่อยู่ในขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทั้งนี้การแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภคจะหา
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใน คือ ตัวเอง โดยเริ่มจากความทรงจ าของตนที่สามารถระลึกได้ในอันดับต้นๆ ก่อน 
และสอดคล้องกับแนวคิดการสอบถามจากผู้อ่ืนที่เคยใช้สินค้าแล้ว ของ Kotler (1997 อ้างอิงใน ฉัตยาพร เสมอ
ใจ, 2562) เมื่อผู้บริโภคต้องการเปลี่ยนมาใช้สินค้าที่มีคุณสมบัติที่มากกว่าเดิม ลูกค้าอาจต้องหาข้อมูลภายนอก
เพิ่มเติมจากบุคคล โฆษณา พนักงานขาย ข่าวประชาสัมพันธ์ หรือการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการไปสืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากคนรู้จัก และคนรอบข้างที่เป็นเซลล์
ขายอาหารสัตว์ จะสามารถได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง แม่นย า หากได้คุยกับพนักงานขายเราจะได้ข้อมูลและเรื่อง
โปรโมชั่นเข้ามาเปรียบเทียบสินค้าในกลุ่มเดียวกันและได้ค านึงถึงความคุ้มค่าด้านราคาด้วย จะช่วยให้
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อได้ดีขึ้น  
  2.3 การประเมินทางเลือก พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเพราะ
คุณภาพร่วมกับโปรโมชั่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997 อ้างอิงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2562) เป็น
การประเมินโดยใช้รายการคุณสมบัติของสินค้า แล้วน ามาเปรียบเทียบตามความคาดหวังของลูกค้ามากที่สุด จึง
จะเลือกตราสินค้านั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้าจะมีเปรียบเทียบโปรโมชั่นแต่ละบริษัท อาทิ การให้ส่วนลดตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด การสะสมแต้มของยอดการสั่งซื้อ เพื่อได้ไปเที่ยวต่างประเทศ การจัดส่งฟรี เป็นต้น  ก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ และมองหาสินค้าทดแทนได้ตลอดหากราคาอาหารสูงเกินไป เช่น การท า Home Mixing 
  2.4 การตัดสินใจซื้อ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการรับคืนสินค้าหรือเปลี่ยนสินค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997 อ้างอิงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2562) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเป็น
ลักษณะของการซื้อซ้ าที่อาจมาจากความเชื่อมั่นในการตัดสินใจจากการแก้ไขได้ จึงท าการแก้ปัญหาเหมือนครั้ง
ก่อนๆ ที่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ จึงท าการซื้อผลิตภัณฑ์เดิมๆ จนกลายเป็นความเคยชิน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการซื้อสินค้า อาจเกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายที่พบเห็นบ่อยครั้ง เช่น สินค้ามีต าหนิ ช ารุด หรือไม่
เป็นไปตามค าสั่งซื้อ เป็นต้น หากบริษัทมีการรับคืนสินค้า และเปลี่ยนสินค้าใหม่หลังจากลูกค้าน ามาเคลม ซึ่งเป็น
การแสดงออกถึงความจริงใจในการท าธุรกิจ ส่งผลต่อความพึงพอใจและเกิดความสนใจมาซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น 
 2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ พบว่า ผู้ประกอบการมีการตัดสินใจซื้อซ้ า เนื่องจากการซื้อสินค้าย่อมต้องมี
ปัญหาตามมาภายหลัง สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997 อ้างอิงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2562) ความรู้สึก
ภายหลังการซื้อจะเป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในสินค้าหรือบริการนั้น ความพอใจของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผลลัพธ์จากการใช้สินค้าหรือบริการตรงกับที่ผู้บริโภคได้คาดหวังไว้ หากผู้บริโภคซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิดความพึง
พอใจในตัวสินค้าก็จะมีการซื้อซ้ าอีกในคราวต่อไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีพนักงานคอยช่วยเหลือดูแลและ
ให้บริการของพนักงานหลังการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ และการบอกต่อสินค้า โดยผู้ประกอบการจะมีการ
บอกต่อ หากสินค้าดี มีคุณภาพและสินค้าเหมาะสมกับราคา สินค้าสามารถท าก าไรให้กับร้านค้าได้ดี และตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า 
  3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขายใน
ร้านค้าปลีก ของผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ
คุณภาพและบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่มีราคาเหมาะสม โดยจะสั่งซื้อสินค้าผ่านพนักงานขาย เนื่องจากพนักงานขาย
มีความใส่ใจ ช่วยเหลือติดตามแก้ไขปัญหาทันที ส่งผลต่อการสร้างความมั่นใจ เชื่อถือ และไว้ใจให้กับลูกค้าในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าคร้ังต่อไป เมื่อพิจารณาเป็นข้อย่อย มีรายละเอียดดังนี้ 
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  3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณภาพและบรรจุภัณฑ์ของสินค้า 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997 อ้างอิงใน พนิตสุภา ธรรมประมวล, 2563) ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะ
จับต้องได้ หรือจับต้องไม่ได้ก็ได้ ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินค้า บริการ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีค่า 
(Value) ในสายตาของลูกค้า เช่น บรรจุภัณฑ์ ที่ใช้ส าหรับบรรจุสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เพื่อที่จะท าให้สินค้ามีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถดูดความสนใจของลูกค้า เพราะในความเป็นจริงบรรจุภัณฑ์ คือสิ่งแรกที่
ลูกค้าจะได้เห็นก่อนตัวสินค้า ดังนั้นถ้าหากว่ามีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม มีความโดดเด่น เข้ากับ
ยุคสมัยและเข้ากับตัวของสินค้า ก็ยิ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าได้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคุณภาพของ
ของสินค้าเป็นตัวบ่งบอกว่ามีความคุ้มค่า หากสินค้านั้นท าก าไรให้กับร้านค้าได้ ทั้งนี้ชื่อเสียงของบริษัทที่ดีจะช่วย
ท าให้อาหารขายได้ หากมีการน าเสนอผลการเลี้ยงที่ดึงดูด และมีบรรจุภัณฑ์ที่เกษตรกรสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ต่อได้ 
 3.2  ด้านราคา พบว่า แม้ว่าราคาสูงขึ้น ผู้ประกอบการยังคงซื้อสินค้าอยู่เช่นเดิม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กิ่งกาญจน์ ย่าหลี (2557) พคบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่เปลี่ยนยี่ห้ออาหารสุนัข เพราะพอใจในคุณภาพและ
ราคาของยี่ห้อที่ใช้อยู่ แต่หากเปลี่ยนจะเปลี่ยนเพราะสถานที่จัดจ าหน่ายไม่มียี่ห้อที่ต้องการก็จะซื้อยี่ห้ออ่ืนแทน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสินค้าเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเลี้ยงสัตว์ของเกษตรกร แต่จะมีการปรับการซื้อให้มีปริมาณที่
น้อยลง ไม่ตุนสินค้ามากเกินความจ าเป็น และพิจารณาสินค้ายี่ห้ออ่ืนที่ถูกลงมา เพื่อเป็นอีกทางเลือกให้กับลูกค้า
เกษตรกร 
  3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการสั่งซื้อสินค้าผ่านพนักงาน
ขายเป็นส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารัตน์ วิเชียรสาร (2561) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในข้อสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ใกล้กิจการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นพนักงานขาย หากสินค้ามีปัญหา สามารถติดต่อ
พนักงานได้ สามารถนัดหมายเวลา หรือต่อรองสินค้า รวมถึงมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
  3.4 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการมีส่วนลดสินค้า สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kotler (1997 อ้างอิงใน พนิตสุภา ธรรมประมวล2563) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง
ผู้ซื้อและผู้ขายเพื่อสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ อย่างเช่น การโฆษณา การจัด Sales Promotion ลด 
แลก แจก แถม เป็นต้น เพื่อกระตุ้นหรือจูงใจให้ลูกค้าเกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อสินค้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
สินค้าที่ได้รับส่วนลดจะท าให้ผู้ประกอบการมีก าไรเพิ่มขึ้นต่อการขายสินค้า หรือบางร้านค้าสามารถน าสินค้าที่
ได้มาในปริมาณที่มากข้ึนมาแบง่ขายและแบง่ออกมาท าเป็นโปรโมชั่นที่ร้านค้าได้เอง ท าให้เป็นเป็นปัจจัยที่มีผลตอ่
การตัดสินใจซื้อสินค้าให้มากข้ึน 
 3.5 ด้านบุคคล พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของพนักงานขาย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kotler (1997 อ้างอิงใน พนิตสุภา ธรรมประมวล, 2563) พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี
ที่สามารถตอบสนองลูกค้า มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปัญหา เพื่อสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานขายมีความใส่ใจ น าเสนอสินค้าอย่างมีหลักการและมีเหตุผล 
ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการแต่งกายของพนักงานขาย ท าให้สร้างความมั่นใจให้กับร้านค้า และ
เป็นการสร้างบุคลิกภาพของพนักงานเอง ทั้งยังเป็นการแสดงว่าเป็นพนักงานขายอาหารของบริษัทอะไร ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือขึ้น 
  3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์และกระบวนการ
ขนส่งสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา ตังจิว (2561) พบว่า การจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่ เลือกซื้อได้
ง่าย มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรถขนส่งสินค้าที่ไม่เป็นสนิม สะอาด 
จัดเรียงสินค้าอย่างเป็นระเบียบ จะท าให้สินค้าไม่สกปรก ขาด ช ารุด เสียหาย ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสินค้า 
รวมถึงบรรจุภัณฑ์ใส่สินค้าที่แข็งแรง ทนทาน ท าให้การขนย้ายไม่มีปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีสายพานขนสง่
สินค้าจะท าให้เสียหายลดลง  
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  3.7 ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการรับเรื่องและติดตามแก้ปัญหาของ
พนักงาน สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการ ของ Lovelock and Wirtz (2004) เป็นวิธีการและล าดับขั้นตอนซึ่ง
ระบบการบริการต้องด าเนินไปตามกระบวนการผลิตสินค้าและการบริการที่ออกแบบมา เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้าและประสิทธิภาพในการบริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะร้านค้าที่ซื้อสินค้าไปใช้ ถ้าสินค้าไม่ดี มีปัญหา 
และไม่ได้รับการแก้ไข ร้านค้าก็จะไม่มาซื้อสินค้าอีก แต่ถ้าเกิดปัญหาขึ้นพนักงานรับเรื่อง ติดตามแก้ไขทันที จะ
เป็นการสร้างความมั่นใจ เชื่อถือ และไว้ใจให้กับลูกค้าในการตัดสินใจซื้อสินค้าคร้ังต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส าหรับธุรกิจ 
1.1 พฤติกรรมการซื้อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขายในร้านค้าปลีกของ

ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 ดังนี้  
1.1.1 ด้านเหตุผลในการซื้อ โดยหากพบผลิตภัณฑ์คุณภาพไม่ดีผู้ประกอบการจะมีการแจ้งผ่าน

ผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกค้า ท าให้ยังคงซื้อสินค้าต่อ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์
ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ จัดสินค้าให้ครบตรงตามที่สั่ง รวมถึงมีการตรวจสอบบรรจุภัณฑ์ก่อนการส่งทุก
คร้ัง เพื่อลดข้อร้องเรียนของลูกค้า น าไปสู่การตัดสินใจซื้อซ้ า 

1.1.2 ด้านช่องทางในการซื้อ โดยผู้ประกอบการสั่งสินค้าผ่านพนักงานขายเป็นหลัก  ดังนั้น ผู้
ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรคัดเลือกพนักงานขายที่มีใจรักบริการด้วยความเต็มใจ มีความจริงใจต่อลูกค้า และ
ตรงต่อเวลาตามที่นัดหมายท าให้ลูกค้าประทับใจ เพื่อที่จะจูงใจลูกค้าให้เกิดการซื้อสินค้าได้ 

1.1.3 ด้านช่วงเวลาที่ซื้อ โดยผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์สั่งซื้อล่วงหน้า 1-2 วัน หากอยู่
ใกล้โรงงาน และสั่งล่วงหน้า 3-7 วัน หากอยู่ไกลโรงงาน ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรเพิ่มการสมัคร
สมาชิกเพื่อให้ได้ซื้อสินค้าในครั้งต่อไปมีราคาที่ถูกลง เพื่อรักษาลูกค้าเก่าและเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ให้กับธุรกิจ 

1.1.4 ด้านจ านวนเงินที่ซื้อ โดยผู้ประกอบการมีการก าหนดวงเงิน และไม่มีการก าหนดวงเงิน 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของร้านค้า ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควร ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรมี
การจัดโปรโมชั่น โดยการคืนก าไรให้ลูกค้าเป็นประจ าทุกเดือน เช่น การลดราคา ฟรีค่าจัดส่ง เมื่อซื้อสินค้าครบ
ตามยอดที่ก าหนด เพื่อกระตุ้นยอดการสั่งซื้อของลูกค้า 

1.1.5 ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อ โดยผู้ประกอบการจะมีการสอบถามข้อมูลจากบุคคล
ใกล้ชิดก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรมีการให้รายละเอียดข้อมูลสินค้าผ่านสื่อ
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางการรับรับรู้ได้อีกทางหนึ่ง และเป็นการรองรับความต้องการของลูกค้าได้ด้วย 

1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์เข้ามาขายใน
ร้านค้าปลีก ของผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสัตว์ในภาคเหนือตอนล่าง 1 ดังนี้  

1.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรพัฒนาคุณภาพอาหารสัตว์ให้ได้มาตรฐาน โดยเพิ่มคุณค่าอาหารทาง
โภชนาการให้ครบถ้วน และลักษณะของบรรจุภัณฑ์ทันสมัยมีความคงทนและเก็บได้นาน โดยทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลเชิง
ลึก บริษัทควรลงพื้นที่เพื่อหาแนวทางการพัฒนาให้ตอบโจทย์ เพราะความต้องการของแต่ละพื้นที่ไม่เหมือนกัน 
เช่น สายพันธุ์สัตว์ และจากการตรวจสอบด้านข้อมูลมานั้นหากบริษัทส ารวจพื้นที่การเลี้ยงสัตว์ของแต่ละจังหวัด
จะพบได้ว่าจังหวัดที่มีการเลี้ยงสัตว์ปีกเป็นอันดับต้นๆ ได้แก่ จังหวัดสุโขทัยจะมีโอกาสในการซื้ออาหารสัตว์ปีก
เยอะกว่าจังหวัดอ่ืน และเพิ่มโอกาสในการเข้าไปท าการตลาดเฉพาะกลุ่มได้ง่ายกว่า เช่น หากเราเสนอผลิตภัณฑ์
อาหารสัตว์ปีกแล้วได้ผลตอบรับดี มีการบอกต่อ มีแนวโน้มว่าบริษัทจะสามารถขายอาหารเฉพาะกลุ่มได้ดีใน
จังหวัดสุโขทัย ส่วนจังหวัดพิษณุโลกจะมีสัดส่วนการเลี้ยงสุกรที่เยอะกว่าจังหวัดอื่นในภาคเหนือตอนล่าง 1 

1.2.2 ด้านราคา โดยผู้ประกอบการยังคงซื้อสินค้าอยู่เช่นเดิม เนื่องจากเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ
การเลี้ยงสัตว์ของเกษตรกร ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรก าหนดราคาสินค้าที่มี ความเหมาะระหว่าง
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คุณภาพกับปริมาณสินค้าไม่ควรมีราคาที่แพงเกินกว่าท้องตลาดทั่วไป เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่ม  
ทางบริษัทอาจต้องตรึงราคาสินค้าด้วยการหาวัตถุดิบทดแทน เพื่อลดต้นทุนให้สินค้ายังมีราคาที่จับต้องได้ ในแง่
ของด้านราคานั้นส่งผลให้จังหวัดเพชรบูรณ์ซึ่งมีเส้นทางในการขนส่งถึงล าบากท าให้มีค่าขนส่งที่ถูกบวกเข้าไปจน
ราคาสินค้าสูงขึ้นเป็นผลให้ทางจังหวัดนั้นมีการใช้สินค้าจากบริษัทชั้นน าน้อย และเน้นไปที่สินค้าท้องถิ่นหรือ 
Home mixing แบบท าเองมากกว่าจังหวัดใกล้เคียง ทั้งนี้เป็นเพราะบริษัทผู้ผลิตที่มีฐานผลิตทางภาคเหนือจะ
ตั้งอยู่ที่จังหวัดพิษณุโลก เชียงใหม่ หรือล าพูน 

1.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการสั่งซื้อสินค้าผ่าน
พนักงานขายเป็นส าคัญ ดังนั้นพนักงานขายหรือพนักงานรับค าสั่งซื้อประจ าบริษัทจึงต้องให้ความส าคัญในการ
สื่อสาร การตอบสนอง การเต็มใจให้บริการ หากต้องการส่งเสริมให้มีการซื้อผ่านออนไลน์ ทางบริษัทอาจจะต้อง
ท าให้ Application ใช้งานได้ง่ายส าหรับผู้บริโภคทุกวัย เช่น กดค้นหา กดซื้อ กดเลือกรับเอง หรือใช้บริการขนส่ง
ของบริษัท กดปุ่มจ่าย จะมีแค่ 3-4 ข้ันตอนในการใช้งาน  

1.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด โดยการมีส่วนลดสินค้า และการจัดกิจกรรม Road show เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ประกอบการ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรมีจัดโปรโมชั่นลด
ราคาสินค้าหรือแถมสินค้า มีการจัดกิจกรรมนอกพื้นที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ค าแนะน า ปรึกษาแก่ลูกค้า ซึ่งจะ
ส่งผลท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและง่ายต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ทางบริษัทอาจจะพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อช่วย
ผู้ประกอบการรายเล็กให้สามารถรวมยอดกับผู้ประกอบการหลายๆ คนได้ เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการมีก าลังซื้อให้
มากขึ้น โดยจากข้อมูลพบว่าจังหวัดพิษณุโลกมีผู้ประกอบการร้านค้าเยอะกว่าจังหวัดอ่ืนในภาคเหนือตอนล่าง 1 
จึงมีความหลายของผลิตภัณฑ์และความหลากหลายของบริษัทผู้ผลิต จึงมีการแข่งขันกันสูงในการท าการตลาด ไม่
ว่าจะส่งเสริมด้านเครดิตให้กับร้านค้า การรวบค าสั่งซื้อใหญ่เพื่อให้ได้ราคาที่ถูกลงแต่กระจายสินค้าไปขายใน
หลายร้านค้า 

1.2.5 ด้านบุคคล โดยผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการตอบค าถาม การใส่ใจ การแก้ปัญหา
ของพนักงานขาย ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถในการใช้ค าถามและ
ค าตอบ ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาตามความต้องการของลูกค้าได้ การจัด Training ในเร่ืองการรับมือกับลูกค้า 
การบริหารอารมณ์และความเครียด เทคนิคการน าเสนอขาย จะเป็นตัวช่วยให้พนักงานขายมีแผนรับมือที่ชัดเจน 
มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น และบริษัทควรพิจารณาการลด Turn over ของพนักงานขายด้วยการส ารวจความ
ต้องการที่จะท าให้พนักงานอยู่ยืนยาวไปกับองค์กร เพราะผู้ประกอบการเองจะมีความคุ้นเคยกับพนักงานขายที่
รู้จักกันมานาน 

1.2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของรถขนส่ง และการจัดวางสินค้าจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรตรวจสภาพรถขนส่งเป็นประจ าทุกเดือน มีข้อก าหนดที่ชัดเจน
ส าหรับรถร่วม เช่น รถขนส่งที่เป็นคู่ค้าสัญญา เพื่อให้พนักงานขับรถมีมาตรฐานในการปฏิบัติตาม สร้างให้รถมี
สภาพพร้อมใช้งานเสมอ รวมถึงมีความปลอดภัยในการขนส่งเพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าตรงต่อเวลา ลักษณะการจัด
วางสินค้าควรเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นหมวดหมู่  เพื่อสะดวกต่อการขนลงร้านค้า ให้ร้านค้าเองสามารถ
ด าเนินการจัดเรียงต่อภายในร้านได้ง่าย จากข้อมูลยังพบว่าจังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีเส้นทางในการขนส่งไกลและ
ความล าบากในการเข้าถึงในบางพื้นที่จะให้ความส าคัญกับการขนส่งมากเพราะเมื่อสินค้าเกิดปัญหา ต้องท า
เร่ืองเคลมส่งผลให้ได้รับสินค้าล่าช้ากว่าเดิมหลายวันจึงแนะน าว่าควรมี Hub หรือศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทไว้
ในจังหวัด  

1.2.7 ด้านกระบวนการ โดยการรับเรื่องและติดตามแก้ปัญหาของพนักงาน มีส่วนส าคัญที่ท า
ให้ผู้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสัตว์ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการด้านต่างๆ  ที่
มีขั้นตอนที่เข้าใจง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ทันที 
ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจจนไปถึงการบอกต่อหรือซื้อซ้ า 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารปศุสัตว์ทั่วๆ ไป โดยรวมทั้ง 3 
จังหวัด ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาแยกแต่ละจังหวัดและอาหารปศุสัตว์จ าแนกออกเป็นแต่ละประเภท 
เช่น หมู ไก่ เป็ด วัว เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนขึ้น 
   2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน เช่น คุณภาพการบริการ ความจงรักภักดี ที่อาจจะมีความเกี่ยวข้องกับ
ตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่ในงานวิจัยนี้ เพื่อจะได้น าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก 
Factors Affecting Decision to Serviced Apartment of Working Age Consumers for Retirement 

Planning in Phitsanulok. 
ณัฐชัญญา บุญล าพนัธ์1* และวราวุธ ฤกษ์วรารักษ์2 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ของคนวัยท างานเพื่อ 

วางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เป็นจ านวน 400 ชุด โดย กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ที่ก าลังวางแผนหรือสนใจเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ทั้งเพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ที่มีอายุ 20-60 ปี หรือ
อยู่ในช่วงวัยท างาน สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ วิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมานด้วย การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ โดยผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัย
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20 – 29 ปี เป็นนิสิต/นักศึกษา มีรายได้ 10,001-20,000 บาท และอาศัยอยู่คนเดียว 
โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ) ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ 
ด้านความรู้สึกหลังการใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ: 1) เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ 2) การตัดสินใจ 3) เกษียณ 4) คนวัยท างาน 5) วางแผน 

Abstract 
The purpose of this research is to study Factors Affecting Decision to Serviced Apartment of 

Working Age Consumers for Retirement Planning in Phitsanulok. It is quantitative research. Data were 
collected using 400 questionnaires, with the sample group being people who are planning or interested in 
housing for the elderly, both male, female, and LGBTQ+, aged 20-60 years or in the working age group. 
Descriptive statistics used to analyze the data include mean, percentage, 
standard deviation, and inferential statistics were also analyzed. Multiple regression analysis The results of 
the study found that those who are interested or are planning on housing for the elderly are mostly 
female, between the ages of 20 and 29, are students, have an income of 10,001 -20,000 baht, and live 
alone. The results of the hypothesis test found that Service marketing mix factors (7Ps), price, distribution 
channels and process It affects the decision to choose a serviced apartment. Deciding to use services 
Statistically significant at the 0.05 level and the service marketing mix factors (7Ps), product and price 
aspects affect the decision to choose a service apartment. The feelings after using the service are 
statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: 1) Service Apartment 2) Decision 3) Retirement 4) Working Age Consumers 5) Planning 

1*นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Graduate Student, Master of Business Administration Program) 
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บทน า (Introduction) 
ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุในไทย จากรายงานของ

ระบบสถิติ ทางการทะเบียนแจกแจงข้อมูลให้เห็นว่า ในปี 2565 ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์เป็นที่
เรียบร้อย เห็นได้จาก จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่มากถึง 12,116,199 คน (18.3%) ของประชากรทั้งหมดประมาณ 
70,080,000 คน แบ่งเป็นเพศชาย 5,339,610 คน เพศหญิง 6,776,589 คน และแบ่งตามช่วงอายุของผู้สูงวัยได้เป็น 
3 กลุ่มคอื 

1 .อายุ 60 – 69 ปี จ านวน 6,843,300 คน (ชาย 3,123,517), (หญิง 3,719,783) 
2. อายุ 70 – 79 ปี จ านวน 3,522,778 คน (ชาย 1,533,624), (หญิง 1,989,136) 
3. อายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 1,750,121 คน (ชาย 682,451), (หญิง 1,067,670) 
ข้อมูลประมาณการประชากรในปี 2565 จากส านักสถิติกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร, 2566 มา

น าเสนอให้เห็นถึง 5 ประเทศที่มีจ านวนประชากรของผู้สูงอายุเกิน 65 ปีสูงสุด และทุกประเทศล้วนเข้าสู่สังคมสูงวัย
ระดับสุดยอดแล้วทั้งสิ้น ได้แก่ ญี่ปุ่น (29.1%) อิตาลี (24.1%) ฟินแลนด์ (23.3%) เปอร์โตริโก (22.9%) โปรตุเกส 
(22.9%) ทั้งนี้ มีการคาดการณ์ว่า ราวปี 2573 ไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด เช่นเดียวกับญี่ปุ่น เพราะมี 
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากขึ้นถึง 28 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนคนในประเทศ และมีการเพิ่มขึ้นของประชากรเพียง 
0.18% เท่านั้น การที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นท าให้ผู้ที่อยู่ในวัยท างานจะต้องท างานมากขึ้นและต้องรับภาระดูแล
ผู้สูงอายุในสัดส่วนที่ เพิ่มข้ึน และเมื่อส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับประชากรวัยท างาน ซึ่งเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศ 
มีบทบาทส าคัญในการ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เป็นผู้น าครอบครัว เป็นผู้ดูแลประชากรกลุ่มวัยต่างๆ ภายใน
ครอบครัว มีจ านวนประชากรวัย ท างาน 18-59 ปี จ านวน 40,368,845 คน แบ่งเป็น 

1. วัยท างานตอนต้น 19-29 ปี จ านวน 9,875,470 คน 
2. วัยท างานตอนกลาง 30-44 ปี จ านวน 14,515,002 คน 
3. วัยท างานตอนปลาย 45-59 ปี จ านวน 15,156,924 คน 

จากข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ปี 2565 ข้างต้นเห็นได้ว่า สัดส่วนประชากรวัยท างานประมาณ 4.5 คนต่อการดูแล 
ผู้สูงอายุ 1 คน และประชากรวัยเด็กอีก 1 คน (4:1:1) เป็นสัดส่วนประชากรวัยท างานประมาณ 2 คนต่อการดูแล
ผู้สูงอายุ 1 คน และประชากรวัยเด็กอีก 1 คน (2:1:1) ท าให้ครอบครัวจะต้องประสบกับปัญหาความเครียดจากภาระ
ค่าครองชีพและภาวะ หน้าที่ที่ต้องดูแลคนในครอบครัวที่เพิ่มขึ้น กลุ่มคนวัยท างานจึงเตรียมตัววางแผนเพื่อเกษียณ
มากขึ้น จะได้ดูแลตนเองได้ไม่เป็น ภาระให้ครอบครัวของลูกหลานในอนาคต ซึ่งการวางแผนเกษียณต้องมองให้ครบ
ทุกด้าน ทั้งด้านการเงิน การอยู่อาศัย เพราะ สภาพแวดล้อมการเป็นอยู่ก็เป็นสิ่งส าคัญ หากสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย
ดียิ่งท าให้สุขภาพจิตของผู้สูงอายุดีตามไปด้วย และ บวกกับสังคมไทยในปัจจุบันมีค่านิยมเรื่องการมีคู่เปลี่ยนไป คน
หนุ่มสาวเลือกที่จะอยู่เป็นโสดมากขึ้น แต่งงานกันช้าลง ต้องการมีบุตรน้อยลง หรือเลือกที่จะไม่มีบุตรเลย ข่าวต่างๆ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อสาธารณะได้น าเสนอภาพความไม่ ปลอดภัยในการใช้ชีวิตเพียงล าพังของผู้สูงอายุ จาก
ปัญหาทั้งทางด้านสขุภาพ จิตใจ เศรษฐกิจ การอยู่อาศัย รวมไปถึงความ เหลื่อมล้ าในการเข้าไม่ถึงบริการทางสังคม ยิ่ง
ท าให้ต้องมองหาสถานที่ที่เหมาะสมกับคนวัยเกษียณ หรือผู้สูงอายุที่มีบริการ ครอบคลุมกับความต้องการ อย่างเช่น 
เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ (Serviced Apartment) ที่มีลักษณะคล้ายกับคอนโดมิเนียมผสม กับโรงแรม ซึ่งจะมีการ
ให้บริการที่คล้ายกับโรงแรม ทั้ง การดูแลท าความสะอาด การซักรีด ไปจนถึงบริการอ่ืนๆ ที่เหมาะสมกับ ผู้อยู่อาศัยอีก
ด้วย และด้วยจังหวัดพิษณุโลกเป็นแหล่งที่คนวัยท างานอยู่เป็นจ านวนมากถึง 510,712 คน (ระบบสารสนเทศ 
สนับสนุนด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม , 2565) ท าให้จังหวัดพิษณุโลกเหมาะสมแก่การศึกษา
เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ส าหรับคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณอย่างมาก 
และยังเป็นศูนย์กลาง ทางด้านคมนาคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการท างานและการศึกษา ของภาคเหนือตอนล่างอีกด้วย 
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จากข้อมูลทั้งหมดข้างต้น ท าให้ทางผู้จัดท าเห็นถึงช่องทางการท าธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับวัยเกษียณและ
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ที่ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ทางผู้จัดท าจึงต้องการศึกษาความสนใจของผู้ที่
ก าลังมองหาที่อยู่ อาศัยส าหรับวัยเกษียณและผู้สูงอายุ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการที่สนใจในธุรกิจเซอร์วิส  
อพารท์เมนต์ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอ พาร์ทเมนต์ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก 

2. ศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภค 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับคนวัยท างาน 
กลุ่มวัยท างานเป็นกลุ่มประชากรที่อยู่ในช่วงวัย 15-60 ปี จากผลการส ารวจของกระทรวงสาธารณสุขพบว่า 

โครงสร้างของ ประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงท าให้ประชากรวัยท างานที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง กลุ่มคนวัย ท างานนับได้ว่าเปน็กลุ่มประชากรที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ คือเป็นก าลังส าคัญในการ
หารายได้ เพื่อเลี้ยงตนเอง และครอบครัว และเป็นคนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ท า ให้เกิดการพัฒนาประเทศ 
(ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2562 : 20 สิงหาคม 2566) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับคนวัยเกษียณ 
ค าว่า เกษียณ เป็นค าที่เราคุ้นเคยและรับรู้ได้ง่าย แต่อาจเป็นการยากที่จะให้ค าจ ากัดความ แม้แต่นักวิจัยใน

สายงาน นี้มาอย่างยาวนานยังหาความหมายที่เป็นสากลส าหรับทุกกลุ่ม แต่ก็อาจมีความหมายแบบง่าย ๆ คือ อายุที่
บุคคลหนึ่งจะออก จากการท างาน เร่ิมใช้สิทธิ์ประกันสังคมและเข้าถึงเงินออมเพื่อการเกษียณโดยไม่มีผลเสียใด 
มุมมองเกี่ยวกับการเกษียณไว้ 3 ข้อ โดยการเกษียณ คือ 1) กระบวนการตัดสินใจ ที่เป็นผลมาจากหลายปัจจัยเช่น 
สุขภาพทางการเงินและสังคม 2) ความเปลี่ยนแปลง โดยการเกษียณเมื่อไหร่และอย่างไรนั้นมีบทบาทส าคัญกับชีวิตวัย
เกษียณ มากกว่าเพียงการตัดสินใจเกษียณอายุการท างาน 3) อีกช่วงอายุที่มีการพัฒนาความสามารถที่อาจเปิดโอกาส
ในอาชีพหรือ ความสนใจใหม่ ๆ 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ 
อาคารเซอร์วิสอพาร์ตเมนท์ (Serviced Apartment) จะหมายถึง อาคารที่อยู่อาศัยรวมเช่นเดียวกับ

คอนโดมิเนียม ที่ประกอบไปด้วยยูนิตพักอาศัยตั้งแต่ 2 ห้องพักอาศัยขึ้นไป มีวัตถุประสงค์ในการใช้อาคารเพื่อเป็น
อาคารที่พักอาศัยหลาย ครอบครัว โดยทางเข้าออกอาคาร ทางขึ้นลงลิฟต์ ทางเดิน และส่วนร่วมอ่ืน ๆ ร่วมกัน แต่จะ
มาทางเข้าออกของแต่ละห้องย่อย เป็นส่วนตัว โดยยูนิตพักอาศัยส่วนใหญ่จะมีการคิดค่าเช่าในลักษณะรายเดือน โดย
มีระยะเวลาเช่าเกิน 1 เดือนขึ้นไป ซึ่งรวม พื้นที่ห้องย่อย เครื่องเรือน และบริการอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น การบริการดูแล
ความสะอาดในห้องพัก การบริการซักรีด เป็นต้น 

4. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 
Philip Kotler (2012 อ้างถึงใน จักรพงศ์ เตชะมวลไววิทย, 2562: 9) ได้สร้างแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสม การตลาด (Marketing Mix หรือ 7 Ps) ซึ่งได้น าส่วนประสมการตลาดมาประยุกต์ใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางด้าน
การตลาดเพื่อ ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision) 
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ถือเป็นกระบวนการส าคัญที่นักการตลาดหรือผู้ ผลิตสินค้าและ หรือ 
บริการต้องการให้เกิดขึ้นมากที่สุด หากผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าในครั้งแรก ก็ย่อมมี โอกาสในการที่บริโภค
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จะมีการ ซื้อสินค้าและ/บริการในคร้ังถัดไป โดยนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยาม ความหมาย เก่ียวกับการตัดสินใจ
ไว้ดังนี้  

Kotler (2003 อ้างถึงใน หนึ่งฤทัย ทาเอ้ือ, 2563 : 13-14) อธิบายไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจ (Decision 
Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่มีอยู่ โดยกระบวนการใน
การตัดสินใจเลือก ซื้อสินค้าและ หรือบริการนั้นจะขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริโภคและข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ กัน โดย ผู้บริโภคจะต้องมีขั้นตอนในการตัดสินใจทีละขั้น ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าและหรือ
บริการ 

กล่าวโดยสรุป คือ การตัดสินใจใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ เมื่อทราบถึงปัญหาและความต้องการของ
ผู้สูงอายุแล้ว จากนั้นจึงหาข้อมูลเพื่อประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับผู้สูงอายุและผู้ดูแล เมื่อได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว 
จึงท าการตัดสินใจ โดยใช้ทางเลือกที่ประเมินแล้ว เพื่อให้สิ่งที่ต้องการเกี่ยวกับผู้สูงอายุตรงกับความต้องการมากที่สุด 
สุดท้ายเป็นความรู้สึกหลัง การใช้บริการหากเกิดความพึงพอใจ จึงจะเกิดการบอกต่อหรือแนะน า 

6. ทฤษฎีของความคาดหวัง นักจิตวิทยาในกลุ่มปัญญานิยม (Cogntive) เสนอทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy Theory) ไว้ดังนี้ 

วิคเตอร์ เอส รูม (Victor H. Vroom, 1964) กล่าวว่า ความดาดหวังของคนเรานั้นเป็นแรงกระตุ้น ที่ท าให้
คนเราพยายามท าในสิ่งที่จะท าให้ตนเองได้รับความสมหวังตามความคาดหวังเปรียบเสมือนความต้องการที่ยังไม่ได้รับ
การตอบสนอง ซึ่งทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ประกอบด้วย  

1. ความคาดหวัง (Expectancy) คือ ความรับรู้ ความเป็นไปได้ที่ว่าถ้าหากมีความพยายามเพิ่มขึ้นจะน าไปสู่
เป้าหมาย หรือผลที่ดีขึ้น เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกับผลที่จะเกิดขึ้นที่จะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

2. เครื่องมือน าไปสู่ผลลัพธ์ (Instrumentality) หรือโอกาสที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ คือ ความเป็นไปได้ที่ผลจะ
เกิดขึ้น จากความพยายามที่เพิ่มขึ้นสู่รางวัลที่ต้องการ 

3. การให้คุณค่ากับสิ่งที่ได้รับ (Valence) คือ ลักษณะของความชอบหรือไม่ชอบในรางวัลหรือผลลัพธ์ที่ได้นัน้
ว่ามีความต้องการเพียงใด และให้คุณค่าต่อผลลัพธ์นั้นแค่ไหน การตีว่า รางวัลหรือผลลัพธ์ที่ได้ มีสภาพความพอใจ
หรือไม่การกระท าทุกอย่างมีผลลัพธ์ (Outcomes) เกิดขึ้นซึ่งผลลัพธ์นั้นเป็นสิ่งที่พอใจหรือไม่นั้น พิจารณาคุณค่าของ
สิ่งที่ได้รับ ถ้ารับรู้ และ ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ก็จะท าให้มีความพยายามมากขึ้นซึ่งบุคคลต้องสามารถ
ก าหนดและเข้าใจผลที่ต้องการจะบรรลุ และโอกาสที่จะบรรลุผลดังกล่าว 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเลือกซื้อ
ต่างกัน (จักรพงศ์ เตชะมวลไววิทย์, 2562) เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้และภาระหนี้สิน
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกัน (สุภารัตน์ คามบุตร, 2562) เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ และภาวะสุขภาพที่แตกต่างกัน มีสภาพภายในบ้านเหมาะสมต่างกัน (ฉัตรประไพ จันทร์สว่าง, 2561) 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส และถ่ินที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าพักอาศัยโครงการต่างกัน (ธมนวรรณ 
วงศ์หนองเตย, 2564) เพศ อายุ อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าต่างกัน (ทรงพร 
เทือกสุบรรณ, 2562) อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และเงินสะสมส าหรับวัยเกษียณที่แตกต่างกัน มี
แนวโน้มการตัดสินใจเลือกต่างกัน (ไพโรจน์ ทิพมาตร์ , 2564; ภรณ์ธิดา จงพิพิธพร, 2558) ในส่วนของ
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้าน
ส่งเสริมทางการตลาด และด้านกระบวนการ (สุภารัตน์ คามบุตร, 2562; หนึ่งฤทัย ทาเอ้ือ, 2563) ปัจจัยที่
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ส่งผลต่อความต้องการบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ ด้านความสมดุลในชีวิตการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (ธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ , 2564) รูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการการ
ตัดสินใจมีผลกับความพึงพอใจต่อการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม (ธนารัตน์ โคมน, 2560) เมื่อท าการศึกษาและ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนั้นพบว่า การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ยังมีไม่ครบทุกด้าน ทางผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่ได้จาก
การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยและสมมติฐาน เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ของคนวัยท างานเพ่ือวางแผนเกษียณใน
จังหวัดพิษณุโลก ดังภาพที่ 1 
กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
                   ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        

วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเก่ียวกับที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งเพศชาย 

เพศหญิงและ LGBTQ+ ที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน 
(Cochran) โดยระดับ ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความผิดพลาดคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน และเลือก กลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ผู้ศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. รายได้ 
5. ท่านจะอาศัยอยู่กับผู้ใด 

การตัดสินใจเลือกคอนโดมิเนียมส าหรับ
ผู้สูงอายุของคนวัยท างาน 
1. การตระหนักถึงความต้องการ  
2. การแสวงหาข้อมูล  
3. การประเมินทางเลือก  
4. การตัดสินใจใช้บริการ  
5. ความรู้สึกหลังการใช้บริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
7Ps 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านกายภาพ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ และการเลือกอาศัยอยู่กับผู้ใด โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ของคนวัยท างานเพื่อวางแผน
เกษียณ ใน จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) โดยลักษณะค าถาม
เป็นแบบมาตรวัด ของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภท อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรวัด ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ข้อมูล
ตอนที่ 3 และ 4 จะเป็นในลักษณะการให้ความคิดเห็น ตามแบบมาตรส่วนประเมินค าตอบ 5 ระดับ 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านเพื่อ

พิจารณา ความเหมาะสมของเนื้อหา โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
(Item Objective Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.85 

2. ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มี 
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด ไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรของครอนบาค 
(Cronbach, 1990) เพื่อค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (AIpha - Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.845 
ตาราง 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

ตัวแปร ค่า Reliability 
การตัดสินใจเลือกซื้อ .887 

การตระหนักถึงความต้องการ  .830 
การแสวงหาข้อมูล  .709 
การประเมินทางเลือก  .824 
การตัดสินใจใช้บริการ  .826 
ความรู้สึกหลังการใช้บริการ .769 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix 7Ps) .931 
ด้านผลิตภัณฑ์  .719 
ด้านราคา  .772 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  .815 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .808 
ด้านบุคคล .779 
ด้านกระบวนการ .774 
ด้านกายภาพ .797 

โดยรวมทั้งฉบบั .948 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใช้อธิบายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ของคน วัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณในจังหวัดพิษณุโลก และการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์
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ทเมนต์ของคนวัยท างานเพื่อวางแผน เกษียณในจังหวัดพิษณุโลก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานใน
การศึกษา ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของ
คนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา (Results) 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.3 โดยมีอายุในช่วง 20 – 29 ปี มากที่สุด จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 ส่วนใหญ่เป็นนิสิต/นักศึกษา 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และส่วน
ใหญ่อาศัยอยู่คนเดียว จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ 
 ผู้ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์
ทเมนต์ ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตระหนักถึงความ
ต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจใช้บริการ และด้านความรู้สึกหลังใช้
บริการ อยู่ในระดับเห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณารายข้อ สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
  ด้านการตระหนักถึงความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อท่านรับรู้ความต้องการที่อยู่อาศัย
ของตนเอง อยู่ในระดับเห็นด้วย 
  ด้านการแสวงหาข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อท่านศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับโครงการก่อน
ตัดสินใจเลือก อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่
สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของเซอร์วิสอ
พาร์ทเมนต์แต่ละที่ก่อนการตัดสินใจเลือก อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ด้านการตัดสินใจใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่
สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อท่านตัดสินใจเลือก โดยพิจารณาจากชื่อเสียง
ของที่พัก อยู่ในระดับเห็นด้วย 
  ด้านความรู้สึกหลังใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้
ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อท่านรู้สึกพึงพอใจกับการได้รับข้อมูลในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 ผู้ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพ อยู่ในระดับ
เห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณารายข้อ สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

114



  ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่สนใจ
หรือก าลังวางแผนเก่ียวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อการบริการและห้องพักมีความหลากหลาย ยืดหยุ่น 
เหมาะสมกับผู้เข้าพักอาศัย อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่สนใจหรือก าลัง
วางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อค่าใช้จ่ายส่วนกลางไม่ต้องจ่ายเพิ่มเติมแต่ได้รับการบริการ
พื้นฐานที่ครบถ้วน อยู่ในระดับเห็นด้วย 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้
ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเก่ียวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อท าเลที่ตั้งใกล้สวนสาธารณะ แต่ไม่อันตราย 
และมีการดูแลความปลอดภัย 24 ชั่วโมง อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ที่สนใจหรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อการให้แพ็คเกจบริการเสริมแบบ
เหมาะสมกับตัวท่านฟรี (เช่น ท่านต้องการบริการเสริมด้านการพยาบาลฟรี) เมื่อท่านท าสัญญาระยะยาว  อยู่ในระดับ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่สนใจ
หรือก าลังวางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อบุคลากรมีความซื่อสัตย์ ไว้ใจได้ ปลอดภัยต่อผู้พัก
อาศัยและทรัพย์สินของผู้พักอาศัย อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่
สนใจหรือก าลังวางแผนเก่ียวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อเอกสารที่ท าสัญญามีความชัดเจน อ่านเข้าใจ
ง่าย และตรงตามความเป็นจริง อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ด้านกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่สนใจ
หรือก าลังวางแผนเก่ียวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญในข้อการออกแบบผังห้องรองรับการเข้าอยู่ของผู้สูงอายุ
หรือสามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมได้ตามผู้อยู่อาศัย อยู่ในระดับเห็นด้วย 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ 

ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
บริการ (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัด 
พิษณุโลก ด้านการตัดสินใจใช้บริการ 
Model B                               Std.Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.813 .500  5.631 .0001 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .199 .110 .122 1.813 .071 
ด้านราคา (X2) .377 .074 .345 5.099 .0001* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (X3) .129 .047 .173 2.721 .007* 
ด้านการสง่เสริมทางการตลาด (X4) .066 .132 .050 .497 .620 
ด้านบุคคล (X5) .139 .103 .120 1.349 .178 
ด้านกระบวนการ (X6) -.364 .120 -.321 -3.034 .003* 
ด้านกายภาพ (X7) -.165 .134 -.106 -1.227 .220 

R = 0.270   R2 = 0.073   Adjusted R2 = 0.056   Sig = 0.05* 
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 จากตาราง 1 พบว่า ค่า sig. ของด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านกระบวนการ จากตาราง 
Coefficients นั้น มีค่า .0001, .007 และ .003 (<0.05) ซึ่งหมายความว่าด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 โดยสามารถ
อธิบายถึงความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในการตัดสินใจใช้บริการ ได้ถึง 20.0% (β = .345, .173 และ -.321) ส่วนด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ มีค่า sig. เป็น .071, .620, .178 และ .220 
(>0.05) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
ได้ดังนี้ 
 Z = (0.345)X2 + (0.173)X3 - (0.321)X6 
 จากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ 
ในจังหวัดพิษณุโลก ด้านการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 สามารถเขียนอภิปรายได้ดังนี้ 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านราคา (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก ด้านการตัดสินใจใช้บริการ เพิ่มขึ้น 
0.345 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก ด้านการตัดสินใจใช้
บริการ เพิ่มข้ึน 0.173 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านกระบวนการ (X6) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านการตัดสินใจใช้
บริการ ลดลง 0.321 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัด
พิษณุโลก ด้านความรู้สึกหลังการใช้บริการ 
Model B                               Std.Error Beta t Sig. 
 (Constant) 3.932 .420  9.354 .0001 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .345 .093 .246 3.726 .0001* 
ด้านราคา (X2) -.181 .062 .194 -2.910 .004* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (X3) -.030 .040 -.048 -.762 .446 
ด้านการสง่เสริมทางการตลาด (X4) -.053 .111 -.047 -.477 .634 
ด้านบุคคล (X5) .078 .087 .078 .895 .371 
ด้านกระบวนการ (X6) .056 .101 .058 .554 .580 
ด้านกายภาพ (X7) -.118 .113 -.089 -1.043 .298 

R = 0.324   R2 = 0.105   Adjusted R2 = 0.089   Sig = 0.05* 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ค่า sig. ของด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา จากตาราง Coefficients นั้น มีค่า .0001 
และ .004 (<0.05) ซึ่งหมายความว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 โดยสามารถอธิบายถึงความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในความรู้สึกหลังการใช้บริการ ได้ถึง 
44.0% (β = .246 และ .194) ส่วน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
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กระบวนการ และด้านกายภาพ มีค่า sig. เป็น .446, .634, .371, .580 และ .298 (>0.05) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 Z = (0.246)X1 + (0.194)X2 
 จากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก  ด้าน
ความรู้สึกหลังการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 สามารถเขียนอภิปรายได้ดังนี้ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านความรู้สึกหลังการใช้บริการ 
เพิ่มข้ึน 0.246 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านราคา (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านความรู้สึกหลังการใช้บริการ 
เพิ่มข้ึน 0.194 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 

อภิปรายผล (Discussion) 
 1. จากการศึกษาข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และผู้ร่วมอยู่อาศัย พบว่า ผู้ที่สนใจหรือก าลัง
วางแผนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20  – 29 ปี เป็นนิสิต/นักศึกษา มีรายได้ 
10,001-20,000 บาท และอาศัยอยู่คนเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วัชราภรณ์ บุญมาเรือง (2565) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภควัยท างานในจังหวัดอุบลราชธานี  ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-26 ปี อาชีพนิสิต/นักศึกษา และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10 ,001–
20,000 บาท 
  2. จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ  
ภาพรวมในระดับเห็นด้วย โดยสูงสุด คือ ด้านการแสวงหาข้อมูล รองลงมาด้านการประเมินทางเลือก ด้านความรู้สึก
หลังใช้บริการ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ และด้านการตระหนักถึงความต้องการ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา บุญวงศ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมในจังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการค้นหาข้อมูล  
รองลงมาคือ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านการรับรู้ถึงปัญหา 
ตามล าดับ 

  3. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ภาพรวมในระดับเห็นด้วย โดยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านกายภาพ ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จักรพงศ์ เตชะมวลไววิทย์ (2562) ศึกษาเรื่อง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่/ท าเลที่ตั้ง และอันดับ
สุดท้ายคือ ด้านราคา ตามล าดับ 

 4. จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ สุจิตรา บุญวงศ์ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ด้านการรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ ในจังหวัดสงขลา 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ด้านการประเมินทางเลือก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย ทาเอ้ือ (2563) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของกลุ่มลูกค้า GEN Y ประเภทเพื่ออยู่อาศัย (Real 
Demand) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ด้านการประเมินทางเลือก 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านกระบวนการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรัตน์ พงษ์
ประเสริฐ และเสาวลักษณ์ กิตติญาณปัญญา (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุของ
กลุ่มผู้สูงอายุในอนาคต ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านโครงการอยู่ใกล้กับสถานีรถไฟฟ้า ใกล้
ตลาดหรือศูนย์การค้า มีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกซื้อที่พักอาศัย ด้านการตัดสินใจซื้อ มากข้ึน 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ด้านความรู้สึกหลังการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพล กาญจน์กมล (2563) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีอิทธิพลกับการการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งนี้ 

1. อายุมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณ ใน
จังหวัดพิษณุโลก ในด้านการตัดสินใจใช้บริการ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจเซอร์วิส อพาร์ทเมนต์ควรมีการส่งเสริม
การตลาดที่น่าสนใจ โดยผู้พักอาศัยสามารถก าหนดระยะเวลาในการพักได้ด้วยตัวเองหรือมีส่วนลดเงินสดเมื่อพักระยะ
ยาว เพื่อดึงดูดใจและท าให้ผู้บริโภคกลุ่มอายุ 20 – 29 ปี และ 30 – 39 ปี สามารถตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์
ได้ง่ายขึ้น 
  2. เพศ LGBTQ+ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านราคา ดังนั้น ผู้
ประกอบธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ แหล่งท าเลที่ตั้ง  มีระบบการช าระเงิน
หลากหลายช่องทาง เพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจ เนื่องจากเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์เป็นสถานที่ที่มีราคาสูง และก าลัง
ได้รับความนิยมในกลุ่ม LGBTQ+ เพิ่มข้ึน 
 3. อายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านกายภาพ แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้
ประกอบธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ควรมีการออกแบบผังห้องรองรับการเข้าอยู่ของผู้สูงอายุหรือสามารถปรับเปลี่ยน
เพิ่มเติมได้ตามผู้อยู่อาศัย เพื่อสอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มีอายุ 20 – 40 ปี  
 6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจเซอร์วิส อพาร์ทเมนต์ควรมีการสร้างชื่อเสียงของโครงการ มีขนาดของ
ห้องให้เลือกหลายขนาด รูปแบบห้องจัดแบ่งเป็นสัดส่วน พร้อมด้วยห้องครัว เครื่องซักผ้า พร้อมให้อยู่อาศัยในระยะ
ยาวเหมือนอยู่บ้าน 
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 7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอ
พาร์ทเมนต์ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจเซอร์วิส อพาร์ทเมนต์ควรมีหลากหลายราคาให้เลือกตามความเหมาะสมกับขนาด
ของห้องพัก และราคาเหมาะสมกับสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักและอาคาร เพื่อเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้พักอาศัยให้มี
ความผูกพัน และเชื่อมั่นที่จะยังคงพักอาศัยในระยะยาวอีกต่อไป  
 8. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ควรมีส่วนลดราคาห้องพักและมีระบบ
การผ่อนช าระ เพื่อเป็นสิ่งกระตุ้นหรือโน้มน้าวการตัดสินใจเลือกเข้าพัก 
  9. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอ
พาร์ทเมนต์ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ควรมีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและปลอดภัย รวมถึงมีจ านวนพนักงานเพียงพอ
ต่อความต้องการของลูกค้า 
  10. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจเซอร์วิส อพาร์ทเมนต์ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการอย่างเป็น
ขั้นตอน เพื่อส่งมอบการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็ว ตรงต่อเวลา ประทับใจ และไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น 
  11. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ ด้านความรู้สึกหลังการใช้บริการ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจเซอร์วิส อพาร์ทเมนต์ควรน าเสนอใน
เร่ืองของอุปกรณ์และเทคโนโลยี ที่ช่วยในเร่ืองของการรักษาความปลอดภัยอาทิ กล้อง CCTV และนโยบายที่มีส่วนใน
การปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยภายในเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ เพื่อให้ผู้พักอาศัยเกิดความมั่นใจในการเข้าพัก เป็น
การเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจเลือกที่พักเพิ่มมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ของคนวัยท างานเพื่อวางแผนเกษียณใน
จังหวัดอ่ืนๆ หรือใกล้เคียงเพิ่มเติม เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาด และปรับปรุงธุรกิจให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของเซอร์วิสอพาร์ทเมนต์เพื่อทราบถึงปัญหาที่
แท้จริง และน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้บริการตามส่วนประสมทางการตลาดให้มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันมากข้ึน 
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ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

Marketing Factors Affecting Consumer's Buying Behaviour of IT Product  
in Mueang Pitsanulok District 

ณัฐพัชร์ มัทกิตปภาดา1* และพนมสิทธิ์ สอนประจักษ์2 

1*,2คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวทิยาลยันเรศวร 
Nattapat Mattakitprapada1* and Pnomsit Sonparjuk2 

1*,2Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University 
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT และปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ คือ ผู้ที่มี
อายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป เคยมีประสบการณ์ซื้อสินค้า IT ทางออนไลน์และออฟไลน์ จ านวน 385 คน ใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบไคสแควร์ และการวิเคราะห์
การจ าแนกประเภท ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคซื้อสินค้า IT 1 ครั้งต่อเดือน โดยซื้อต่อครั้งไม่เกิน 5,000 บาท 
และจะกลับมาซื้อสินค้าซ้ า เนื่องจากมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย (เช่น รุ่น หรือ ยี่ห้อ) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การตลาดออนไลน์ การตลาดออฟไลน์ และการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ค าส าคัญ: 1) การตลาดออนไลน์ 2) การตลาดออฟไลน์ 3) การตลาดผา่นบุคคลที่มชีื่อเสียง 4) สินค้า IT 

 

Abstract 
This study aims to examine the purchasing behavior of IT products and the marketing 

factors that impact them among customers in the Mueang District, Pitsanulok Province. The study 
included a sample group of 385 participants, aged 20 and above, who had bought IT items 
through both online and offline channels. The researchers employed convenience sampling. 
Utilizing a questionnaire as a tool for conducting research. The data was analyzed utilizing 
descriptive statistics, including measures such as mean, percentage, and standard deviation. The 
chi-squared test was employed to analyze inferential statistics and conduct classification 
analysis. The study revealed that individuals make purchases of IT products on a monthly basis. 
The mean purchase amount is below 5,000 baht, and I plan to revisit for the purpose of making 
a purchase. The hypothesis testing revealed that online marketing, offline marketing, and 
influencer marketing were all viable options due to the variety of choices available, such as 
different models or brands. Pitsanulok Province has a statistically significant level of.05 in relation 
to the purchasing habits of customers in the Mueang District for IT goods.  
Keywords: 1) Online Marketing 2) Offline Marketing 3) Marketing with Famous Persons  
      4) IT Products. 
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บทน า (Introduction) 
เมื่อโลกมีวิวัฒนาการที่ก้าวหน้าและล้ าสมัยมากยิ่งขึ้น ย่อมส่งผลให้สิ่งต่างๆ ในโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป

เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิต การใช้จ่ายสินค้าอุปโภคบริโภค รวมถึงสินค้าทางด้านเทคโนโลยี 
(สุพิกา เพชรพิทักษ์, 2561) ซึ่งจะเห็นได้ว่า ปัจจุบันสินค้าไอทีเป็นสินค้าที่เข้ามาบทบาทและถือเป็นส่วนหนึ่งใน
การใช้ชีวิตประจ าวันและการด าเนินธุรกิจ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีนโยบายส่งเสริมการใช้สินค้า
ไอที ยังผลให้อุตสาหกรรมนี้เติบโตอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลของบริษัท การ์ทเนอร์ คาดการณ์ว่ายอดการใช้จ่าย
ด้านไอทีของประเทศไทยในปี 2566 จะสูงถึง 934,886 พันล้านบาท หรือเติบโตขึ้น 4.2% จากปี  2565 ในกลุ่ม
ซอฟต์แวร์และกลุ่มบริการด้านไอที (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) 

ปัจจุบัน พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคยังคงมีการซื้อสินค้าผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
(หน้าร้าน) จากผลการส ารวจของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (2565) พบว่า 38% ของผู้บริโภคชาวไทย
ยังคงเลือกจับจ่ายสินค้าจากหน้าร้าน (Physical Store) เป็นช่องทางหลัก แต่ขณะเดียวกันก็จับจ่ายใช้สอยเพื่อซื้อ
สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน 37% ผู้ช่วยเสียงอัจฉริยะ และ
อุปกรณ์สมาร์ทโฮมภายในบ้าน 31% แท็บเล็ต 25% โดยให้เหตุผลว่ารู้สึกคุ้นเคยและมีความคล่องตัวในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น สอดคล้องกับรายงานของ ชาญชัย ชัยประสิทธิ์ (2565) พบว่า 50% ของผู้บริโภคชาว
ไทยเปลี่ยนมาซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ ราคาสินค้าที่เพิ่มขึ้นตามเงินเฟ้อ และระยะเวลาในการจัดส่ง
สินค้าที่นานขึ้น ยังส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ยึดติดกับการจับจ่ายสินค้ากับร้านค้าหรือช่องทางเดิมๆ อีกต่อไป ดังนั้น 
การเลือกซื้อสินค้าในช่องทางออนไลน์ จึงมีส่วนส าคัญมากกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค เนื่องจาก
สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้า
และบริการได้หลากหลาย และตรงกับความต้องการได้มากข้ึน (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, 2565) 

ทั้งนี้ แนวโน้มตลาดสินค้าไอทีในปจัจุบัน มุ่งเน้นไปที่ปัจจัยทางการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค เช่น ปัจจัยด้านราคา คุณภาพ โปรโมชั่น แบรนด์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นต้น อย่างไรก็ดี ยังมี
ประเด็นอ่ืนๆ ที่น่าสนใจที่อาจน ามาศึกษาเพิ่มเติมได้ เช่น ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ต่อตลาดสินค้าไอที 
เทคโนโลยีใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) บล็อกเชน และอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ( IoT) ก าลังเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและความต้องการของผู้บริโภคในเชิงลึก 
เนื่องจากผู้บริโภคมีข้อมูลข่าวสารมากขึ้น เข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างง่ายดาย และสามารถเปรียบเทียบราคา
ได้อย่างสะดวก (ธีรวุธ ศุภพันธุ์ภิญโญ, 2565)  

ด้วยเหตุนี้ การผสมผสานการขายสินค้าไอทีผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ผู้ประกอบการอย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้ประกอบการจึงต้อง
ปรับตัวเพื่อให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ในตลาด รวมถึงพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มี
ความก้าวหน้าทางด้านสินค้าไอที มีศักยภาพการเติบโตสูง จากการขยายตัวของประชากร การพัฒนาเศรษฐกิจ 
และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าไอที ได้น า
ข้อมูลจากการวิจัยไปวางแผนพัฒนากลยุทธ์การตลาดทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก 
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
McCarthy (1993) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์สินค้า 

(Product) ราคา (Price) สถานที่ หรือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
หรือ 4Ps เป็นเครื่องมือการตลาดที่น ามาผสมผสานปรับใช้ต่อสินค้าและการให้บริการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การตลาดของธุรกิจ 

ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาด จึงเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ที่ช่วยให้ผู้ ประกอบธุรกิจ
วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ  ในการวางแผนทางการตลาด เพื่อที่จะสามารถคิดค้นกลยุทธ์ให้กับสินค้าให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุดและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คือ การท าการตลาดสื่อสารสองทางผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ที่

ไม่ใช่แค่การท าการตลาดผ่านการโฆษณาบนเว็บไซต์ (Website) หรือการท าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการท าการตลาดในหลาย ๆ เรื่อง
ด้วยกัน เช่น การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online PR) การท าการตลาดด้านเนื้อหา (Content Marketing) การ
ท าการตลาดผ่านอีเมล์ (E-mail Marketing) เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ในเวลาที่รวดเร็ว และสามารถ
เสนอขายสินค้าได้ตลอด ระยะเวลา 24 ชั่วโมงทั่วโลก (วัลภา สรรเสริญ, 2559 และ ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2557) 

การตลาดออนไลน์ มีรูปแบบให้เลือกใช้หลากหลายช่องทางซึ่งสามารถน ามาใช้ได้ตามความเหมาะสม เป็น
เครื่องมือส าคัญที่หลายธุรกิจหันมาใช้เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ให้สินค้าหรือบริการ รวมถึงเป็นการ
กระตุ้นยอดขายให้สูงขึ้น อีกทั้งยังสามารถเข้าถึงได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย มีรูปแบบเนื้อหาที่หลากหลายและน่าสนใจ 
สามารถวัดผลได้แม่นย าและน่าเชื่อถือ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ไม่จ าเป็นได้ และเป็นการ
สื่อสารสองทางระหว่างลูกค้ากับเจ้าของธุรกิจอย่างสะดวกรวดเร็วอีกด้วย 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดออฟไลน์ 
การตลาดแบบออฟไลน์ (Offline Marketing) คือ รูปแบบการตลาดที่ไม่ต้องพึ่งพาอินเทอร์เน็ต โดยอาศัย

สื่อแบบเก่า หรือ Traditional Media เช่น ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด ใบปลิว แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็น
ต้น การตลาดแบบออฟไลน์ยังเหมาะสมกับธุรกิจบางประเภท ธุรกิจบางแห่งชอบน าผลงานของตนไปแสดงในงาน
แสดงสินค้า ในขณะที่ธุรกิจอ่ืนๆ ต้องการมุ่งเน้นไปที่การแจกใบปลิว แต่สิ่งเหล่านี้เป็นรูปแบบการตลาดออฟไลน์
ที่ยังมีประสิทธิภาพที่ผู้ท าธุรกิจไม่ควรละเลย (กรีนเวิลด์, 2564) 

หลายคนเรียกการตลาดแบบออฟไลน์ ว่าเป็นการตลาดแบบเก่าหรือตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional 
Marketing) คือ การตลาดที่ไม่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพราะสื่อสารได้เพียงด้านเดียว 
เช่น การโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายตามสถานที่ต่างๆ และลูกค้าจะไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นอะไร
ได้ เนื่องจากเป็นการรับสารเพียงฝ่ายเดียว โดยการท าการตลาดแบบดั้งเดิมจะมีค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินการ
ค่อนข้างสูงและมีการใช้ระยะเวลานานกว่าจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ การวัดผลลัพธ์ไม่แม่นย าและไม่ทราบผลในทนัที 
แต่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้มากกว่าการท าการตลาดออนไลน์เพราะลูกค้าจะเกิดความรู้สึกว่ามีตัวตนจริงๆ 
(ดรีมเรฟ, 2564) 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง 
Dom, et al. (2016) กล่าวว่า บุคคลที่มีชื่อเสียง คือ บุคคลซึ่งเป็นที่จดจ าของกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม 

และมีความสามารถในการส่งต่อภาพลักษณ์ของตัวเองไปยังสินค้าใดสินค้าหนึ่งผ่านการโฆษณา  
การตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencer Marketing) เป็นการน าบุคคลที่มีชื่อเสียงมาท าการโฆษณา

สินค้าหรือบริการขององค์กร และใช้ในทางการสื่อสารทางการตลาด กลยุทธ์ด้านการตลาดในลักษณะนี้ได้ถูก
น ามาพัฒนาและลบจุดอ่อนของการท าการตลาดแบบเดิม โดยการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมามีส่วนส าคัญในการช่วย
แนะน าผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ท าให้ผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นที่สนใจและรู้จักในกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายใน
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ระยะเวลาอันสั้น ดังนั้น การน าบุคคลที่มีชื่อเสียงมาใช้ในทางการสื่อสารทางการตลาด จึงท าให้ผลิตภัณฑ์น่าสนใจ
แก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค    
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคข้ันสุดท้ายที่ซื้อสินค้าและบริการไป

เพื่อกินเองใช้เอง หรือเพื่อกินหรือใช้ภายในครัวเรือน โดยมีพฤติกรรมการกินการใช้ การซื้อ และความรู้สึกนึกคิด
ของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์แตกต่างกันออกไป (สมคิด มิมมา, 2564) ดังนั้น นักการตลาดจึงจ าเป็นต้องค้นหาหรือ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภค ได้แก่ 1) ใครคือกลุ่มลูกค้าหลัก (Who is the Real Consumer?) 2) ซื้ออะไร (What does the 
Consumer Buy?) 3) ท าไมจึงซื้อ/ไม่ซื้อ (Why and Why not the Consumer Buy?) 4) ใครมีอิทธิพลในการ
ซื้อ (Whom is Influenced for Each Buy?) 5) ซื้อเมื่อใด (When does the Consumer Buy?) 6) ซื้อที่ไหน 
(Where does the Consumer Buy?) และ7) ซื้ออย่างไร (How does the Consumer Buy?) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ได้เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจต้องหาทางในการศึกษาหาข้อมูลของ
ผู้บริโภค เพื่อปรับให้การด าเนินงานทางธุรกิจทั้งด้านการตลาด การขาย และการให้บริการนั้น สามารถตอบสนอง
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด ซึ่งการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นสิ่งที่ส าคัญ
มากส าหรับทุกธุรกิจ เนื่องจากข้อมูลเหล่านั้น จะช่วยให้ธุรกิจน าไปใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภค และ
สร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 
กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
 

                     ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

ประชากร 

การตลาดออนไลน์ (Online Marketing)  
- การตลาดผา่นเครื่องมือค้นหา (Search Engine 

Marketing) 
- การตลาดผา่นสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media 

Marketing) 
- การตลาดเว็บไซต์ (Website Marketing) 
- การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) 
- ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 

 
พฤติกรรมการซื้อสินค้า IT  
- ความถี่การซื้อสินค้า 
- จ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง 
- การกลับมาซื้อสนิค้าซ้ า การตลาดออฟไลน์ (Offline Marketing)  

- การตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) 
- การตลาดผา่นกิจกรรม (Event Marketing) 

การตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencer 
Marketing) 
- การแนะน าจากคนรู้จัก 
- Influencers (บุคคลที่มชีื่อเสียง) 
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ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่อายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป เคยมีประสบการณ์ซื้อสินค้า IT ทางออนไลน์
และออฟไลน์ และอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่อายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป เคยมีประสบการณ์ซื้อสินค้า IT ทาง

ออนไลน์และออฟไลน์ ในช่วง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 และอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน จึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ W.G. Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งออกได้เป็น 5 ส่วนคือ 

  ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็น
แบบทดสอบปลายปิด ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
  ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT มีลักษณะค าถามเป็นแบบทดสอบปลายปิด 
ประกอบด้วย ความถี่การซื้อสินค้า จ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง การกลับมาซื้อสินค้าซ้ า โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
  ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) โดยมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ จากมากไปน้อย (Five – Point Likert 
Scales)  
  ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ (Offline Marketing) โดยมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ จากมากไปน้อย (Five – Point Likert 
Scales)  
 ส่วนที่ 5 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง ( Influencer Marketing) 
โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ จากมากไปน้อย (Five 
– Point Likert Scales)  

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความในเคร่ืองมือที่สร้างไว้ว่ามีความสอดคล้องกับการนิยามตัวแปรที่ต้องการวัด
หรือไม่ โดยการหาค่า IOC (Index of item objective congruence) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.96 

2. ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pretest) กับกลุ่มที่มี
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด จ านวน 30 คน เพื่อน าไปทดสอบหาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha – Coefficient) ของครอนบาท (Cronbach) มีค่า
เท่ากับ 0.972 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   

1.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และ
พฤติกรรมการซื้อสินค้า IT 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ (Offline Marketing) 
ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencer Marketing)  
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  2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐานวิจัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ดังนี้ 

2.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์การจ าแนกประเภท 
(Discriminant Analysis) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

2.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ (Offline Marketing) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์การจ าแนกประเภท   
(Discriminant Analysis) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

2.3 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencer Marketing) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์
การจ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-
Square Test) 

 
ผลการศึกษา (Results) 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.4 มีช่วงอายุ  20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
54.0 จาการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.6 ประกอบอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 42.3 และมีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.5 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อสินค้า IT 1 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีจ านวน
เงินในการซื้อต่อครั้งไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.4 และจะกลับมาซื้อสินค้าซ้ า คิดเป็นร้อยละ 95.6 โดย
ให้เหตุผลคือ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย (เช่น รุ่น หรือ ยี่ห้อ) คิดเป็นร้อยละ 65.5 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 
  1. ด้านการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา โดยรวมอยู่ระดับมาก (  = 3.86) และพิจารณาใน แต่ละหัวข้อ 
จะเห็นได้ว่าหัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ เมื่อท่านค้นหาสินค้าที่ท่านต้องการ ท่านจะคลิกร้านที่อยู่อันดับแรกๆ 
ของเว็บไซต์ ( = 4.18) และหัวข้อที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ ท่านเลือกคลิกเว็บไซต์ที่มีการโฆษณาบน 
Google หรือ Yahoo ( = 3.56) 
  2. ด้านการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน ์โดยรวมอยู่ระดับมาก ( = 4.11) และพิจารณาใน แต่ละหัวข้อ 
จะเห็นได้ว่าหัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ท่านนิยมใช้ช่องทางโซเชียลต่างๆ เพื่อค้นหาข้อมูลและเลือกซื้อสินค้า
และบริการ ( = 4.25) และหัวข้อที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ คอนเทนต์บนโซเชียลมีเดียของธุรกิจท าให้ท่าน
รู้สึกอยากติดตามธุรกิจมากข้ึน ( = 3.95) 
  3. ด้านการตลาดเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ระดับมาก ( = 4.03) และพิจารณาในแต่ละหัวข้อ จะเห็นได้ว่า 
หัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ท่านซื้อสินค้าในเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือ ( = 4.26) และหัวข้อที่มีความ
คิดเห็นต่ าที่สุด คือ ท่านจะคลิกแบนเนอร์โฆษณาเพื่อเข้าหน้าแรกของเว็บไซต์และเลือกซื้อสินค้าเสมอ (  = 
3.70) 
  4. ด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ระดับมาก ( = 4.04) และพิจารณาในแต่ละหัวข้อ จะเห็น
ได้ว่า หัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ E-marketplace มีการเข้ารหัสข้อมูล เมื่อท าธุรกรรมที่ส าคัญ เช่น การ
ช าระเงิน ( = 4.10) และหัวข้อที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ E-Marketplace มีระบบการบริการลูกค้าที่ดี ( = 
3.90) 
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  5. ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยรวมอยู่ระดับมาก ( = 4.02) และพิจารณาในแต่ละหัวข้อ จะเห็นได้
ว่า หัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ AI ประหยัดเวลาในการค้นหาสินค้า ( = 4.18) และหัวข้อที่มีความคิดเห็น
ต่ าที่สุด คือ AI ช่วยตรวจสอบและป้องกันการฉ้อโกงออนไลน์ ท าให้การซื้อสินค้ามีความปลอดภัยมากขึ้น (  = 
3.86) 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ (Offline Marketing) 
  1. ด้านการตลาดแบบดั้งเดิม โดยรวมอยู่ระดับมาก ( = 3.52) และพิจารณาในแต่ละหัวข้อ จะเห็นได้
ว่า หัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ท่านได้เห็น/ได้ยิน โฆษณาของสินค้าบ่อยทางโทรทัศน์หรือวิทยุ ( = 3.76) 
และหัวข้อที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ ป้ายบิลบอร์ดสินค้าบนทางด่วน มีความน่าสนใจและมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของท่าน ( = 3.39) 
  2. ด้านการตลาดผ่านกิจกรรม โดยรวมอยู่ระดับมาก (  = 4.00) และพิจารณาในแต่ละหัวข้อ จะเห็น
ได้ว่า หัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ การจัดกิจกรรมเพื่อเปิดตัวสินค้าใหม่ ท าให้ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดของสินค้ามากข้ึน ( = 4.09) และหัวข้อที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ เนื้อหาของอีเวนต์น่าสนใจและ
น่าติดตาม ( = 3.90) 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencer Marketing) 
  1. ด้านการแนะน าจากคนรู้จัก โดยรวมอยู่ระดับมาก ( = 3.90) และพิจารณาในแต่ละหัวข้อ จะเห็น
ได้ว่า หัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ก่อนที่ท่านจะซื้อสินค้า IT ท่านได้รับค าแนะน าจากคนที่เคยซื้อสินค้า IT 
มาก่อน ( = 4.12) และหัวข้อที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ ก่อนที่ท่านจะซื้อสินค้า IT ท่านได้รับค าแนะน าจาก
ผู้ผลิตหรือจัดจ าหน่ายโดยตรง ( = 3.75) 
  2. ด้านบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencers) โดยรวมอยู่ระดับมาก ( = 4.03) และพิจารณาในแต่ละหัวขอ้ 
จะเห็นได้ว่า หัวข้อที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ก่อนที่ท่านจะซื้อสินค้า IT ท่านได้รับค าแนะน าจากยูทูปเบอร์ที่มี
ความรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่องเทคโนโลยีและสินค้าไอที ( = 4.14) และหัวข้อที่มีความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ 
ก่อนที่ท่านจะซื้อสินค้า IT ท่านได้รับค าแนะน าจากนักร้อง ดารา หรือคนในวงการบันเทิง ( = 3.80) 
  ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) พบว่า 
 ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ ด้านการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา ด้านการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 (แสดงดังตาราง 1-2) 
 

ตาราง 1 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวนเงินในการซื้อ
ต่อครั้ง โดยการวิเคราะห์ Discriminant Analysis 

Tests of Equality of Group Means 
 Wilks' Lambda F df1 df2 Sig. 
การตลาดผา่นเครื่องมือค้นหา .955 5.974 3 381 .001 
การตลาดผา่นสื่อสังคม
ออนไลน ์

.961 5.177 3 381 .002 

การตลาดเว็บไซต ์ .996 .479 3 381 .697 
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์ .999 .165 3 381 .920 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) .999 .131 3 381 .941 
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 จากตาราง 1 พบว่า Tests of Equality of Group Means ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า ด้านจ านวน
เงินในการซื้อต่อครั้งทั้ง 5 กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันในตัวแปร การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา (ค่า sig. = .001) 
และตัวแปร การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ค่า sig. = .002) และทั้ง 5 กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ในตัวแปร 
การตลาดเว็บไซต์ (ค่า sig. = .697) ตัวแปร การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (ค่า sig. = .920) และตัวแปรปัญญา 
ประดิษฐ์ (AI) (ค่า sig. = .941)  
 
ตาราง 2 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวนเงินในการซื้อ
ต่อครั้ง โดยการวิเคราะห์ Chi-Square Test   

ปัจจัยทางการตลาดออนไลน ์ 𝑥2 Sig 
การตลาดผา่นเครื่องมือค้นหา 34.293 0.001* 
การตลาดผา่นสื่อสังคมออนไลน์ 28.586 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

  จากตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดออนไลน์กับจ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง พบค่า 
Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ ด้านการตลาดผ่านเครื่องมือ
ค้นหา และด้านการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวนเงินใน
การซื้อต่อครั้งของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ (Offline Marketing) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) พบว่า 
 ปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ ด้านการตลาดผ่านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT 
ด้านจ านวนเงินในการซื้อต่อครั้งของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 (แสดงดังตาราง 3-4) 
 

ตาราง 3 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยทางการตลาดออฟไลนก์ับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวนเงินในการซื้อ
ต่อครั้ง โดยการวิเคราะห์ Discriminant Analysis 

Tests of Equality of Group Means 
 Wilks' Lambda F df1 df2 Sig. 
การตลาดแบบดั้งเดิม .983 2.180 3 381 .090 
การตลาดผา่นกิจกรรม .973 3.458 3 381 .017 
 

 จากตาราง 3 พบว่า Tests of Equality of Group Means ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า ด้านจ านวน
เงินในการซื้อต่อครั้งทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันในตัวแปร การตลาดผ่านกิจกรรม (ค่า sig. = .017) และทั้ง 
2 กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ในตัวแปร การตลาดแบบดั้งเดิม (ค่า sig. = .090)  
 

ตาราง 4 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยทางการตลาดออฟไลนก์ับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวนเงินในการซื้อ
ต่อครั้ง โดยการวิเคราะห์ Chi-Square Test  

ปัจจัยทางการตลาดออฟไลน ์ 𝑥2 Sig 
การตลาดแบบดั้งเดิม 10.530 0.570 
การตลาดผา่นกิจกรรม 30.208 0.003* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดผ่านกิจกรรมกับจ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง พบค่า Sig 
เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ ด้านการตลาดผ่านกิจกรรม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวนเงินในการซื้อต่อครั้งของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก  ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencer Marketing) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม (Discriminant Analysis) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) พบว่า 
  ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง ด้านบุคคลที่มีชื่อเสียง ( Influencers) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านความถี่การซื้อสินค้า ด้านจ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง และด้านการกลับมาซื้อ
สินค้าซ้ าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 (แสดงดังตาราง 5-7) 
 

ตาราง 5 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียงกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวน
เงินในการซื้อต่อครั้ง โดยการวิเคราะห์ Discriminant Analysis 

Tests of Equality of Group Means 
 Wilks' Lambda F df1 df2 Sig. 
การแนะน าจากคนรู้จัก .980 2.535 3 381 .057 
บุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencers) .978 2.805 3 381 .040 
 

 จากตาราง 5 พบว่า Tests of Equality of Group Means ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า ด้านจ านวน
เงินในการซื้อต่อครั้งทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ในตัวแปร บุคคลที่มีชื่อเสียง ( Influencers)  (ค่า sig. = 
.040) และทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ในตัวแปร การแนะน าจากคนรู้จัก (ค่า sig. = .057)  
 

ตาราง 6 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียงกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านความถี่
ในการซื้อ โดยการวิเคราะห์ Chi-Square Test   

ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง 𝑥2 Sig 
การแนะน าจากคนรู้จัก 12.721 0.390 
บุคคลที่มีชื่อเสียง 22.886 0.029* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 6 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencers) กับความถี่การซื้อสินค้า พบค่า Sig 
เท่ากับ 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง ด้านบุคคลที่มีชื่อเสียง 
(Influencers) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านความถี่การซื้อสินค้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 7 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียงกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านการ
กลับมาซื้อสินค้าซ้ า โดยการวิเคราะห์ Chi-Square Test 

ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง 𝑥2 Sig 
การแนะน าจากคนรู้จัก 6.926 0.140 
บุคคลที่มีชื่อเสียง 11.894 0.018* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 7 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencers) กับการกลับมาซื้อสินค้าซ้ า พบค่า 
Sig เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง ด้านบุคคลที่มี
ชื่อเสียง (Influencers) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านการกลับมาซื้อสินค้าซ้ าของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

1. พฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
ซื้อสินค้า IT 1 ครั้งต่อเดือน โดยจ านวนเงินในการซื้อต่อครั้งไม่เกิน 5,000 บาท และจะกลับมาซื้อสินค้าซ้ า โดย
ให้เหตุผลว่ามีสินค้าให้เลือกหลากหลาย (เช่น รุ่น หรือ ยี่ห้อ) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องแนวคิดของ สมคิด มิมมา 
(2564) ที่กล่าวว่า การประเมินภายหลังการซื้อ เป็นขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการตัดสินใจซื้อ หลังจากที่
ผู้บริโภคได้ตัดสินใจซื้อสินค้าแล้ว หากผู้บริโภคพึงพอใจก็เกิดการซื้อซ้ า หรือแนะน าต่อให้ผู้อ่ืน จนเกิดเป็นความ
ภักดีต่อแบรนด์ในที่สุด  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Daobungaon Senesouphab, ปิยธิดา เพียรลุประสิทธิ์ 
และ สุพรรณิการ์ ขวัญเมือง (2560) ท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์ในนครหลวง
เวียงจันทน์ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผู้ซื้อต่อสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นในระดับมากคือ  
ความจ าเป็นในการใช้งาน ความหลายหลายของสินค้า และความสะดวกสบายในการใช้งาน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชุติกาญจน์ มิตรศิริสวัสดิ์ (2560) ท าการศึกษาความตั้งใจในการโยกย้ายช่องทางการซื้อสินค้าจาก
ช่องทางออฟไลน์ไปออนไลน์ของผู้บริโภค: ตัวผลักดันและอุปสรรคโดยเปรียบเทียบระหว่างคนกลุ่มมิลเลนเนียล 
ตอนต้นและตอนปลาย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มมิลเลนเนียลส่วนใหญ่เลือกใช้ช่องทางออนไลน์
แบบบางส่วน คือ ใช้ทั้งช่องทางออฟไลน์และชอ่งทางออนไลน์ในการซื้อสินค้า โดยมีความถี่ในการซื้ออยู่ในช่วง 1-
3 คร้ัง ต่อเดือน และ 1-3 คร้ัง ในรอบ 6 เดือน ส่วนมูลค่าเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อเสื้อผ้าและสินค้าแฟชั่นนั้น พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อผ่านช่องทางออฟไลน์ในช่วงที่สูงกว่าช่องทางออนไลน์ โดยในช่องทางออฟไลน์ ซื้อด้วย
มูลค่าเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ในช่วง 501 – 5,000 บาท ในขณะที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยมูลค่าเฉลี่ยต่อครั้ งอยู่
ในช่วง 501 – 3,000 บาท 
  2. ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ด้านการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา ด้านการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
สอดคล้องแนวคิดของ วัลภา สรรเสริญ (2559) และ ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2557) ที่กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ 
เป็นการท าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น และ
ครอบคลุมถึงการท าการตลาดในหลายๆ เรื่องด้วยกัน เช่น การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Online PR) การท า
การตลาดด้านเนื้อหา (Content Marketing) การท าการตลาดผ่านอีเมล์ (E-mail Marketing) เป็นต้น เพื่อให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ในเวลาที่รวดเร็ว และสามารถเสนอขายสินค้าได้ตลอด ระยะเวลา 24 ชั่วโมงทั่วโลก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิกา เพชรพิทักษ์ (2561) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอที
ทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ ความง่ายของการซื้อ
สินค้าไอทีทางออนไลน์ ความเข้ากันได้และอิทธิพลของสังคม ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อ และเงื่อนไขการ
อ านวยความสะดวกและความตั้งใจซื้อส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Auguestine (2020) ท าการศึกษาประสิทธิผลของโฆษณา
ออนไลน์ต่อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง ผลการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่โฆษณาทางออนไลน์มีค่าความ
นิยมมากกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่โฆษณาด้วยวิธีการดั้งเดิม การโฆษณาออนไลน์นั้นให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่     
ผู้ซื้อ และยังพบว่าโฆษณาออนไลน์สามารถจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้ อ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่า โฆษณา
ออนไลน์นั้นสามารถส่งข้อมูลได้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภคที่ที่มีความสอดคล้องกับตัวผลิตภัณฑ์ ดังนั้นการโฆษณา
ออนไลน์จึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
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  3. ปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ด้านการตลาดผ่านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ด้านจ านวนเงิน
ในการซื้อต่อครั้งของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องแนวคิดของ ไทยวินเนอร์ (2564) ที่
กล่าวว่า การตลาดผ่านกิจกรรม เป็นช่องทางการท าการตลาดที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน มักจะเป็น
กิจกรรมที่เหมาะกับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น การพบปะกับกลุ่มลูกค้าเก่า และเชิญชวนให้กลุ่มลูกค้าใหม่ให้ได้มี
โอกาสทดลองสินค้าตัวอย่างได้ หรือจะเป็นการเพิ่มยอดขายด้วยการจัดโปรโมชั่นต่างๆ มาแสดงในงานอีเว้นท์ให้
ลูกค้าได้สามารถเลือกซื้อได้ทันที และยังสามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้มากกว่าการท าการตลาดออนไลน์เพราะ
ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกว่ามีตัวตนจริงๆ (ดรีมเรฟ, 2564) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Danaher, et.al (2020) 
ท าการศึกษาประสิทธิผลของการโฆษณาต่อร้านค้าปลีกแบบมัลติแบรนด์ หลายหลายสื่อ และหลากหลายช่องทาง 
ผลการศึกษาพบว่า สื่อทั้ง 3 ชนิด ได้แก่ โฆษณาทางอีเมล์ แคตตาล็อก การจัดกิจกรรม และการโฆษณาทาง
อินเตอร์เน็ต นั้นล้วนมีประสิทธิผล แต่ขึ้นอยู่กับช่องทางการซื้อ โดยหลักแล้วรูปแบบสื่อแบบดั้งเดิม (ในกรณีนี้คือ
การจัดกิจกรรม) เหมาะที่สุดส าหรับช่องทางการซื้อในร้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอริสา อูจิอิเอะ (2565) 
ท าการศึกษาการสื่อสารการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ตรา ทัศนคติและความ
เชื่อถือไว้วางใจในตราชุดชั้นในของสตรีในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การตลาดออฟไลน์ เป็นข้อมูลที่
เชื่อถือได้สูง การได้เห็น/ได้ยิน โฆษณาของตราสินค้าบ่อยทางโทรทัศน์หรือวิทยุ กิจกรรม ณ จุดขายของตรา
สินค้า ช่วยกระตุ้นความต้องการซื้อได้มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิษณุ ลาภชัยเจริญกิจ , ภาศิริ เขตปิย
รัตน์ และ กัลยรัตน์ ค าพรม (2565) ท าการศึกษาการตลาดแบบผสานทุกช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าไอทีของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีของผู้บริโภค ด้วยการสร้างกิจกรรมที่เชื่อม ความสัมพันธ์ระหว่างร้านค้าและผู้บริโภค 
(CRM) สร้างความผูกพันและมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความจงรักภักดีกับร้านค้า (Brand 
Loyally) และจะน ามาให้เกิดการซื้อซ้ าและบอกต่อ อาทิ การให้สิทธิพิเศษในวันส าคัญหรือในเทศกาลต่างๆ  การ
มีแจ้งเตือนการน าสินค้ามาตรวจเช็ค หรือ การน าคะแนนสะสมสมาชิกมาแลกส่วนลดหรือของสมนาคุณ เป็นต้น 
  4. ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ด้านบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencers) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้า IT ด้านความถี่การซื้อสินค้า ด้านจ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง และด้านการกลับมาซื้อสินค้าซ้ าของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องแนวคิดของ ลดาอ าไพ กิ้มแก้ว (2560) ที่กล่าวว่า การตลาดผ่าน
บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นการน าบุคคลที่มีชื่อเสียงมาท าการโฆษณาสินค้าหรือบริการขององค์กร และใช้ในทางการ
สื่อสารทางการตลาด เพื่อท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่น่าสนใจแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภัทริกา ลาภชัยเจริญกิจ (2562) ท าการศึกษาการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า การตลาดดิจิทัลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านรูปแบบเนื้อหาดิจิทัลมากที่สุด ได้แก่ 
การรีวิวสินค้าโดยบุคคล/ผู้มีชื่อเสียง/ภาพเคลื่อนไหว/การถ่ายทอดสด (live) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์
หทัย เจิมแป้น (2560) ท าการศึกษาการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
สก๊อต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ สก๊อต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยด้านความดึงดูดใจของบุคคลที่มี
ชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ สก๊อต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา  
ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายของบุคคลที่มีชื่อเสียง ตามด้วย ด้านความไว้วางใจของบุคคลที่มีชื่อเสียง ด้าน
ความเคารพของบุคคลที่มีชื่อเสียง ตามล าดับ  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ ในด้านการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา ด้านการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็น
ปัจจัยที่ผู้บริโภคไม่เห็นสินค้าจริงก่อนการสั่งซื้อ อาจท าให้เกิดปัญหาในเรื่องสินค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจ
สินค้าไอทีควรมีรายละเอียดของสินค้าแสดงให้ชัดเจนและครบถ้วนตามสภาพที่เป็นจริง เพื่อให้ผู้บริโภคพิจารณา
ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า 

1.2 ปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ ในด้านการตลาดผ่านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก การจัดกิจกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ลูกค้า
ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าไอทีควรเน้นการจัดกิจกรรมให้ลูกค้าได้ทดลองสินค้าและ
บริการโดยตรง เพื่อสร้างการรับรู้และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ส่งผลต่อความจงรักภักดีกับ
ธุรกิจและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 

1.3 ปัจจัยทางการตลาดผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง ( Influencers) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้า IT ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าไอทีควรให้
ความส าคัญในการเลือกบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักของประชาชน และอยู่ในกระแสนิยมมาเป็นอันดับแรก 
ผู้บริโภคสามารถพบเห็นได้ตามสื่อต่างๆ ได้ง่าย เมื่อผู้บริโภคได้รับชมโฆษณา ผู้บริโภคจะเกิดการรับรู้ได้รวดเร็ว
และสนใจในโฆษณา ท าให้เกิดการจดจ าสินค้าและเกิดความเชื่อมั่นในสินค้า ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อใน
ท้ายที่สุด 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

2.1 ควรท าการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานที่ที่แตกต่างกัน เพราะใน
งานวิจัยครั้งนี้ท าในพื้นที่ในจังหวัดพิษณุโลกเท่านั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปใน
ส่วนภูมิภาคอื่น เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ความแตกต่างกันในหลายๆ ปัจจัย 

2.2 ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภค เช่น 
ส่วนประสมทางการตลาด ความภักดีต่อตราสินค้า ความตั้งใจซื้อซ้ า เพื่อให้เกิดข้อสรุปที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2.3 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามเท่านั้น ดังนั้น จึง
ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้เข้าใจการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ที่ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้า IT ของผู้บริโภคในเชิงลึกให้มากยิ่งขึ้น ควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชงิ
ลึก หรือการสนทนากลุ่ม ควบคู่กับการศึกษาเชิงปริมาณหรือการแจกแบบสอบถาม 
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การพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 
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Development of the system to support official leave and travel reports A case 
study of once Faculty of Business Administration 
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Nittaya Sopa1* and Suntaree Tungsriwong2 
1*,2 Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University. 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ศึกษาปัญหาจากการค้นคว้าเอกสาร 2) การพัฒนาระบบ 3) ประเมินความ  
พึงพอใจของระบบ โดยผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นผลการวิจัยจากระยะแรก ที่ได้จากการศึกษาปัญหาจากการ
ค้นคว้าเอกสารแก้ไขของการเงินและแบบฟอร์มการขออนุมัติไปราชการและรายงานการเดินทาง รวมถึงการ
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ทฤษฎี
ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
ฉบับที่ 9 พ.ศ.2560) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน ผลจากการศึกษา 
พบว่าระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทางเป็นเครื่องมือประกอบด้วย 2 ระบบ ได้แก่ 1) 
ระบบสนับสนุนลาไปราชการ  2) ระบบรายงานการเดินทาง เพื่อให้ผู้ใช้งานจัดท าข้อมูลการค านวณค่าใช้จ่ายใน
การไปราชการและรายงานการเดินทางได้อย่างถูกต้อง รวมถึงสามารถทราบเงินคงเหลือในการไปราชการ 
นอกจากนี้ยังช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน อีกทั้งสามารถเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารด้านงบประมาณ 
ค าส าคัญ: 1) การศึกษาปัญหา 2) การพัฒนาระบบ  

Abstract 
The aim of this study is to develop a system to support leave applications and travel reports. 
The project is divided into three phases: 1) Studying on problem identification through literature 
review. 2) System development 3) System satisfaction evaluation. The results presented in this 
report are from the first phase, which focused on reviewing relevant literature, regulations, and 
financial data. Additionally, theories related to information system development, system 
efficiency, and database management were also studied. The leave application and travel report 
system consists of two main components: 1) Leave application system 2) Travel report system. 
This system allows users to: Calculate travel expenses accurately, check the remaining budget 
for travel, submit travel reports conveniently. The system also helps reduce the workload of 
financial staff, improve operational efficiency, and support decision-making by management. 
Keywords: 1) problem study 2) system development

1*นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต (Graduate Student, Master of Accountancy Program) Email: nittayaso65@nu.ac.th 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, ประจ าภาควิชาการบัญชี (Assistant professor, Department of Accountancy) 
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บทน า (Introduction) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  

การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีเพื่อ
ขับเคลื่อนให้บรรลุตามยุทธศาสตร์อันน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ นอกจากพันธกิจดังกล่าวทั้ง 4 ด้าน 
คณะยังมีภาระกิจในการสนับสนุนพันธกิจทั้ง 4 ไม่ว่าจะเป็น การจัดท างบประมาณ การบริหารการเงิน การ
บริหารพัสดุ รวมทั้งการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ในการสนับสนุนภารกิจนี้ต้องสนับสนุนทั้งผู้บริหารและ
บุคลากรสายวิชาการ ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น 
การเดินทางไปราชการทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อเข้าร่วมประชุม อบรม  สัมมนา เพิ่มพูนทักษะความรู้ 
การประสานงานความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน หรือ การเดินทางการไปปฏิบัติราชการชั่วคราวนอกที่ตั้ง
ส านักงานซึ่งปฏิบัติราชการปกติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา โดยการเดินทางไปราชการ แบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 
1. การเดินทางไปราชการในประเทศชั่วคราว 2. การเดินทางไปราชการในต่างประเทศชั่วคราว ปัจจุบันคณะ
บริหารธุรกิจได้ยึดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการเดินทางไปราชการของบุคลากรในคณะให้เป็นไปตามพระ
ราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 9 พ.ศ.2560) เพื่อสนับสนนุ
กระบวนการเดินทางการไปปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ปัจจุบันการเดินทางไปราชการของผู้บริหารและบุคลากรในคณะจะต้องท าการขออนุมัติการไปราชการ
โดยกรอกข้อมูลรายละเอียดการไปราชการในแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ ซึ่งพบประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการขอ
อนุมัติเดินทางไปราชการ ดังนี้ 1) ระบุข้อความในบันทึกขออนุมัติไปราชการไม่ถูกต้อง 2) การค านวณค่าใช้จ่าย 
ได้แก่ เบี้ยเลี้ยงการเดินทางไปราชการ ค่าที่พัก ค่ายานพาหนะ เป็นต้น ไม่ถูกต้อง ส่งผลกระทบต่อการประมาณ
การค่าใช้จ่ายคลาดเคลื่อน 3) เนื่องจากคณะบริหารธุรกิจ มีการควบคุมงบประมาณจ ากัดในการไปราชการของ
บุคลากรโดยรวมตลอดปีงบประมาณ ท าให้บุคลากรแต่ละคนไม่ทราบเงินคงเหลือในการไปราชการ ดังนั้นเพื่อ
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและด าเนินการขออนุมัติการเดินทางไปราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลด
การผิดพลาด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทางในระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ภายในองค์กรแบบเว็บแอพลิเคชั่น ที่สามารถท างานได้ทุกที่ที่ เชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังท าให้การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ส าหรับ
องค์กรและบุคลากรช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีการสื่อสาร ที่สะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง ให้ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

- ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารการขออนุมัติการไปราชการและรายงานการเดินทางของบุคลากร
ในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

- ออกแบบระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง โดยผู้วิจัยได้ออกแบบในรูปเว็บแอ
พลิเคชั่น (Web Application) ซึ่งสามารถท างานด้วยโปรแกรมบราวเซอร์ในระบบเครือข่าย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1.ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีหลักเกณฑของการท างานเป็นล าดับขั้น เรียกวา วงจรชีวิตของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศหรือวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มตนใน การท างานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้เพื่อใหการท างานมีแผนงานที่ชัดเจน มีการเรียงล าดับเหตุการณหรือกิจกรรมที่จะท ากอนหรือท าหลัง มีการ
ด าเนินงานเป็นขั้นตอน มีการตรวจสอบ ความถูกตองของแต่ละขั้นตอนอย่างรอบครอบรัดกุม การด าเนินงานจะ
ประสบความส าเร็จได้ง่ายและสมบูรณ พบขอผิดพลาดแต่เนินๆ จะได้ปรับปรุงแกไขเสียกอนจะท างานจนจบเสร็จ
สิ้นสมบูรณ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นตัวก าหนดมาตรฐานในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ปัญหา 2) ศึกษาความเปนไปได 3) การ
วิเคราะห์ระบบ 4) ออกแบบ 5) พัฒนาและทดสอบระบบ 6) การติดตั้งระบบ 7) การบ ารุงรักษา  

การวิจัยคร้ังนี้ ได้น าทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ มาใช้ในการวิเคราะห์ เก่ียวกับ การเขาใจปญหา 
ศึกษาความเปนไปได้ การวิเคราะหระบบ ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบสนับสนุนการลาไปราชการและ
รายงานเดินทาง เป็นการเขียนโปรแกรมเชิงฟังก์ชัน (Functional Programming): มุ่งเน้นการใช้ฟังก์ชันในการ
ค านวณและการจัดการข้อมูล โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะหรือข้อมูลที่ถูกแชร์ ช่วยลดปัญหาของ 
(ผลข้างเคียง) side effects และท าให้โปรแกรมง่ายต่อการทดสอบและเข้าใจ 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   
 การประเมินระบบสารสนเทศและการวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ถือเป็นส่วนส าคัญต่อความ
เข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าและประสิทธิภาพ มีงานวิจัยจ านวนมากถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย DeLone, W. H., & 
McLean, E. R. (2003). การศึกษาคือ ความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง คุณภาพของระบบ และ ผลกระทบส่วน
บุคคล พบว่า ความสัมพันธ์เหล่านั้นไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ คุณภาพของระบบวัดในแง่ความง่ายในการใช้งาน 
ฟังก์ชันการท างาน ความยืดหยุ่นด้านความน่าเชื่อถือ คุณภาพข้อมูล ความสะดวกในการพกพา การบูรณาการ 
ส าหรับผลกระทบส่วนบุคคลวัดจากคุณภาพของสภาพแวดล้อมการท างานและประสิทธิภาพการท างาน มีปัจจัย
หลัก 3 ประการ ได้แก่ 
      1. คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบที่มีความยืดหยุ่นมีความสามารถในการติดต่อ 
สื่อสารและเวลาที่ใช้ในการตอบสนองของระบบ 
        2. คุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) หมายถึง ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการ
ประมวลในระบบหรือสิ่งที่สารสนเทศมอบให้กับองค์กร 
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        3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) การใช้บริการที่ผู้ใช้บริการได้รับถึงความน่าเชื่อถือการ
ตอบสนองความเชื่อมั่น  

Tam, C., & Oliveira, T. (2016) กล่าวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศ ( Information System 
Quality) ของ DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). ประกอบด้วย (1) ด้านคุณภาพของระบบโครงสร้าง 
(System Quality) คือความเข้าใจง่าย (Ease of Understanding) ความสมบูรณ์ (Completeness) ความเป็น
ส่วนตัว (Personalization) ความปลอดภัย (Security) ความตรงประเด็น (Relevance) ของระบบสารสนเทศ   
ที่น ามาให้บริหาร (2) ด้านคุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) คือ ความพร้อมใช้งานและง่าย 
(Availability) มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ประโยชน์ใช้สอย (Usability) 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Time) และระบบเหมาะสมกับการใช้งาน (Adaptability) (3) ด้าน
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) คือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) สิ่งที่สัมผัสได้ 
(Tangible)  (4) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) คือ ความพึงพอใจโดยรวม และการใช้ซ้ า 
(Repeat Visit) ระบบช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด 

เมทินี จันทร์กระแจะ.(2016). ระบุว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศ ที่เหมาะกับการใช้งาน ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงระบบข้อมูลสารสารสนเทศได้ โดยผลิตจากข้อมูลที่เป็นความจริงและทันสมัย 
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น คุณภาพของระบบสารสนเทศจะดูจากความง่ายในการใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล 
รวมถึงประโยชน์ในการใช้งานของผู้ใช้ มีความเสถียรภาพและตอบสนองในการท างานโดยจะต้องมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการใช้งาน   

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ พบว่าปัจจัยหลัก
คือ ด้านคุณภาพของระบบโครงสร้าง คือความเข้าใจง่าย ความสมบูรณ์ ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย ความ
ตรงประเด็นของระบบสารสนเทศที่น ามาให้บริหาร ด้านคุณภาพของข้อมูล ความพร้อมใช้งานและง่าย มีความ
น่าเชื่อถือ ความเชื่อถือไว้วางใจ ประโยชน์ใช้สอย ความรวดเร็วในการตอบสนอง และระบบเหมาะสมกับการใช้
งาน  ด้านคุณภาพของการบริการ ความรวดเร็วในการตอบสนอง  และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช่วยให้
ผู้ใช้งานสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด จึงน ามาใช้ในการออกแบบระบบ 

3.ทฤษฎีระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 
ความหมายระบบบริหารจัดการฐานขอมูล ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล คือ ชุดค าสั่ง หรือ โปรแกรม 

หรือ ซอฟตแวรที่สรางขึ้นมาเพื่อท าหนาที่บริหารจัดการฐานขอมูล เชน รวบรวมขอมูลใหเปนระบบ สะดวกและ 
งายตอการจัดการเกี่ยวกับระบบแฟมขอมูลภายในฐานขอมูล (การเก็บรักษา การเรียกใช การแกไข การเขาถึง    
ขอมูล) รวมถึงการน ามาปรับปรุงใหทันสมัย ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลท าหนาที่เปนเครื่องมือ หรือเปนตัว
กลางระหวางผูใชชุดค าสั่งตาง ๆ ที่เก่ียวของกับฐานขอมูล เพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซ้ าซอนและ
ความสัมพันธระหวางขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล รวมถึง การรักษาความมั่นคง ความปลอดภัยของขอมูล การ
ส ารองขอมูล และ การเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย โดยที่ผู ใชไมจ าเปนตองทราบถึง
รายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล ตัวอยางของระบบบริหารจัดการฐานขอมูลที่นิยมใชกันอยางแพร
หลาย เช น MySQL, PostgreSQL, Microsoft Access, SQL Server FileMaker, Oracle, Sybase, dBASE, 
Clipper และ FoxPro เปนตน  

นอกจากนี้อาจจะสรุปไดวาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล คือ กลุมของโปรแกรม หรือ ซอฟตแวร ที่ท า
หนาที่เปนตัวกลาง ดูแลจัดการ ควบคุมความถูกตอง ความซ้ าซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ 
เก่ียวกับฐานขอมูล และอ านวยความสะดวกใหกับผูใช  

ทั้งในดานการสรางและการปรับปรุงแกไข ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลที่ดี จะตองมีความสามารถใน
การจัดการ ที่หลากหลาย ความสามารถพื้นฐานที่ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลทุกตัวจะตองมี คือ ความสามารถ 
ในการจัดเก็บขอมูล การเรียกคน การแกไขเปลี่ยนแปลง การลบ และการเพิ่มเติม เปนตน  

จุฑาวุฒิ จันทรมาลี , (2022). ได้ให้ความหมายของระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง
ระบบการรวบรวมแฟ้มข้อมูลหลาย ๆ แฟ้มข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยขจัดความซ้ าซ้อนของข้อมูลออก แล้วเก็บข้อมูล
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ไว้ที่ศูนย์กลางเพื่อการใช้งานร่วมกันในองค์กร ภายในระบบต้องมีส่วนที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สร้างขึ้นเพื่อ
เชื่อมโยงและใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล (database) และจะต้องมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
เหล่านั้น มีการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานแต่ละคนให้แตกต่างกันตามแต่ความต้องการในการใช้งาน  และ อารักษ์ 
พิทักษ์กุลม, (2011). ได้ให้ความหมายของระบบฐานข้อมูล (DatabaseSystem) ว่าเป็นกลุ่มของแฟ้มข้อมูลที่มี
ความเกี่ยวของและถูกน ามารวมกัน คือ ฐานข้อมูลในบริษัทแห่งหนึ่งอาจประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มโดย
แต่ละแฟ้มมีความเก่ียวของกัน ระบบฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วย ฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลและ Data 
Dictionary โดยฐานข้อมูลจะเป็นที่จัดเก็บขอมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวของไวด้วยกันฐานข้อมูล (Database) คือที่อยู่ของ
ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน หรือเปรียบเสมือนเป็นคลังของข้อมูล ซึ่งจะถูกจัดเก็บรวมกันอย่างมีระบบและรูปแบบ 
ท าให้ง่ายต่อการประมวลผลและจัดการ โดยการใช้งานจะต้องมีโปรแกรมเพื่อจัดการฐานข้อมูลที่มีอยู่ซึ่งเรียกว่า
ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System, DBMS) ส าหรับฐานข้อมูลที่นิยมมาก 

กล่าวโดยสรุประบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบที่มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน รวมเข้า
ด้วยกันมีการปรับปรุงแก้ไขโดยผ่านตัวจัดการระบบฐานข้อมูลเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System) เพื่อความสะดวกต่อการเรียกใช้ และสามารถปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมีความ
ถูกต้องและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินงาน 
นวัตกรรม ( Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovate ในภาษาละติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา 

นวัตกรรมหมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนา
ดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การ
ท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งนี้ยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้อีกด้วย    
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบงานในองค์กรภาครัฐและเอกชน อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมี
ความส าคัญและต้องยอมรับว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ การพัฒนาองค์กรมีความทับซ้อนกัน ดังนั้นจึงต้อง
มีการปรับตัวในองค์กรเป็นอย่างมาก (อาคีรา ราชเวียง. (2017). 

การใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินงานขององค์กร ท าให้บุคลากรผู้ใช้งานทุกระดับสามารถเข้าถึงโดย
ใช้โทรศัพท์มือถือ รวมถึงการได้ข้อมูลแบบ Real-time ท าให้มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เป็นปัจจุบันประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว (ทัศนีย์ เกริกกุลธร, ศักดิธัช ทิพวัฒน์, จันทิมา เขียวแก้ว, ธนณัฏฐ์           
สากระสันต์, และสุพรรษา พรหมสุคนธ์. (2018) นอกจากนี้ยังสามารถใช้พยากรณ์ข้อมูลที่องค์กรต้องการได้ อาทิ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะส าหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน โดยการพยากรณ์ข้อมูลสมรรถนะตาม
ประเภทต าแหน่งงาน (Jabjone, S., Jeamrum, C., & Puikratok, W. (2022) . การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการออนไลน์ส าหรับการประเมินบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้สร้างความพึง
พอใจของผู้ทดลองใช้งาน (Mimgratok, S. (2023). และระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถท าให้ผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ลดระยะเวลาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการท างานและสามารถจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบได้ ซึ่งแสดงว่าระบบสามารถช่วย
ลดขั้นตอนการท างาน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี (บรรพต พิจิตร ก าเนิด, 
วาทิน เฉลิม ด าริชัย, & วจีชู กิตติกุล. (2016). 

การบริหารทรัพยากรบุคคลและบริหารทรัพยากรองค์กรนับว่าเป็นการด าเนินงานหนึ่งในองค์กรที่สามารถ
พัฒนาระบบสารสนเทศได้หลายงาน อาทิ (1) ระบบลางานออนไลน์ ซึ่งการน าเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชั่นมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ มีความง่ายในการบริหารจัดการของหัวหน้าแผนก และฝ่ายทรัพยากร
บุคคล สามารถแก้ปัญหาในการจัดเก็บเอกสารการลา และง่ายต่อการค้นหาข้อมูลพนักงาน สามารถดูรายงานการ
ลาได้ตลอดเวลา สามารถแสดงรายงานได้ผ่านระบบ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานของการลามีประสิทธิภาพ 
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สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น (Kulabthip, T., & Saengkla, K. (2018).  (2) ระบบเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การศึกษาของบุตรของมหาวิทยาลัย ท าให้บุคลากรสามารถกรอกแบบใบเบิกในระบบ ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกขั้นตอน
สามารถตรวจสอบยอดและคุมยอดเงินคงเหลือตรวจสอบสถิติ ประวัติการเบิกรวมทั้งตรวจสอบสถานะของ
เอกสารที่ยื่นเบิกได้ ท าให้ผู้เบิกจ่ายพึงพอใจ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในด้านการบริหารงบประมาณสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อทดรองจ่ายเงินให้แก่ผู้มีสิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถออกรายงานได้อย่างเป็นปัจจุบัน ท าให้การเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร
เป็นไปตามระเบียบก าหนด ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Boonpradit, S. (2022). (3) ระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรส าหรับสหกรณ์กองทุนสวนยางบนเว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมนี้ช่วยลดระยะเวลา
ในการบันทึกข้อมูล แก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้ดีมากขึ้น อีกทั้งยังเกิดความรวดเร็วและได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
ถูกต้องตามความต้องการ (จิรันดร, จตุพร, คงแก้ว, & มนต์ทนา. (2018). 

2. การพัฒนาระบบการเดินทางไปราชการและการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
ปัจจุบันการเดินทางไปราชการของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการประชุม การประสานงาน การ

สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การไปอบรม/สัมมนา มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการเดินทางไปราชการจะต้องบันทีกรายละเอียดในแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษซึ่งอาจจะ      
มีค่าใช้จ่ายหรือไม่มีก็ได้และให้ผู้บริหารอนุมัติต่อไป ในกรณีที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการผู้ขออนุมัติไป
ราชการจะต้องระบุค่าใช้จ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบกระทรวงการคลัง มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 การพัฒนาระบบการเดินทางไปราชการและการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ สามารถช่วยให้
การด าเนินงานของงานบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากท าให้ทราบว่าบุคลากรในสังกัดเดินทางไปราชการ
ประเภทใดบ้าง เช่น อบรม ประชุม ดูงาน เรื่องที่ไปราชการ สถานที่จัด วันเดือนปีที่ไปราชการ หน่วยงานผู้จัด 
และประโยชน์ที่ได้รับจากการเดินทางไปราชการในแต่ละครั้ง เป็นต้น ซึ่งงานบุคคลสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมา
พิจารณาว่าเรื่องที่ไปราชการเรื่องใดมีความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนางานได้ (สุบิน ไชยยะ, ธวัชชัย 
อร่ามดิลกรัตน์, & พัชรา รับมา. (2017). 
 นอกจากนี้การด าเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการเดินทางไปราชการและการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการคือการยืมเงินทดลองราชการจากองค์กร ซึ่งหลังจากที่บุคลากรกลับจากการไปราชการจะต้อง
ส่งเอกสารเบิกและส่งคืนเงินยืมดังกล่าว และกรณีที่บุคลากรคืนเงินยืมล่าช้ากว่าก าหนดจะท าให้องค์กรขาดสภาพ
คล่องในการใช้งบประมาณ ดังนั้นการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้เงินยืม สามารถช่วยให้งานการเงินสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลประวัติการยืม การคืนเงินยืมในระบบสลิปเงินเดือน มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง การจัดท ารายงาน
ลูกหนี้ค้างช าระ ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อก ากับติดตามมีความเหมาะสม และการจัดท ารายงานลูกหนี้ค้าง
ช าระเสนอกรรมการ บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อก ากับติดตามมีความเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย (เบญญาภา 
สิงห์ทองชัย และคณะ, (2013). ศึกษากลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพงานด้วยระบบติดตามเงินยืมทดรองอัตโนมัติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พบว่า ผลประเมินทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมิน
ความสามารถของระบบ ด้านการประเมินความถูกต้อง ด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน ด้านการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัย ส่งผลให้การบันทึกข้อมูล ค้นหาตรวจสอบ ติดตามเงิน
ยืมทดรอง มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลถูกต้องแม่นย า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงงานวิจัยของ 
สุธาสินี บุญประดิษฐ์. (2018). ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ผู้ใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืม ทั้ง 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป ผู้ตรวจสอบระดับส่วนงาน
และผู้ใช้งานระดับกองคลัง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ยังมี
บางส่วนที่ต้องมีการปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่าง  
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วิธีด าเนินการ (Methods) 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       

- แบบฟอร์มการขออนุมัติไปราชการและรายงานการเดินทาง 
- ข้อมูลจากเอกสารแก้ไขรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 
- ซอฟต์แวร์ ได้แก ่ฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม MySqL 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้ระบบสนบัสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง  

2. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง มีวิธีด าเนินงานโดยอ้างอิงจาก 

ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) ดังนี้ 
1.1 วิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) ท าการเก็บข้อมูลจากแบบฟอร์มการขออนุมัติไปราชการ 

รายงานการเดินทาง เอกสารแก้ไขรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง  
1.2 ศึกษาความเปนไปได้ (Feasibility Study) น าข้อมูลและปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์และศึกษาความ

เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง  
1.3 น าผลจากการวิเคราะห์เอกสารมาออกแบบ 
1.4 พัฒนาระบบ ด าเนินการออกแบบพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 
1.5 ทดสอบระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 
1.6 ประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 
1.7 การบ ารุงรักษา 
1.8  

ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยในระยะที่ 1 ด้วยการศึกษาปัญหาจากการค้นคว้าเอกสารการแก้ไข
ของงานการเงิน และการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ทฤษฎีระบบบริหารจัดการฐานขอมูล พระราชกฤษฎีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ พ.ศ.2526 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 9 พ.ศ.2560)   กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง
กับข้อมูลทางการเงิน โดยน าผลการศึกษามาพิจารณาร่วมกับปัญหาที่พบในการท างาน จากนั้นน าไปออกแบบ
และพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง  
 
ผลการศึกษา (Results) 

จากการศึกษาข้อมูลขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการและจัดท าเอกสารเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการหลังจากกลับจากไปราชการ มีขั้นตอนตามแผนผังระบบงาน (Flowchart) ดังนี ้
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     (ก)         (ข) 

ภาพที่ 2 ผังงาน (ก) การขออนุมัติเดินทางไปราชการและ (ข) รายงานการเดินทางไปราชการ 
 

จากภาพที่ 2 (ก) ผังงานการขออนุมัติเดินทางไปราชการ และภาพที่ 2 (ข) ผังงานรายงานการเดินทางไป
ราชการ ขั้นตอนงานการเงินตรวจสอบเอกสารข้อมูลการไปราชการของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจฯ มหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่ง พบว่ามีความผิดพลาดในการค านวณค่าใช้จ่ายในการไปราชการไม่ถูกต้อง ร้อยละ 70 และการกรอก
ข้อมูลในแบบฟอร์มไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 70 อีกทั้งบุคลากรบางคนไม่ทราบงบประมาณคงเหลือของตนเองในการ
เดินทางไปราชการ ร้อยละ 95 จึงได้ท าการออกแบบพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการ
เดินทาง เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ภายใน แบ่งเป็น 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบสนับสนุนการลาไปราชการ 2) ระบบ
รายงานการเดินทาง โดยสามารถท างานด้วยโปรแกรมเว็บบราวเชอร์ (Web Browser) ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Internet) และรองรับการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์พกพาหรืออุปกรณ์มือถือ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้น จึงได้ออกแบบ ผังการไหลของงาน (Work Flow) ใหม่ ดังภาพที่ 3
และก าหนดความต้องการของระบบในแต่ละส่วน จากนั้นจึงท าการออกแบบหน้าจอระบบและออกแบบ
ฐานข้อมูล โดยมีการออกแบบโครงสร้างการท างานของระบบ (Context Diagram) ดังภาพที่ 4 และภาพที่ 5  
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ภาพที่ 3 ผังงาน Work Flow ระบบสนบัสนุนการลาไปราชการ 

 

     ภาพที่ 4 ผังแสดง Data Flow Diagram 0 ระบบสนับสนนุการลาไปราชการ 
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 ภาพที่ 5 ผังแสดง Data Flow Diagram 1 ระบบสนับสนนุการลาไปราชการ 

จากแผนภาพที่ 4 Data Flow Diagram 0 และภาพที่ 5 Data Flow Diagram 1 แสดงการท างานของ
ระบบสนับสนุนการลาไปราชการ สามารถอธิบายการท างานได้ดังนี้ 

1.ขั้นตอนการเข้าระบบ ผู้ใช้ป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (D1) ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้กับข้อมูลใน
แฟ้มบุคลากร (D1) กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีข้อมูลถูกต้อง ระบบจะอนุญาต
ให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 

2. ขั้นตอนการกรอกข้อมูลผู้ใช้กรอกข้อมูลค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ระบบตรวจสอบข้อมูลกับ
ข้อมูลงบประมาณ (D2, D3) กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีข้อมูลถูกต้อง ระบบจะ
บันทึกข้อมูลลงในแฟ้มค่าใช้จ่ายการไปราชการ (D1) และพิมพ์ข้อมูลเพื่อให้เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบ 

3. ขั้นตอนการพิจารณา ข้อมูลค่าใช้จ่ายจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล กรณีไม่ถูกต้องระบบจะส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ใช้เพื่อแก้ไข กรณีถูกต้องข้อมูลจะถูกบันทึก
ในระบบและส่งต่อไปยังผู้บริหารเพื่ออนุมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 6 แสดง Data Flow Diagram 0 ระบบรายงานการเดินทาง 
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ภาพที่ 7 แสดง Data Flow Diagram 1  ระบบรายงานการเดนิทาง 

จากแผนภาพที่ 6 Data Flow Diagram 0 และแผนภาพที่ 7  Data Flow Diagram 1 แสดงการท างาน
ของระบบรายงานการเดินทาง สามารถอธิบายการท างานได้ดังนี้ 

1.ขั้นตอนการเข้าระบบ  ผู้ใช้ป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (D1) ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้กับข้อมูลใน
แฟ้มบุคลากร (D1) กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีข้อมูลถูกต้อง ระบบจะอนุญาต
ให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 

2. ขั้นตอนการกรอกข้อมูล ผู้ใช้กรอกข้อมูลค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ระบบตรวจสอบข้อมูล
กับข้อมูลงบประมาณ (D2, D3) กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีข้อมูลถูกต้อง ระบบ
จะบันทึกข้อมูลลงในแฟ้มค่าใช้จ่ายการไปราชการ (D4) และพิมพ์ข้อมูลเพื่อให้เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบ 

3. ขั้นตอนการพิจารณา ข้อมูลค่าใช้จ่ายจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายและงบประมาณ พิจารณาความถูกต้องของข้อมูล กรณีไม่ถูกต้อง ระบบจะส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ใช้
เพื่อแก้ไข กรณีถูกต้องข้อมูลจะถูกบันทึกในระบบและส่งเอกสารต่อไปยังผู้บริหารอนุมัติ 

จากนั้นจึงได้น า Data Flow Diagram ไปออกแบบฐานข้อมูลโดยเขียนออกมาเป็นแผนภาพแบบจ าลอง
ที่ใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล อีอารไดอะแกรม E-R Diagram ซึ่งแสดงความสัมพันธกันระหว่างเอนทิตี้เพือ่
ใหเขาใจการติดตอภายในระบบงายขึ้น ดังภาพที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 8  ER-Diagram ของระบบงาน 
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สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการ

เดินทาง ให้ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน  ซึ่งเป็นการวิจัยในระยะที่ 1 ด้วย
การศึกษาปัญหาจากการค้นคว้าเอกสารการแก้ไขของงานการเงินและแบบฟอร์มการขออนุมัติไปราชการและ
รายงานการเดินทาง และการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ทฤษฎีระบบบริหารจัดการฐานขอมูล พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ พ.ศ.2526 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 9 พ.ศ.2560)   กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน โดยน าผลการศึกษามาพิจารณาร่วมกับปัญหาที่พบในการท างาน เพื่อน าไปใช้ใน
การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทางให้มีประสิทธิภาพและความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้งานของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เป็นนวัตกรรมทางการเงินให้กับคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง น าไปใช้ประโยชน์ โดยในครั้งนี้ มีการศึกษาขั้นตอนอ้างอิงจากทฤษฎีวงจร
ชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ System Development Life Cycle : SDLC) ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์
ปัญหา 2) ศึกษาความเปนไปได 3) การวิเคราะห์ระบบ 4) ออกแบบ 5) พัฒนาและทดสอบระบบ 6) การติดตั้ง
ระบบ 7) การบ ารุงรักษา แต่สาหรับงานวิจัยนี้มีการด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 -4 ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 
วิเคราะห์ปัญหา ขึ้นตอนที่ 2 ศึกษาความเปนไปได ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระบบ และขั้นตอนที่ 4 การ
ออกแบบ 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้วิจัยได้ผลการออกแบบระบบโดยน าเสนอด้วยผังการท างานของระบบ
สนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง จากความผิดพลาดในการค านวณค่าใช้จ่ายในการไปราชการ
ไม่ถูกต้อง ร้อยละ 70 และการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 70 อีกทั้งบุคลากรบางคนไม่ทราบ
งบประมาณคงเหลือของตนเองในการเดินทางไปราชการ ร้อยละ 95 นั้น เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความ
สะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน ดังนี้ 1) ลดเวลาและความยุ่งยากในการกรอกข้อมูล การกรอกแบบฟอร์มบนกระดาษ
อาจเป็นไปได้เวลานานและยุ่งยาก เนื่องจากต้องท าการกรอกข้อมูลด้วยมือและอาจมีการละเว้นหรือกรอกข้อมูล
ไม่ครบถ้วนซึ่งอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการประมวลผลข้อมูล การพัฒนาระบบออนไลน์ที่เป็นเว็บแอปพลิเค
ชันหรือแอปพลิเคชัน จะช่วยลดเวลาในการกรอกข้อมูลและลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ เนื่องจากสามารถให้
ระบบท าการตรวจสอบข้อมูลและแจ้งเตือนข้อผิดพลาดได้ทันที 2) ความสะดวกสบายในการเข้าถึงและจัดการ
ข้อมูล ระบบฯที่พัฒนาขึ้นสามารถเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้ผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลหรือ
ด าเนินการเกี่ยวกับการลาไปราชการและรายงานการเดินทางได้ทุกเวลาที่ต้องการโดยไม่จ าเป็นต้องมีเอกสาร
ฟอร์มอยู่ในทุกครั้ง 3) การบันทึกข้อมูลและเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบฯ สามารถบันทึกข้อมูลลาและ
การเดินทางไว้ในรูปแบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลในภายหลังและการจัดการ
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานประวัติการลาไปราชการ หรือรายงานงบประมาณเงินคงเหลือ เป็นต้น 4) การ
ตรวจสอบสถานะการส่งเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ระบบฯสามารถท าการตรวจสอบข้อมูลการ
เบิกจ่ายโดยอัตโนมัติ 5) ลดการใช้กระดาษและเอกสาร การใช้ระบบฯสามารถช่วยลดการใช้กระดาษในการกรอก
มูลที่ผิดพลาดมีการแก้ไขในกระบวนการการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง ซึ่งสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การพิมพ์และการจัดเก็บเอกสาร และยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการลดการใช้กระดาษที่ต้องท าลาย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิ
บาล (ESG Scores) ต่อโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) ใช้ข้อมูลเฉพาะบริษัทที่มีค่าคะแนนการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ปี 
2565 โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 157 บริษัท ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่าคะแนน ESG Scores ทั้ง
ภาพรวมและคะแนนแต่ละองค์ประกอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินของบริษัทจด
ทะเบียนใน SET อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ส่งผลทางลบต่อโอกาสเกิด
ความล้มเหลวทางการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ โดยบริษัทที่มีค่า ROA ที่ดีจะมีโอกาสเกิดความล้มเหลวทาง
การเงินในระดับต่ า 
ค าส าคัญ: 1) สิ่งแวดล้อม 2) สงัคม 3) บรรษัทภิบาล 4) ความล้มเหลวทางการเงิน 5) แบบจ าลองสปริงเกตต ์

 
Abstract 

This research aims to study the impact of environmental, social, and governance (ESG) 
scores on the probability of financial distress of listed companies on the Stock Exchange of 
Thailand (SET). The study used data from companies with ESG scores in 2022, 157 companies. 
The results of the study found that neither the overall ESG scores nor the individual components 
have a significant relationship with the probability of financial distress. However, the study found 
that companies with a higher Return on Assets (ROA) have a lower probability of financial distress. 
Keywords: 1) Environmental 2) Social 3) Corporate governance 4) Financial Distress 5) Springate 
Model 
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บทน า (Introduction) 
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development) กลายเป็นกระแสหลักในปัจจุบัน เนื่องจาก

ผลกระทบทั้งภัยพิบัติที่ทวีความรุนแรงขึ้นในแต่ละป ีชั้นบรรยากาศที่ถูกท าลาย ปัญหาการขาดแคลนและการแยง่
ชิงทรัพยากร รวมถึงโรคระบาดที่เกิดขึ้น โดย “ธุรกิจ” ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบดังกล่าวจึงต้อง
มีส่วนในการรับผิดชอบ (ชัคพัฒน์ นัสการ และ ศุทธิวัต นัสการ , 2565) โดยการด าเนินธุรกิจในยุค ESG 
(Environment Social and Governance) นั้น ไม่สามารถด าเนินกิจการโดยมุ่งเน้นแต่เพียงตัวเลขก าไรได้ 
หากแต่กิจการจ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบของการด าเนินธุรกิจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย (เกรียงไกร บุญ
เลิศอุทัย, 2566)  

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) มีความส าคัญต่อกิจการทั่วโลกมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขึ้นของนักลงทุนที่ให้ความส าคัญต่อประเด็นความยั่งยืน ท าให้ภาคธุรกิจต้อง
ปรับตัวและสร้างการยอมรับจากนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจกระทบกับกิจการ 

ปัจจุบันมีหลายองค์กรที่ด าเนินการให้คะแนนและจัดอันดับการด าเนินกิจการต่าง ๆ ทั่วโลกตามแนวคิด 
ESG ซึ่งการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Scores) มีหลักพื้นฐานมาจากแนวคิดเรื่อง
ความยั่งยืน (Sustainability) โดยให้น้ าหนักกับองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน โดยมีการก าหนดบนหลักการพื้นฐาน 
เช่น หลักความครอบคลุม (Comprehensiveness) คือครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืนทั้ง 3 ด้านอย่าง
ครบถ้วน ไม่เน้นด้านใดด้านหนึง่มากเกินไป หลักความเที่ยงธรรม (Fairness) คือควรมีความเที่ยงธรรมและเชื่อถือ
ได้ โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ อย่างเป็นกลางและเป็นธรรม และหลักความโปร่งใส (Transparency) คือมี
ความโปร่งใส โดยเปิดเผยเกณฑ์การประเมินและวิธีการจัดอันดับอย่างชัดเจน  

ส าหรับประเทศไทย ตลาดทุนไทยได้ให้ความส าคัญกับการเป็นบรรษัทภิบาลที่ดี  ( Corporate 
Governance: CG) มามากว่า 10 ปี แต่เมื่อทิศทางพัฒนาการของมาตรฐานสากลมุ่งเน้นไปสู่เรื่องแนวคิดความ
ยั่งยืนที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ท าให้ทุกภาคส่วนก าหนดเรื่องนี้เป็นแผนยุทธศาสตร์
ในการก ากับดูแลกิจการเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะทิศทางการลงทุนอย่างยั่งยืน (Sustainability Investment) ท าให้ใน
ปี 2558   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ได้จัดท า Thailand Sustainability Investment (THSI) 
หรือรายชื่อหุ้นยั่งยืนขึ้น และในปี 2561 มีการจัดท าดัชนีความยั่งยืน SET THSI Index ขึ้นเป็นครั้งแรก ดัชนี
ดังกล่าวแสดงถึงระดับและความเคลื่อนไหวของราคาหุ้นสามัญบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินธุรกิจตามแนว
ทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือมีการการด าเนินงานโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการ
บริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับแนวโน้มของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ ( Responsibility 
Investment) ที่ปัจจุบันได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้ลงทุนระยะยาวที่พิจารณาลงทุนในหุ้นของบริษัทที่ให้
ผลตอบแทนดีควบคู่ไปกับการน าข้อมูลด้าน ESG ของบริษัทมาประกอบการพิจารณาเลือกลงทุน (วรางคณา ภัทร
เสน, 2561) และการที่บริษัทน าประเด็น ESG เข้าไปใช้ในกระบวนการด าเนินงานหรือกระบวนการผลิต แม้
จะต้องใช้ระยะเวลานานในการปรับหรือเปลี่ยนแปลง แต่ท้ายที่สุดจะสามารถช่วยลดความผันผวนต่อการด าเนิน
ธุรกิจลงได้ เพราะการบริหารจัดการตามแนวคิดความยั่งยืนจะท าให้บริษัทสามารถปรับตัวต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
ภายนอกและสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ดีขึ้น หรือในช่วงเวลาที่ทุกบริษัทอาจจะต้องประสบปัญหา
หรือปัจจัยที่ยากต่อการควบคุม แต่บริษัทเหล่านี้จะสามารถฟื้นตัวได้ดีกว่าบริษัททั่วไปที่ไม่มีการค านึงเรื่อง ESG 
ในการด าเนินธุรกิจ (บงกชรัตน์ สร้อยทอง, 2566) 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) เป็นทฤษฎีทางธุรกิจที่มองว่าองค์กรธุรกิจไม่ได้ตั้งอยู่
เพียงเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ถือหุ้นหรือการสร้างผลก าไรเท่านั้น แต่ควรค านึงถึงความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ด้วย โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในที่นี้หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับองค์กร
ธุรกิจและมีผลประโยชน์ที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ องค์กรธุรกิจจึงควรสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันเพื่อน าไปสู่ความมั่นคงของกิจการ ซึ่งจาก
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งานวิจัยของ ปาณมน จัทบุตร (2565) พบว่า กิจการที่มีผลการประเมิน ESG Score ในระดับที่สูง จะมีความเสี่ยง
จากการล้มเหลวทางการเงินที่ต่ า  

จากงานวิจัยในอดีต เป็นการศึกษาผลการประเมิน ESG Score ในภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาใน
รายละเอียดความสัมพันธ์ของผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Scores) ในแต่ละ
องค์ประกอบ ที่มีผลต่อโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร นักลงทุน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงความส าคัญของประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) มาก
ยิ่งขึ้น การศึกษา ESG เฉพาะภาพรวมอาจท าให้มองเห็นภาพรวมของการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร 
ซึ่งเป็นความเข้าใจเพียงผิวเผิน แต่อาจไม่เข้าใจรายละเอียดของปัจจัย ESG แต่ละองค์ประกอบ เช่น ผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อสังคม หรือบรรษัทภิบาล ที่ส่งผลต่อโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินของกิจการ 
ซึ่งการศึกษาในรายละเอียดจะท าให้เข้าใจปัจจัย ESG แต่ละองค์ประกอบ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ESG กับ
ความล้มเหลวทางการเงินของกิจการอย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะส าหรับผู้บริหารขององค์กรจะสามารถน า
ข้อมูลไปประยุกต์ใช้เพื่อการด าเนินธุรกิจที่มีคุณภาพและยั่งยืนมากขึ้น สามารถปรับแผนธุรกิจอย่างเหมาะสม 
ช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างแม่นย า ปรับปรุงจุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็งด้านความยั่งยืนขององค์กรได้ตรงประเด็น 
เนื่องจากการก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับ ESG ไม่ว่าองค์ประกอบใด กิจการ
อาจต้องใช้ทรัพยากรทั้งสินทรัพย์และบุคลากรในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งล้วนแต่ท าให้เกิดต้นทุนที่
กิจการต้องแบกรับ การตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์ดังกล่าวจึงมีความส าคัญอย่างมากในการ
ด าเนินธุรกิจ 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1. ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
R. Edward Freeman ได้กล่าวถึงทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) ไว้ว่า ศตวรรษที่ 21 เป็น

ศตวรรษของ "การจัดการเพื่อผู้มีส่วนได้เสีย" ภารกิจของผู้บริหารคือการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้โดยไม่ต้องแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ บริษัทที่ยิ่งใหญ่ยืนยาวอยู่ได้เพราะพวกเขาสามารถจัดการ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกัน 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) เป็นมุมมองของระบบทุนนิยมที่เน้นย้ าถึงความสัมพันธ์ที่
เชื่อมโยงกันระหว่างธุรกิจกับลูกค้า ผู้จัดหาสินค้าและบริการ พนักงาน ผู้ลงทุน ชุมชน และบุคคลอื่น ๆ ที่มีส่วนได้
เสียในองค์กร ทฤษฎีนี้ระบุว่าบริษัทควรสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด ไม่ใช่แค่ผู้ถือหุ้นเท่านั้น โดยในปี 
1984 R. Edward Freeman ได้อธิบายทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียของการจัดการองค์กรและจริยธรรมทางธุรกิจเป็น
ครั้งแรก ซึ่งกล่าวถึงศีลธรรมและค่านิยมในการบริหารองค์กร มีการระบุและสร้างแบบจ าลองกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ของบริษัท และอธิบายและแนะน าวิธีการที่ฝ่ายจัดการสามารถให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของกลุ่มเหล่านั้นได้
อย่างเหมาะสม 

2. การบริหารจัดการตามแนวคิดความย่ังยืน และการประเมินผล (ESG Scores) 
2.1 แนวคิดความยั่งยืน 
ประเด็น ESG ถูกกล่าวถึงครั้งแรกในรายงานหลักการการลงทุนอย่างรับผิดชอบของสหประชาชาติ (PRI) 

ปี 2549 ซึ่งมีการก าหนดให้ต้องน าเกณฑ์ ESG มาใช้ในการประเมินผลการการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท 
โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาการลงทุนอย่างยั่งยืน (Atkins, 2020) ประเด็น ESG ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่   

1. องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษ และการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

2. องค์ประกอบด้านสังคม รวมถึงการปฏิบัติต่อแรงงาน ความหลากหลายและการรวมกลุ่ม และ
สิทธิมนุษยชน 
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3. องค์ประกอบด้านบรรษัทภิบาล รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง การต่อต้านการทุจริต 
และความโปร่งใส 

2.2 การประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG Scores) 
การลงทุนอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางมากว่า 

10 ปีและมีแนวโน้มที่เติบโตขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากข้อมูลการลงทุนของ UNPRI (ความร่วมมือกับองค์การ
สหประชาชาติ (UN) และ Principles for Responsible Investment (PRI)) ในระหว่างปี 2538-2560 แสดงให้
เห็นว่า สมาชิก PRI จากทั่วโลกได้มีการน า เงินไปลงทุนในบริษัทที่มีการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) โดยสะท้อนในมูลค่าที่เติบโตขึ้นเป็นอย่างมากจากประมาณ 6 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐ ได้
เพิ่มสูงกว่า 10 เท่าจนกลายเป็นมูลค่าประมาณ 65 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐ การขยายตัวของความต้องการที่จะ
ลงทุนในบริษัทที่มีแนวทางด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ท าให้ตลาดหลักทรัพย์หลายแห่งทั่วโลกได้ริเริ่มพัฒนาดัชนีชี้
วัดด้านความยั่งยืน หรือที่เรียกกันไม่ว่าจะเป็น Sustainability Index, ESG Index หรือ SRI Index ซึ่งเป็นดัชนทีี่
แสดงความเคลื่อนไหวของราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนที่ผ่านการคัดกรองตามเกณฑ์ที่ประเมินด้านการ
ด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมควบคู่ไปกับการบริหารงานอย่างมีหลักบรรษัทภิบาล
พร้อมกับการสร้างผลประกอบการที่ดีในทางเศรษฐกิจ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ส าคัญ คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(วรางคณา ภัทรเสน, ม.ป.ป.) ตัวอย่างองค์กรที่ด าเนินการประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(ESG Scores) ของกิจการต่าง ๆ ที่น่าเชื่อถือ ตัวอย่างเช่น MSCI ESG Ratings, Morningstar Sustainalytics 
SET ESG Ratings และ Refinitiv  

3. ทฤษฎีความล้มเหลวทางการเงิน และแนวคิดการประเมินโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
3.1 ทฤษฎีความล้มเหลวทางการเงิน 
Fitzpatrick (1934) กล่าวถึงความล้มเหลวทางการเงินโดยเปรียบกับการเป็นไข้หวัดที่มักเริ่มจากการ

เจ็บป่วยเล็กน้อยและอาจลุกลามกลายเป็นโรคร้ายแรงหากไม่มีการรักษา โดยได้แบ่งความล้มเหลวทางการเงิน
ออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ระยะฟักตัว (the period of incubation) ในช่วงนี้ ปัญหาต่าง ๆ ค่อยๆ 
เกิดขึ้นอย่างเงียบๆ เจ้าของธุรกิจอาจไม่ทันรู้ตัว เหมือนคนเริ่มป่วยแต่ยังไม่มีอาการชัดเจน สาเหตุอาจมาจาก
ยอดขายลดลง ภาวะหนี้สินสูง ประสิทธิภาพการผลิตต่ า เป็นต้น ระยะที่ 2 ระยะขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
(financially embarrassed) ธุรกิจขาดสภาพคล่องชั่วคราว ปัญหาขาดเงินสดชั่วคราวเพื่อช าระหนี้ เช่น ดอกเบี้ย
ระยะยาว ค่าเช่า หรือค่าน้ า ค่าบัญชีระยะสั้น ค่าจ้างพนักงาน เป็นต้น หรือแม้จะมีสินทรัพย์มากกว่าหนี้ (เช่น 
บัญชีลูกหนี้ สินค้าคงคลัง โรงงาน เครื่องจักร) แต่สินทรัพย์เหล่านั้นอาจไม่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทั นที 
ระยะที่ 3 ภาวะล้มละลายทางการเงิน (financial insolvency) ธุรกิจขาดสภาพคล่องอย่างร้ายแรง บริษัทไม่
สามารถหาเงินทุนมาช าระหนี้ที่ครบก าหนดหรือหนี้เร่งด่วน ระยะที่ 4 ภาวะล้มละลายโดยสิ้นเชิง ( total 
insolvency) บริษัทมีหนี้มากกว่ามูลค่าสินทรัพย์จริง สาธารณชนและเจ้าหนี้ส่วนใหญ่ตระหนักถึงสภาพ
ล้มละลายของบริษัท และระยะที่ 5 สถานะล้มละลายตามกฎหมาย (confirmed insolvency) มีการยื่นฟ้อง
ล้มละลายต่อศาล เพื่อปกป้องสิทธิของเจ้าหนี้ และบริษัทถูกศาลพิพากษาให้เป็นกิจการล้มละลาย 

3.2 แนวคิดการประเมินโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
การประเมินโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินนั้น มีนักวิจัยหลายท่านพัฒนาแบบจ าลองส าหรับการ

คาดการณ์ความล้มเหลวทางการเงิน 
1. แบบจ าลอง Altman Z-Score Model  
Altman (1968) เป็นแบบจ าลองที่ได้รับความนิยมและมีการพัฒนาหลายครั้ง โดยปี 1995  Altman et 

al. ได้พัฒนาแบบจ าลองใหม่ส าหรับพยากรณ์ประเทศในเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging Market) เรียกว่า 
Emerging Market Model หรือ EM โดยใช้ข้อมูลทางการเงินพื้นฐานและการประเมินความเสี่ยงเฉพาะของ
ตลาดดังกล่าว โดยได้ยกเลิกตัวแปร X5 (อัตราส่วนรายได้ต่อสินทรัพย์รวม) เนื่องจากอัตราส่วนนี้มีความ
แปรปรวนมากในอุตสาหกรรมที่มีขนาดสินทรัพย์แตกต่างกัน ความแปรปรวนนี้สามารถเบี่ยงเบนการค านวณ Z-
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score และท าให้ไม่สามารถพยากรณ์โอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินองค์กรในอุตสาหกรรมบางประเภทได้
อย่างน่าเชื่อถือ  

2. แบบจ าลอง Zmijewski X-Score Model 
Zmijewski (1984) เป็นแบบจ าลองโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบโพรบิท (Probit Analysis) ท าการศึกษา

บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ในสหรัฐอเมริกาจ านวน 840 บริษัท แบ่งเป็นบริษัทที่ล้มละลาย 40 แห่ง และบริษัทที่
ยังด าเนินกิจการ 800 แห่ง ตั้งแต่ปี 1972 - 1978 และพัฒนาแบบจ าลองโดยใช้การวิเคราะห์อัตราส่วน 
Profitability Ratio, Financial Leverage Ratio และ Liquidity Ratio  

3. แบบจ าลอง Grover G-Score Model 
Grover (2001) เป็นแบบจ าลองที่สร้างขึ้นโดยการออกแบบอ้างอิงจากแบบจ าลอง Z-Score ของ 

Altman ซึ่ง Jeffrey S. Grover ได้ใช้ตัวอย่างตามแบบจ าลอง Z-Score ของ Altman ในปี 1968 และเพิ่ม
อัตราส่วนทางการเงินใหม่ที่ได้จากการศึกษา  

4. แบบจ าลอง Springate S-Score Model 
Springate (1978) ได้ท าการวิจัยโดยใช้วิธีการหรือเทคนิคเดียวกับการวิเคราะห์แบบแยกแยะหลายตัว

แปร (Multiple Discriminant Analysis: MDA) ของ Altman แบบจ าลองนี้ เป็นที่รู้จักในชื่อแบบจ าลอง 
Springate ซึ่งใช้ 4 อัตราส่วนทางการเงินจากทั้งหมด 19 อัตราส่วน ผลงานวิจัยของ Tahu (2019) มีการสุ่ม
ตัวอย่างบริษัทจ านวน 8 แห่งเพื่อท าการพยากรณ์ความล้มเหลวทางการเงิน การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
แบบจ าลอง Springate มีความแม่นย า 62.5% โดยมีข้อผิดพลาดประเภทที่ 1 เท่ากับ 37.5% เมื่อเทียบกับ
แบบจ าลอง Altman ที่มีความแม่นย าเพียง 50% โดยมีข้อผิดพลาดประเภทที่ 1 เท่ากับ 50% จากอัตราส่วนทาง
การเงิน 4 ตัวที่ Springate จัดท าขึ้น สามารถพยากรณ์สถานะของบริษัทได้ 2 ประเภท คือ ประเภทมีโอกาสเกิด
ความล้มเหลวทางการเงินสูงและประเภทโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินต่ า (สุขภาพทางการเงินที่ดี)  

4. ESG กับความล้มเหลวทางการเงิน 
Cohen (2023) ศึกษาอิทธิพลของคะแนนความเสี่ยง ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล) ที่มีต่อ

โอกาสการอยู่รอดขององค์กรด้วยคะแนน Z-Score ของ Altman โดยการใช้ข้อมูลหุ้น S&P500 ตั้งแต่ปี 2019-
2021 พบว่า คะแนน ESG โดยรวมของหุ้น S&P500 ลดลงในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ซึ่งชี้ให้เห็นว่าบริษัทให้
ความส าคัญกับประเด็นด้านความยัง่ยืนและลงทนุทรัพยากรเพื่อลดความเสี่ยงเหล่านั้น อีกทั้ง ยังพบว่าคะแนน Z-
Score ของ Altman ได้รับผลกระทบในเชิงลบจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (E) และปัจจัยด้านสังคม (S) แต่ไม่ได้
รับผลกระทบจากปัจจัยด้านบรรษัทภิบาล (G) ซึ่งผลการวิจัยนี้ เป็นการพิสูจน์ว่าความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่สูงอาจลดความมั่นคงทางการเงินและเพิ่มความเสี่ยงในการผิดนัดช าระหนี้ขององค์กร สร้างต้นทุนการผิด
นัดช าระหนี้ นอกจากนี้ ยังพบว่าคะแนน Z-Score ของ Altman มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของ S สูง 
โดยเฉพาะบริษัทขนาดเล็ก ผลการวิจัยนี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของความเสี่ยงด้านความยั่งยืน และโดยเฉพาะ
ความเสี่ยงด้านสังคม ต่อโอกาสการอยู่รอดขององค์กร จากแนวทางการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
อิทธิพลของความสัมพันธ์ดังกล่าวในบริบทของกิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ปาณมน จันทบุตร (2565) ศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล 
(ESG) ต่อความเสี่ยงจากการล้มเหลวทางการเงินของกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2562-2563) พบว่า กิจการที่มีค่า ESG สูงย่อมแสดงถึงความเสี่ยงจากการล้มเหลว
ทางการเงินต่ าลง นอกจากนี้ งานวิจัยดังกล่าวมีการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ (R-square) ของแบบจ าลอง
ที่ใช้ในการวัดค่าความเสี่ยงจากการล้มเหลวทางการเงินของกิจการ พบว่า วิธี Springate มีค่า R-square สูงกว่า
วิธี Altman ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ RME Lestari et al. (2021) ที่ศึกษาการใช้แบบจ าลองการพยากรณ์
โอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินแบบต่าง ๆ กับกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว โรงพยาบาล และร้านอาหารที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศอินโดนีเซีย งานวิจัยในครั้งนี้จึงเลือกวัดค่าโอกาสเกิดความล้มเหลวทาง
การเงินของกิจการด้วยวิธี Springate 
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วิธีด าเนินการ (Methods) 
เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
- ข้อมูลค่าคะแนน Global ESG Ratings จากเว็บไซต์ Refinitiv โดยเก็บรวบรวมทั้งคะแนนภาพรวม ESG 

และคะแนนแต่ละประเด็น E S และ G ส าหรับปี 2565 เนื่องจากข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของ
งานวิจัยนี้ที่มีการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเพียงหนึ่งปี 

- ข้อมูลจากรายงานทางการเงินจาก SETSMART เพื่อใช้ในการค านวณโอกาสเกิดความล้มเหลวทาง
การเงินตามแบบจ าลอง Springate 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
- ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) คือ ค่าคะแนน ESG Score ซึ่งเป็นคะแนนการประเมินใน

ภาพรวม ค่าคะแนนด้านสิ่งแวดล้อม E Score ค่าคะแนนด้านสังคม S Score และ ค่าคะแนนด้านบรรษัทภิบาล 
G Score ทั้งนี้ เนื่องจากประเด็นสิ่งแวดล้อม (E) และ สังคม (S) มีการให้น้ าหนักของแต่ละประเด็นแตกต่างกันไป
ตามอุตสาหกรรมจึงต้องมีการค านวณค่าคะแนนใหม่เพื่อให้ทั้ง E Score และ S Score มีค่าน้ าหนักที่เท่ากัน
ส าหรับกิจการในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 

- ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ โอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน Springate S-Score 
Model  

S = 1.03A + 3.07B + 0.66C + 0.4D 
โดยก าหนดให้:  
S = Overall Index  
A = Working Capital / Total Asset  
B = Earning Before Interest and Taxes / Total Asset  
C = Earning Before Taxes / Current Liabilities  
D = Sales / Total Asset  
จากผลลัพธ์ของ S-Score ของฟังก์ชันตามสมการข้างต้น 
ก. หาก S-Score S < 0.862 บริษัทอยู่ในภาวะมีโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินสูง 
ข. หาก S-Score S > 0.862 บริษัทไม่อยู่ในภาวะมีโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน (สุขภาพ
ทางการเงินที่ดี) 

และเนื่องจากตัวแปรตามคือโอกาสในการเกิดความล้มเหลวทางการเงิน จึงแปลงค่าตัวแปรจากคะแนน S-
Score เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ก าหนดค่า  

บริษัทอยู่ในภาวะมีโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินสูง เท่ากับ 1 
บริษัทไม่อยู่ในภาวะมีโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน เท่ากับ 0 
- ตัวแปรควบคุม (Control Variable) เป็นตัวแปรที่มักพบว่ามีความสัมพันธ์กับโอกาสเกิดความล้มเหลว

ทางการเงิน จึงก าหนดตัวแปรควบคุมส าหรับการศึกษา ดังนี้ 
1. ขนาดของกิจการ SIZE วัดจากค่า Natural Logarithm ของสินทรัพย์รวม 
2. ประเภทอุตสาหกรรม TYPE จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมที่ก าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ได้แก่ 1) AGRO เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2) CONSUMP สินค้าอุปโภคบริโภค 3) FINCIAL 
ธุรกิจการเงิน 4) INDUS สินค้าอุตสาหกรรม 5) PROPCON อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 6) RESOURC 
ทรัพยากร 7) SERVICE บริการ 8) TECH เทคโนโลยี โดยหากอยู่ในอุตสาหกรรมที่ก าหนด จะมีค่าเท่ากับ 1 และ
หากไม่ใช่ จะมีค่าเท่ากับ 0 

3. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on assets: ROA) ค านวณจากก าไรสุทธิหารด้วยสินทรัพย์
รวม 
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4. อัตราส่วนแหล่งเงินทุน (Debt to Equity Ratio: D/E Ratio) ค านวณจากหนี้สินรวมหารด้วยส่วนของ
ผู้ถือหุ้น  

5. อัตราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย ( Interest Coverage Ratio) ค านวณจากก าไรก่อน
ดอกเบี้ยและภาษีหารด้วยดอกเบี้ยจ่าย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติที่ใช้ในการสรุปลักษณะและข้อมูล

เบื้องต้นของตัวแปร ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อวัดค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวเป็นคา่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 

3. การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในรูปของการท านายโอกาสหรือความน่าจะเป็นของโอกาสเกิด
ความล้มเหลวทางการเงินของกิจการ 

 
ผลการศึกษา (Results) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ตารางที่ 1 แสดงกลุ่มบริษัทที่ท าการศึกษา จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 
AGRO กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 20 12.7 

CONSUMP กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 5 3.2 
FINCIAL กลุ่มธุรกิจการเงิน 9 5.7 

INDUS กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 17 10.8 
PROPCON กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 28 17.8 

RESOURC กลุ่มทรัพยากร 29 18.5 
SERVICE กลุ่มบริการ 36 22.9 
TECH กลุ่มเทคโนโลย ี 13 8.3 

รวม 157 100 
ประเภทอุตสาหกรรม TYPE กลุ่มบริษัทที่ท าการศึกษา จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า มีจ านวน 

20 บริษัท อยู่ในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร คิดเป็นร้อยละ 12.7 มีจ านวน 5 บริษัท กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค คิดเป็นร้อยละ 3.2 มีจ านวน 9 บริษัท กลุ่มธุรกิจการเงิน คิดเป็นร้อยละ 5.7 มีจ านวน 17 บริษัท กลุ่ม
สินค้าอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 10.8 มีจ านวน 28 บริษัท กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 
17.8 มีจ านวน 29 บริษัท กลุ่มทรัพยากร คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีจ านวน 36 บริษัท กลุ่มบริการ คิดเป็นร้อยละ 
22.9 มีจ านวน 13 บริษัท กลุ่มเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 8.3 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร Mean Median Std. Deviation Minimum Maximum 
E 42.36 40.00 22.27 0.00 91.00 
S 58.67 60.00 20.51 3.00 97.00 
G 50.49 51.00 20.45 4.00 94.00 

ESG 50.48 50.00 16.52 9.00 90.00 
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ตัวแปร Mean Median Std. Deviation Minimum Maximum 
ROA 0.07 0.05 0.13 (1.05) 0.80 
LEV 0.96 0.73 1.01 (4.12) 4.87 
ICR 22,164.94 7.22 272,205.25 (1,420.95) 3,411,064.63 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้น พบว่า 
ค่าคะแนนด้านสิ่งแวดล้อม E มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 42.36 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 22.27 ค่าต่ าสุดเท่ากับ 0 ค่าสูงสุดเท่ากับ 91 
ค่าคะแนนด้านสังคม S มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 58.67 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 60 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

20.51 ค่าต่ าสุดเท่ากับ 3 ค่าสูงสุดเท่ากับ 97 
ค่าคะแนนบรรษัทภิบาล G มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 50.49 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 51 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 16.52 ค่าต่ าสุดเท่ากับ 4 ค่าสูงสุดเท่ากับ 94 
ค่าคะแนน ESG ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 50.48 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 20.45 ค่าต่ าสุดเท่ากับ 9 ค่าสูงสุดเท่ากับ 90 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ROA มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.07 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 0.05 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.13 มีบริษัทที่ขาดทุนสูงสุดเท่ากับ 1.05 และมีบริษัทที่มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์สูงสุด
เท่ากับ 0.80 

อัตราส่วนแหล่งเงินทุน LEV ซึ่งวัดอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.96 เท่า แสดง
ให้เห็นว่าบริษัทส่วนใหญ่มีการกู้เงินมาลงทุนในสัดส่วนใกล้เคียงกับการลงทุนด้วยส่วนของเจ้าของ  ค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 0.73 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.01 ค่าต่ าสุดเท่ากับ (4.12) ค่าสูงสุดเท่ากับ 4.87 

ความสามารถในการช าระดอกเบี้ยของกิจการ ICR มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 22,164.94 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 7.22 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 272,205.25 ค่าต่ าสุดเท่ากับ (1,420.95) ค่าสูงสุดเท่ากับ 3,411,064.63 
 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว (Multicollinearity) 

ตารางที่ 3 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวโดยการใช้ Pearson Correlation 
Correlations coefficient 

 E S G ESG SIZE ROA LEV ICR 
E 1 0.716** 0.275** 0.859** 0.448** (0.036) (0.019) 0.035 
S  1 0.260** 0.843** 0.341** 0.027 (0.047) (0.068) 
G   1 0.643** 0.048 0.008 (0.050) (0.045) 

ESG    1 0.362** (0.004) (0.048) (0.031) 
SIZE     1 (0.123) 0.258** (0.113) 
ROA      1 (0.365)** 0.006 
LEV       1 (0.069) 
ICR        1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
ตารางที่ 4 การทดสอบค่า Varian Inflation Factor (VIF) 

ตัวแปร Tolerance VIF 
ESG 0.847 1.181 
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ตัวแปร Tolerance VIF 
SIZE 0.785 1.274 
ROA 0.865 1.156 
LEV 0.800 1.250 
ICR 0.985 1.015 

การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์ของตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระว่ามี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยหากค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) มีค่ามากกว่า 0.8 หรือน้อยกว่า (0.8) ถือว่าตัวแปร
อิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันมาก แสดงถึงปัญหาสภาพที่เกิดสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระในระดับ
ค่อนข้างสูง (Multicollinearity) และจากการวิเคราะห์ด้วย Pearson พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีค่า 
Correlation ระหว่างกันอยู่ในช่วง (0.365) ถึง 0.448 และการวิเคราะห์ด้วย Spearman พบว่า ตัวแปรแต่ละตัว
มีค่า Correlation ระหว่างกันอยู่ในช่วง (0.535) ถึง 0.430 ซึ่งไม่มีคู่ใดมีความสัมพันธ์เกิน 0.8 แสดงว่าตัวแปร
อิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity อีกทั้ง จากการทดสอบค่า Varian 
Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity  

 
การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบทวิ (Binary Logistic Regression 

Analysis) 
H1: ผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลโดยรวมส่งผลทางลบต่อโอกาสเกิดความล้มเหลว
ทางการเงิน 
ตารางที่ 5 แสดงร้อยละความถูกต้องของค่าที่พยากรณ์ในภาพรวม 

Classification Tablea 
Observed Predicted : Percentage Correct 

Overall Percentage 82.8 
โดยรวมแล้วตัวแบบการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถท านายโอกาสเกิดความล้มเหลวทาง

การเงินของบริษัทได้ถูกต้อง ร้อยละ 82.8 
 
ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยกับตัวสถิติที่ใช้ทดสอบ 

Variables in the Equation 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a ESG (0.010) 0.016 0.367 1 0.545 0.990 
 ROA (42.395) 8.241 26.464 1 0.000 0.000 
 Constant 2.087 3.209 0.423 1 0.515 8.062 

จากตารางบอกให้ทราบเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์การถดถอยกับตัวสถิติที่ใช้ทดสอบและความมีนัยส าคัญ
ทางสถิติของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งจากตารางพบว่า มีเพียงตัวแปร ROA เท่านั้นที่มีค่า p-Value < 0.05 
แสดงว่า ตัวแปร ROA (อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์) มีความส าคัญเพียงพอที่จะอยู่ในตัวแบบ สามารถเขียน
สมการท านายได้ดังนี้ 

logit(Y) = 2.087 - 42.395ROA 
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ พบว่า ผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลโดยรวม 

(ESG) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
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H2: ผลการประเมินดา้นสิง่แวดล้อมส่งผลทางลบต่อโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
ตารางที่ 7 แสดงร้อยละความถูกต้องของค่าที่พยากรณ์ในภาพรวม 

Classification Tablea 
Observed Predicted : Percentage Correct 

Overall Percentage 85.4 
โดยรวมแล้วตัวแบบการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถท านายโอกาสเกิดความล้มเหลวทาง

การเงินของบริษัทได้ถูกต้อง ร้อยละ 85.4 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยกับตัวสถิติที่ใช้ทดสอบ 

Variables in the Equation 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a E (0.018) 0.013 2.047 1 0.152 0.982 
 ROA (43.641) 8.451 26.670 1 0.000 0.000 
 Constant 0.514 3.458 0.022 1 0.882 1.671 

จากตารางพบว่า มีเพียงตัวแปร ROA เท่านั้นที่มีค่า p-Value < 0.05 แสดงว่า ตัวแปร ROA (อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) มีความส าคัญเพียงพอที่จะอยู่ในตัวแบบ สามารถเขียนสมการท านายได้ดังนี้ 

logit(Y) = 0.514 - 43.641ROA 
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ พบว่า ผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม (E) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคญั

กับโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
 
H3: ผลการประเมินดา้นสงัคมสง่ผลทางลบต่อโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
ตารางที่ 9 แสดงร้อยละความถูกต้องของค่าที่พยากรณ์ในภาพรวม 

Classification Tablea 
Observed Predicted : Percentage Correct 

Overall Percentage 82.8 
โดยรวมแล้วตัวแบบการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถท านายโอกาสเกิดความล้มเหลวทาง

การเงินของบริษัทได้ถูกต้อง ร้อยละ 82.8 
 
ตารางที่ 10 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยกับตัวสถิติที่ใช้ทดสอบ 

Variables in the Equation 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a S (0.010) 0.013 0.542 1 0.462 0.990 
 ROA (42.239) 8.198 26.545 1 0.000 0.000 
 Constant 1.984 3.218 0.380 1 0.537 7.273 

จากตารางพบว่า มีเพียงตัวแปร ROA เท่านั้นที่มีค่า p-Value < 0.05 แสดงว่า ตัวแปร ROA (อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) มีความส าคัญเพียงพอที่จะอยู่ในตัวแบบ สามารถเขียนสมการท านายได้ดังนี้ 

logit(Y) = 1.984 - 42.239ROA 
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ พบว่า ผลการประเมินด้านสังคม (S) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ

โอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
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H4: ผลการประเมินดา้นบรรษัทภิบาลส่งผลทางลบต่อโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
ตารางที่ 11 แสดงร้อยละความถูกต้องของค่าที่พยากรณ์ในภาพรวม 

Classification Tablea 
Observed Predicted : Percentage Correct 

Overall Percentage 82.2 
โดยรวมแล้วตัวแบบการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถท านายโอกาสเกิดความล้มเหลวทาง

การเงินของบริษัทได้ถูกต้อง ร้อยละ 82.2 
 
ตารางที่ 12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยกับตัวสถิติที่ใช้ทดสอบ 

Variables in the Equation 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a G 0.008 0.012 0.523 1 0.470 1.008 
 ROA (41.591) 8.105 26.335 1 0.000 0.000 
 Constant 2.182 3.135 0.484 1 0.487 8.862 

จากตารางพบว่า มีเพียงตัวแปร ROA เท่านั้นที่มีค่า p-Value < 0.05 แสดงว่า ตัวแปร ROA (อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์) มีความส าคัญเพียงพอที่จะอยู่ในตัวแบบ สามารถเขียนสมการท านายได้ดังนี้ 

logit(Y) = 2.182 - 41.591ROA 
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ พบว่า ผลการประเมินด้านบรรษัทภิบาล (G) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญกับโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG 
Scores) ทั้งภาพรวมและแต่ละองค์ประกอบ กับโอกาสเกิดความล้มเหลวทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า คะแนน ESG Scores ไม่มีความสัมพันธ์กับโอกาสเกิดความล้มเหลวทาง
การเงินของบริษัทจดทะเบียน SET อย่างมีนัยส าคัญ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ปาณมน จันทบุตร (2565) โดยอาจ
เกิดจากความแตกต่างของบริษัทที่ศึกษา ซึ่งข้อมูลส่วนหนึ่งที่ใช้ในการประเมินคะแนน ESG เป็นข้อมูลที่บริษัท
สมัครใจที่จะเปิดเผย ท าให้ข้อมูลที่ถูกเปิดเผยในแต่ละปีอาจแตกต่างกัน และปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
ปัจจัยมหภาคอย่างอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน (Nuraini et al., 2021) อัตราเงินเฟ้อ การเปลี่ยนแปลง
ของภาวะตลาด ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ภัยธรรมชาติ หรือ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่มีความแตกต่าง
กันในแต่ละช่วงเวลาที่ท าการศึกษาแต่อาจส่งผลต่อโอกาสในการเกิดความล้มเหลวทางการเงินของบริษัท 

ในส่วนของตัวแปรควบคุม จากการศึกษาพบว่า อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญกับโอกาสในการเกิดความล้มเหลวทางการเงินของบริษัท โดยกิจการที่มีค่าอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ที่ดี จะมีโอกาสในการเกิดความล้มเหลวทางการเงินในระดับต่ า เนื่องจาก ROA เป็นอัตราส่วนทาง
การเงินที่แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรจากสินทรัพย์ของบริษัทหรือประสิทธิภาพของบริษัทในการน าเงิน
มาลงทุนในสินทรัพย์ หากมีค่าสูงแสดงถึงการใช้สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้พบความสัมพันธ์ทางลบ
ระหว่างอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์กับโอกาสในการเกิดความล้มเหลวทางการเงิน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูล  
ทางการเงินระหว่างแผนกการเงิน กับก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 จากการศึกษาสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน และการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล เว็บแอปพลิเคชัน ทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน ผลจากการศึกษา พบว่า เว็บแอปพลิเคชัน
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน ที่ต้องประกอบด้วยทั้ง 3 กิจกรรม 1) การแจ้งข้อมูล และ แบบ
ธรรมเนียมทางการเงิน 2) การประกอบฎีกาเบิกเงิน และ 3) การแจ้งเตือนขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่าย เพื่อให้
ก าลังพลทราบข้อมูลทางการเงิน ประกอบฎีกาเบิกเงินได้ถูกต้อง ติดตามการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน ได้ด้วยตนเอง 
และช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานเดิมซ้ า ๆ ให้สื่อสารข้อมูลทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: 1) ข้อมูลทางการเงิน 2) ก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 3) เว็บแอปพลิเคชันเพื่อ       
การสื่อสารข้อมูลทางการเงิน 4) กระบวนการพัฒนาระบบ 
 
Abstract 
 This research aims to develop a web application to improve the efficiency of financial 
information communication between the finance section and personnel within the 3rd Army 
Area. From the study of the current situation and literature review, the theories of information 
communication, web applications, system development processes, laws, regulations, and 
regulations related to financial information were studied. The study indicated that the web 
application is a tool to help develop financial information communication in all three activities: 
1) Announcement of information and financial forms, 2) Preparation of payment requests, and 
3 )  Notification of payment procedures. This allows personnel to be aware of financial 
information, prepare payment requests correctly, track payment progress on their own, and 
reduce the time spent on repetitive tasks. This allows financial information to be communicated 
efficiently. 
Keywords: 1) financial information 2) personnel within the 3rd Army Area 3) web application for 
financial information communication 4) System Development Life Cycle  
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บทน า (Introduction)  
 แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 มีหน้าที่ควบคุมการเบิกเงิน การรับจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และ   

การบัญชี การเก็บรักษาเอกสารหลักฐานส าหรับรับการตรวจสอบ เป็นหน่วยงานบริการข้อมูลทางการเงินให้กับ
ก าลังพล ซึ่งมีจ านวน 368 คน ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเงินอย่างทั่วถึง มีความเข้าใจ และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยสภาพการณ์ของปัญหาที่สะสมมาอย่างต่อเนื่องจนปัจจุบัน พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานการเงินมีจ านวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น สาเหตุจากก าลังพลขาดความรู้ 
ความเข้าใจ จึงปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบของงานการเงิน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานการเงินต้องปฏิบัติงานเดมิ
ซ้ า ๆ ตรวจสอบให้แก้ไขปรับปรุง แต่ก็ยังคงพบข้อผิดพลาดเดิม ในปี พ.ศ. 2564 แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 ได้
แก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการใช้ Line Application เป็นเครื่องมือ และช่องทางสนับสนุนต่อการสื่อสารให้ก าลังพล
จัดท าเอกสารได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ นอกจากนี้ เพื่อประโยชน์ให้ก าลังพล และผู้ให้บริการการเงินซึ่ง
เป็นผู้ปฏิบัติงานของแผนกการเงินได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่กลับพบว่า มีก าลังพลที่ใช้งาน Line Application จ านวนน้อยเพียง 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.73 ของก าลังพล 
ส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงสาเหตุของการมีผู้เข้าใช้จ านวนน้อย พบว่า เป็นระบบสมัครใจไม่บังคับ และยังมี
ปัญหาของการไม่ใช้งาน Line Application ที่น่าสนใจ คือ การเปลี่ยนโทรศัพท์ ข้อมูลเก่าหาย ไฟล์ที่ส่งไปไม่  
เปิดอ่าน และหมดอายุ แขวนกระดานข่าวสารบนโน้ตแต่ ไม่อ่าน จากรายงานสรุปผลการให้บริการการสื่อสาร
ข้อมูลทางการเงิน แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 ผ่านระบบ Line Application ด้านปัญหาในการด าเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานแผนกการเงิน (กันยายน, 2566) 

 ดังนั้น เมื่อแนวโน้มของโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวันกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่    
แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 จึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และกระแสของ Digital 
Disruption การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการสื่อสารให้กับก าลังพลมีการพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่ก าลังพลส่วนใหญ่  
ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ สมาร์ทโฟน (smart phone) และคอมพิวเตอร์ เพื่อสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์เต็ม
ตามศักยภาพของเทคโนโลยีนั้น ๆ การใช้แอปพลิเคชันที่ส่วนใหญ่นิยมใช้ด้วยความสะดวก และสามารถโต้ตอบ
กลับผู้ใช้แบบ real time สอดคล้องกับ ชุติมา ปาลวิสุทธิ์, 2562 เพื่อให้ก าลังพลทุกนายได้เข้าถึงระบบการ
สื่อสารข้อมูลทางการเงิน สามารถปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาของระเบียบ แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 จึงต้อง
สร้างความเข้าใจให้ก าลังพลเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน และขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ   
มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงใช้ทรัพยากร และกระบวนการด าเนินการเพื่อการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน
ที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ซาบาห์ อัล -เอดากี (Sabah Al-edaghi, 2011) และ          
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐพงษ์ สังข์สอน, 2565 ด้วยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันมาใช้ในการสื่อสารข้อมูล
ทางการเงินให้กับก าลังพลอย่างเป็นระบบด้วยการวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ ด าเนินการ ทดสอบ และ
บ ารุงรักษา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)    
ของอลัน โมเทีย (Alwan, Motea, 2015) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 ทั้งนี้ จะเป็นต้นแบบการพัฒนากิจกรรมการสื่อสารข้อมูลทางการเงินอ่ืน ๆ โดยการพัฒนานี้ค านึงถึง
การไม่ยึดติดอุปกรณ์ต่าง ๆ และไม่ต้องติดตั้งซอฟแวร์บนอุปกรณ์ของผู้ใช้ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฐิติรัตน์ 
เลิศรัศมีวงศ์, 2564 ทั้งยังสามารถเรียกใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของวรจักร สิริวิเศษวนกุล, 
2557 เพื่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในงานการเงินให้กับแผนกการเงิน  กองทัพภาคที่ 3 
เพื่อการบริการของภาครัฐที่ทันสมัย ลดขั้นตอนการท างานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว เป็นแนวคิดที่สอดรับตาม 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2565) จึงเป็น  
การปรับเปลี่ยนวิธีการด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารให้เกิดประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับบริบทของก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วย เว็บแอปพลิเคชันส าหรับก าลังพลภายใน
กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมทางการเงินที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ข้อมูลทางการเงิน ได้อย่างทั่วถึง มีความถูกต้อง ครบถ้วน สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และตอบสนองความต้องการ
ของก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่  3 
 2. สร้างวัฒนธรรมการสื่อสารทางการเงินในรูปแบบใหม่ให้กับแผนกการเงิน  กองทัพภาคที่ 3          
ให้ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. เป็นแนวทางของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องน าไปปรับใช้เพื่อ
การสื่อสารข้อมูลทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. ทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล  
 การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจะก่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ การตระหนักร่วมจนน าไปสู่ความร่วมมอื 
ร่วมแรงร่วมใจ พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของ
ผู้บริหาร ช่วยสร้างความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรของแต่ละฝ่าย แต่ละส่วนงานให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดย ซาแรมบ้า (Zaramba, 
2003) กล่าวถึงการสื่อสารในองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร และ ช่วยให้
บุคลากรในองค์กรได้รับทราบกิจกรรมต่าง ๆ การสื่อสารในองค์กรมีลักษะเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์ในข้อ
ใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ ได้แก่ เพื่อแจ้งให้ทราบ เพื่อความบันเทิงใจ และ เพื่อชักจูงใจ  
2. เว็บแอปพลิเคชัน 
 การใช้เว็บแอปพลิเคชันเป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกันระหว่างผู้ใช้จ านวนมาก บนแพลตฟอร์มที่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งบนความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เว็บ ภาษา และวิธีการใหม่ ๆ ที่ถูกพัฒนา
เพื่อตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ ร่วมกันขององค์กรต่าง ๆ กับผู้ใช้ โดย  Sabah AI-
Fedaghi (2011) ให้ความหมายเว็บแอปพลิเคชันได้ครอบคลุมว่า แอปพลิเคชันที่เข้าถึงผ่านเว็บเบราว์เซอร์บน
เครือข่าย และพัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษาที่รองรับเบราว์เซอร์เพื่อการท างานเว็บแอปพลเิคชันขึ้นอยู่กับเว็บเบารว์เซอร์
และรวมถึงแอปพลิเคชันที่คุ้นเคยมากมาย เช่น การขายปลีกออนไลน์ การประมูลออนไลน์ และเว็บเมล ชุติมา 
ปาลวิสุทธ์ (2562) ท าให้เห็นลักษณะการท างานของเว็บแอปพลิเคชันไว้ว่า เป็นซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมประยุกต์
ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet Browser สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้บริการแบบ Real Time สะดวกต่อการใช้งาน 
และไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องของผู้ใช้ โดยมีความสอดคล้องกับวรจักร สิริวิเศษวรกุล (2557) ที่กล่าวถึง
ลักษณะที่เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้สามารถกระท าการบางอย่างได้ตามความต้องการ และจะท างานอยู่ภายใต้
ระบบปฏิบัติการตลอดเวลาจนกว่าจะปิดการท างาน สามารถเรียกใช้งานผ่านบราวเซอร์โดยไม่ต้องท าการติดตั้ง 
application ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ท าให้เรียกใช้งานได้จากทุกที่ ทุกเวลา และฐิติรัตน์  เลิศรัศมีวงศ์ (2564)   
ได้ให้ความหมายและท าให้เห็นถึงลักษณะการท างาน และการเชื่อมโยงของอุปกรณ์ได้ชัดเจนว่า  Web 
Application หมายถึง แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมประยุกต์ที่ด าเนินการโดยเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
สามารถเข้าถึงด้วยอินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์ สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้จ านวนมากได้อย่างทันที และท างานโดยไม่
ขึ้นกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ จึงไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องของผู้ใช้  
 จากการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล และเว็บแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการ
สื่อสารข้อมูลทางการเงินในลักษณะเครือข่ายด้วยการใช้เว็บแอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือเชื่อมโยงอุปกรณ์เพื่อ

164



แก้ปัญหาให้ก าลังพลรับทราบ และถือปฏิบัติอย่างถูกต้องโดยใช้สื่อสมาร์ทโฟนและหรือคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้อง
ติดตั้งซอฟแวร์เพิ่มสื่อสารได้อย่างถูกต้อง สะดวก ใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา  
3. ทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม ท าให้ผู้วิจัยได้พบว่า การพัฒนาระบบของ ณัฐพงษ์ สอนสังข์ (2565) จาก
บทความจากสื่อออนไลน์ของ Alwan, Motea (2015) เรื่อง What is System Development Life Cycle?    
โดยได้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบไว้ ซึ่งท าให้เห็นกระบวนการอย่างเป็นระบบของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 
ดังนี้  
 1. การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในการสร้างระบบที่จะบ่งชี้ว่า
ระบบนั้นจะประสบความส าเร็จหรือไม่ อย่างไร ในขั้นตอนนี้ผู้วางแผนระบบจะต้องตัดสินใจว่าสิ่งที่ต้องการจะท า
คืออะไรและจะลงมือท าอย่างไร และต้องก าหนดปัญหา วัตถุประสงค์ ทรัพยากรทั้งด้านบุคลากรหรือด้าน
ค่าใช้จ่ายให้ชัดเจน ศึกษาทางเลือกส าหรับการแก้ปัญหาในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาระบบและเรียนรู้วิธีการท า
ให้ผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาขึ้นนั้นดีกว่าคู่แข่งเช่นไร หลังจากที่ได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดนี้แล้ว จะ
ได้แนวทางปฏิบัติว่าจะสามารถด าเนินการอย่างไรต่อไป เช่น จะพัฒนาระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบปัจจุบันหรือ
ยังคงใช้ระบบตามเดิมเป็นต้น  
 2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักว่าความ
คาดหวังของผู้ใช้คืออะไรและต้องการให้ระบบที่จะพัฒนาขึ้นนั้นตอบสนองความต้องการเช่นไร การศึกษาความ
เป็นไปได้จะเกิดขึ้นทั้งในด้านบวกและด้านลบโดยจะส่งผลกระทบต่อองค์กร เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี และ
ที่ส าคัญที่สุดส าหรับการวิเคราะห์ระบบคือการสื่อสารที่ดีและความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้พัฒนาระบบและผู้ใช้
โดยมีความต้องการที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบที่สมบูรณ์เพื่อใช้งานตามรูปแบบ และฟังก์ชันของระบบนั้น ๆ       
 3. การออกแบบระบบ (System Design) จะต้องก าหนดองค์ประกอบของระบบ เช่น ส่วนประกอบ 
ระดับความปลอดภัย โมดูลหรือส่วนจ าเพาะในการเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ส่วนอินเตอร์เฟสที่เชื่อมต่อกันและ
ประเภทของข้อมูลที่ต้องผ่านระบบ  
 4. การด าเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนและ
กระบวนการสร้างระบบที่แท้จริงหลังจากมีการออกแบบที่สมบูรณ์แล้วขั้นตอนต่อไปคือการด าเนินงานพัฒนา
ซอฟต์แวร์ (Software) เพื่อใช้งานตามความประสงค์และหากระบบต้องด าเนินการติดตั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ก็จะมีขั้นตอนในการติดตั้งซึ่งจะมีการก าหนดค่าและการปรับแต่งอย่างละเอียดในตัวฮาร์ดแวร์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการ และเพื่อฟังก์ชันการท างานที่สมบูรณ์  
 5. การทดสอบและการรวมระบบ (System Testing and Integration) การน าส่วนประกอบของ  
การสร้างระบบทั้งหมด รวมถึงระบบย่อยต่าง ๆ มารวมเข้าด้วยกันเพื่อน าไปใช้งาน ก่อนน าไปใช้งานจะท าการ
ทดสอบที่ต่างกันเพื่อให้รับทราบข้อมูลและวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการทดสอบการใช้งาน โดยมีจุดประสงค์หลักคือ
เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบและหากพบข้อผิดพลาดใด ๆ จะท าการปรับปรุงแก้ไขจนกว่าระบบจะท างาน
ได้ตรงตามความต้องการ  
 6. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เพื่อให้แน่ใจว่าระบบจะไม่ล้าสมัยซึ่งจะรวมถึง   
การติดตามการแก้ไข การประเมินประสิทธิภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง และการให้การปรับปรุงล่าสุดส าหรับ
ส่วนประกอบบางอย่างเพื่อให้แน่ใจว่าระบบเป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมและเป็นเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  
 ผู้วิจัยจึงได้น าขั้นตอนดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ อธิบายได้ดังภาพที่ 2 
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ศึกษาค้นคว้า 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสภาพจริง ศึกษากฎระเบียบ ข้อบังคับ และหลกัเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับขอ้มูลทาง
การเงิน การขอรับค าแนะน าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญหน่วยงานทางการเงิน และผู้เชี่ยวชาญระบบ       
ศึกษาเอกสาร ทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ข้อมูลทุติยภูมิจากบันทึก และรายงานของหน่วยงาน เพื่อศึกษา
ความเป็นไปได้ในการตรวจสอบหาทางเลือกการแก้ปัญหา เพือ่น าไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

การศึกษาระบบการสื่อสารปัจจบุันของแผนกการเงินที่เกี่ยวข้องกับความต้องการการสื่อสารขอ้มูลการทาง
การเงินของก าลังพล ความคาดหวัง ความต้องการสนองตอบจากระบบปัจจบุัน เพื่อการปรับปรุงและหรือ
การพัฒนาใหม ่โดยท าการศึกษาทั้งเชิงบวก และเชิงลบ เพื่อการสื่อสารที่ดีมีความเข้าใจตรงกันระหวา่ง
ผู้พัฒนากับผู้ใช้ สร้างความชัดเจนของการพัฒนารูปแบบและฟังก์ชันต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง  

การขอรับค าแนะน าปรกึษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน และนักพัฒนาระบบ เพือ่น าขั้นตอนที่เก็บรวบรวม
ไว้มาใช้ในการพิจารณาออกแบบระบบเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของก าลงัพล และความจ าเป็นใน
ด้านระบบงานของแผนกการเงิน โดยก าหนดองค์ประกอบของระบบ ภายใต้ความปลอดภัย และความ
เช่ือมโยงของระบบการเงินของตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้งกับข้อมูลทาง
การเงินและอินเตอร์เฟสที่เชื่อมต่อและผ่านระบบกัน เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้ในขั้นต่อไป 

จากขั้นตอนการออกแบบระบบน ามาสรา้งระบบ โดยมีการพัฒนาซอฟแวร์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสื่อสารขอ้มูล
ทางการเงินที่ประกอบด้วย 1) แบบธรรมเนียมทางการเงิน 2) การแจ้งเตือนขั้นตอนการด าเนินการเบิก
จ่ายเงิน 3) แนวทางการประกอบเอกสารการเบิกเงิน และการเชื่อมโยงกับการสือ่สารโดยตรงกับแผนก
การเงินผ่านช่องทางของระบบ โดยมีการปรับแต่งฟังก์ชันการท างานให้มีความสมบูรณ์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการการใช้งานของก าลังพล 

การสร้างระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยการรวมระบบทั้งหมดเข้าด้วยกัน และ
โดยมีระบบย่อยตา่ง ๆ เกีย่วกับข้อมูลทางการเงิน ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามความต้องการของก าลังพล 
โดยก่อนน าไปใช้งานจะต้องท าการทดสอบตามจุดประสงค์หลัก เพือ่ตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบ
ความผิดพลาดจะท าการปรับปรุงแก้ไขจนระบบมีความสมบูรณ์ เป็นนวัตกรรมทางการเงินและได้รับการ
พิจารณาอนุมัติจากแผนกการเงิน และผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพภาคที่ 3  

พัฒนาต้นแบบ 

ทดลองใช ้  
ปรับปรุงแก้ไข

นวัตกรรม        
ทางการเงิน 

การบ ารุงรักษาระบบเพื่อให้มีความทันสมัย มีความปลอดภยั มีมาตรฐานและปรบัเปลี่ยนตามเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของก าลังพลที่มีต่อการบริการ
ข้อมูลทางการเงินให้กับก าลังพลในกองบัญชาการ  กองทัพภาคที่  3 

  

การตรวจสอบ
ปัญหา ปรับแก้ไข 

พัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

ความเป็นไปได้ 

ออกแบบ 
ตรวจสอบระบบ 

1.  การวางแผนระบบ (System Planning) 

2.  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

3.  การออกแบบระบบ (System Design) 

4.  การด าเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) 

5.  การทดสอบและการรวมระบบ (System Testing and Integration) 

6.  การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

ภาพที่ 2  ขั้นตอนการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารข้อมูลทางการเงินของแผนกการเงิน 
กองทัพภาคที่  3 
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4. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน 
 4.1 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการบัญชีเงินราชการ พ.ศ. 2555 ในหมวด 3 ใบส าคัญการลงบัญชี
และเอกสารประกอบการลงบัญชี ในข้อที่ 12.8.3 ฎีกาเบิกเงินอ่ืน (กง.10) ใช้ส าหรับกรณีการเบิกเงินอ่ืนๆ นอกจาก
เงินทดรองราชการ เงินเดือน ค่าจ้าง เบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ และเงินยืมประจ าส่วนราชการ เช่น ค่าใช้สอย    
ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ หรือเงินนอกงบประมาณ เป็นต้น ประกอบด้วยหน้างบไปส าคัญคู่จ่ายเงิน (กง.10.1) 
 4.2 หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับแบบธรรมเนียมทางการเงิน 
  4.2.1 หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว 140 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2563 เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน  และการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ในครั้งแรก
ส าหรับผู้มีสิทธิรับเงิน ส่วนราชการต้องให้ผู้มีสิทธิรับเงินกรอกแบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ          
KTB Corporate Online ตามแบบที่ก าหนด กรณีเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ จะโอนเงินเข้า
บัญชีธนาคารที่ใช้ส าหรับรับเงินเดือน หรือมีการขอรับเงินที่ใช้บัญชีเงินอ่ืนที่มิใช้บัญชีเงินเดือนจะต้องให้หัวหน้า
ส่วนราชการผู้เบิกอนุญาต จึงน ารายละเอียดทั้งหมดในแบบดังกล่าวจัดท าเป็นทะเบียนคุมการโอนเงินลงใน
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องส าหรับการโอนเงินครั้งต่อไป โดยเป็นการโอนเงินเต็มจ านวน
ตามสิทธิที่ได้รับ เมื่อการโอนเงินส าเร็จ ระบบจะมีการส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามเบอร์โทรศัพท์ หรือ e-mail address ที่ผู้มีสิทธิรับเงินได้แจ้งไว้ 
  4.2.2 พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ พ.ศ. 2547 ตามมาตรา 7 ผู้มีสิทธิเบิกค่าเช่าบ้าน
ตามกฎหมายนั้น จะต้องเป็นข้าราชการที่ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานในต่างท้องที่ โดยทั้งนี้ เว้นแต่ 
1. ทางราชการจัดที่พักอาศัยให้อยู่แล้ว 2. มีเคหสถานอันเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองหรือคู่สมรสในท้องที่ที่ไป
ประจ าส านักงานใหม่ โดยไม่มีหนี้ค่างช าระกับสถาบันการเงิน 3. ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานใหม่ใน
ท้องที่ที่เริ่มรับราชการครั้งแรกหรือกลับเข้ารับราชการใหม่ และ 4. ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานใน
ต่างท้องที่ตามค าร้องขอของตนเอง ตามาตรา 8 กรณีข้าราชการที่ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานในตา่ง
ท้องที่ใหม่ที่อยู่ใกล้เคียงกับท้องที่ตั้งส านักงานเดิม จะไม่มีสิทธิได้รับค่าเช่าบ้าน ตามาตรา 9 จากมาตรา 7 ข้อ 2 
ให้ข้าราชการมีสิทธิรับค่าเช่าบ้านได้ เนื่องจากเคหสถานนั้นถูกท าลายหรือเสียหายจากภัยพิบัติจนไม่สามารถ   
พักอาศัยได้ จากระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน
ข้าราชการ พ.ศ. 2549 ข้อ 6 ให้ข้าราชการผู้มีสิทธิรับค่าเช่าบ้านยื่นค าขอรับค่าเช่าบ้านตามแบบขอรับค่าเช่าบา้น 
(แบบ 6005) และข้อ 11 เมื่อข้าราชการได้รับอนุมัติให้เบิกค่าเช่าบ้านตามสิทธิแล้ว จึงยื่นขอเบิกเงินค่าเช่าบ้าน
ประจ าเดือนตามแบบขอเบิกเงินค่าเช่าบ้าน (แบบ 6006) พร้อมหลักฐานการช าระเงิน โดยส าหรับข้าราชการ
ทหารอัตราค่าเช่าบ้านตามสิทธิที่ได้รับจะเป็นไปตามบัญชีอัตราค่าเช่าบ้านข้าราชการหมายเลข 5 ตามพระราช
กฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2561  
  4.2.3 หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.3/ว201 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2553 เรื่อง 
การก าหนดแบบการเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิก
จ่ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินสวัสดกิารเก่ียวกบั
การศึกษาบุตร เป็นผู้รับรองการมีสิทธิของตนเอง ซึ่ งเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงิน ดังนั้น 
เพื่อให้การเบิกจ่ายสอดคล้องกับระเบียบดังกล่าว โดยให้แบบ 7223 เป็นแบบที่ใช้ในการเบิกเงินสวัสดิการ
เก่ียวกับการศึกษาของบุตรขึ้นใหม่  
  4.2.4 ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 ในข้อ 12 การใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลให้ยื่นใบเบิกค่ารักษาพยาบาลตามแบบ 
7131 ที่กรมบัญชีกลางก าหนดต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ ณ ส่วนราชการเจ้าสังกัด หรือส่วนราชการผู้เบิก แล้วแต่กรณี  
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 4.3 แนวทางการประกอบเอกสารการเบิกจ่าย 
  จากคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายทั่วไป (กรมการเงินทหารบก , 2556) แผนกการเงิน 
กองทัพภาคที่ 3 ได้น าแนวทางการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ เป็นอัตราเหมาจ่ายให้ก าลังพลประกอบ
หลักฐานการเบิกจ่าย ดังนี้    
  4.3.1 หน้างบใบส าคัญคู่จ่ายเงิน (กง.10.1) 2 ฉบับ (ตัวจริง 1 คู่ฉบับ 1) โดยฉบับที่ 1 เป็น
หลักฐานการจ่ายเงิน ส่วนราชการที่จ่ายเงินเป็นผู้เก็บรักษา และฉบับที่ 2 เป็นหลักฐานการรับเงิน ส่วนราชการ   
ผู้เบิกเงินเป็นผู้เก็บรักษา  
  4.3.2 ส าเนาหนังสือขออนุมัติใช้งบประมาณ หรือสั่งจ่ายงบประมาณพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง    
  4.3.3 กรณีเบิกรายเดียว บันทึกรายการเดินทางและยอดเงินเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พัก และค่าพาหนะ
ลงใบเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แบบ 8708 ส่วนที่ 1) เท่านั้น และลงนามรับเงิน พร้อมประทับตรา
จ่ายเงินแล้ว  
  4.3.4 กรณีเบิกส าหรับเป็นคณะเดินทาง หรือเดินทางมากกว่า 1 ราย 1. บันทึกรายการเดินทาง
และยอดเงินเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พัก และค่าพาหนะ ลงในใบเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แบบ 8708 
ส่วนที่ 1) และ 2. บันทึกรายการเงินเบี้ยเลี้ยงลงในหลักฐานการจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แบบ 
8708 ส่วนที่ 2) เป็นรายบุคคลและลงนามรับเงิน พร้อมประทับตราจ่ายเงินแล้ว    
  โดยในข้อ 4.3.3 และ 4.3.4 แผนกการเงินจะเป็นผู้ประทับตราวันที่จ่ายเงินแล้ว และวันที่รับเงิน 
ตามวันที่ได้มีการจ่ายเงินให้กับผู้มีสิทธินั้น ๆ เต็มจ านวน  
  4.3.5 ส าเนาค าสั่งเดินทางไปราชการ และแนบบัญชีรายชื่อผู้เดินทางพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง     
  4.3.6 หนังสือรับรองการเดินทางมาราชการ การเดินทางไปราชการทุกครั้งจะต้องมีการ      
บันทึกรับรองวันและเวลาการไปปฏิบัติราชการ ต่อท้ายค าสั่งฯ ตามข้อ 4.2.6 หรือท าแยก เป็นอีกฉบับ ดังนี้              
1. จากหน่วยที่ท าการติดต่อราชการด้วย 2. กรณีติดต่อกับหน่วยราชการพลเรือนหรือภาคเอกชน ให้หน่วยงาน
นั้นรับรองการเดินทางไปราชการ 3. กรณีไปราชการซึ่งมิได้ติดต่อหน่วยราชการใด ให้ผู้มีอ านาจสั่งจ่ายเงินรับรอง
การเดินทางไปราชการ และ 4. กรณีไปปฏิบัติราชการในสนาม ให้หัวหน้าหน่วยหรือผู้แทนซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
ควบคุมการฝึกหรือการปฏิบัติงาน เป็นผู้บันทึกรับรองการเดินทางไปราชการ 
  4.3.7 กรณีจ่ายจริง เพิ่มใบเสร็จรับเงินหรือใบแจ้งรายการของโรงแรม (folio) หรือที่พักแรมที่มี
ข้อความแสดง ว่าได้รับช าระเงินค่าเช่าที่พักเรียบร้อยแล้ว พร้อมประทับตราตรวจถูกต้อง จ่ายเงินแล้ว  
 จากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินเหล่านี้ ผู้วิจัยน าไป
เป็นข่าวสารเพื่อแสดงบนเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้ก าลังพลสามารถประกอบหลักฐานฎีกาเบิกเงินของ
ตนเองได้ โดยเข้าใจง่าย ปฏิบัติได้ถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว ตามก าหนดระยะเวลาที่แผนกการเงิน กองทัพ
ภาคที่ 3 สามารถด าเนินการได้ตามระเบียบของข้อปฏิบัติ 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 
 1. ขอบเขตของงานวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยศึกษาปัญหาจากการสื่อสารข้อมูลทางการเงินของก าลังพลภายใน
กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ    ข้อมูล
ทางการเงิน โดยด าเนินการในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567พัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันตามทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ของ 
Alwan, Motea (2015)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเอกสาร และการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย 1) เอกสารรายงาน
สรุปผล สภาพการณ์ของปัญหา และเอกสารที่เก่ียวข้องของหน่วยงาน 2) แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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 3. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
              การพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันส าหรับก าลังพลภายใน
กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 มีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยตามทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ซึ ่งอยู ่ในระยะศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบัน  ปัญหาการสื ่อสารข้อมูล     
ทางการเงิน และการทบทวนวรรณกรรม เพื่อร่างรูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชัน      
ซึ่งการด าเนินการอยู่ในขั้นตอนที่ 4 การด าเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) เพื่อ
การพัฒนาต้นแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยผู้วิจัยจะด าเนินการสอบถามความต้องการของก าลังพล และน า        
เว็บแอปพลิเคชันให้ก าลังพลทดลองใช้งาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชันใน
การน าไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความสมบูรณ์ โดยจะมีการบ ารุงรักษาระบบให้มีความทันสมัย ปลอดภัย            
มีมาตรฐานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 
ผลการศึกษา (Results) 
   รูปแบบเดิมของการสื่อสารข้อมูลทางการเงินของก าลังพลภายในกองบัญชาการ และแผนกการเงิน กองทัพ
ภาคที่ 3 มีการด าเนินการ 3 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 1) การแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงิน 2) ระบบงานการ
ประกอบฎีกาเบิกเงิน 3) ระบบแจ้งเตือนขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สามารถสรุปเป็นผังระบบงาน 
(Flowchart) ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลในการปฏบิัติงาน      
ด้านการเงิน 

ประมวลผลเพื่อก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านการเงินภายในกองทัพ

ภาคที่ 3 

ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบและอนุมัต ิ

เร่ิมต้น 

แนวทางปฏบิัติงานด้าน
การเงินภายในกองทัพภาคที่ 3 

สิ้นสุด 

ส าเนาแนวทางปฏิบัติงานด้านการเงิน
ภายในกองทัพภาคที่ 3 แจกจา่ยให ้   

กอง และแผนกฝ่ายได้รับทราบ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
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ภาพที่ 3 ผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงิน 

เริ่มต้น 

แนวทางปฏบิัติด้านการเงิน
จากหนว่ยเบกิคลัง 

ประมวลผลเพื่อก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านการเงินภายในกองทัพ

ภาคที่ 3 

น าเข้าเป็นข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ฐานข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน   
ด้านทางเงิน 

แนวทางปฏบิัติงานด้านการเงิน
ภายในกองทัพภาคที่ 3 

ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบและอนุมัต ิ

น าเสนอข้อมูลรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

น าเข้าเป็นข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ฐานข้อมูล
ข่าวสาร 

สิ้นสุด 

แนวทางปฏิบัติงานด้านการเงิน
ภายในกองทัพภาคที่ 3 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

จากภาพที่ 3 แสดงผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงิน โดยพบปัญหา คือ จากการ
ส าเนาแนวทางปฏิบัติในรูปแบบกระดาษให้ กอง และแผนกฝ่ายทราบนั้น แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3         
จะใช้เวลามากในการเดินส่งเอกสารตามแต่ละห้องให้ครบ และการสื่อสารข้อมูลทางการเงินในรูปแบบกระดาษนี้
ก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 ไม่สามารถรับทราบได้อย่างทั่วถึง ส่งผลให้มีการใช้กระดาษจ านวน
มาก เนื่องจากจะต้องส าเนาแนวทางปฏิบัติให้อีกครั้งกับก าลังพลผู้ที่ไม่ได้รับข้อมูลทางการเงินนั้น ๆ  

 ซึ่งจากการร่างรูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันตามทฤษฎีกระบวนการ     
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) จึงแสดงเป็นผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียม
ทางการเงินในรูปแบบใหม่ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชนั 

 170



จากภาพที่ 4 ผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นการ    
ช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงานจากภาพที่ 3 โดยก าลังพลสามารถทราบข้อมูลข่าวสาร และแบบธรรมเนียมทางการเงิน
ได้ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อน าเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สามารถกลับไป
ใช้งานได้หลายครั้ง อีกทั้งช่วยเพิ่มช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร และแบบธรรมเนียมทางการเงินของแผนก
การเงินให้กับก าลังพลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษในการส าเนาแนวทางปฏิบัติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
จากภาพที่ 5 แสดงระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน โดยพบปัญหา คือ เมื่อแผนกการเงิน กองทัพ

ภาคที่ 3 ได้ตรวจสอบหลักฐานฎีกาเบิกเงินจากก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 ซึ่งพบข้อทักท้วงให้
ก าลังพลแก้ไขเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้แผนกการเงิน ไม่สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
เนื่องจากก าลังพล ขาดความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลทางการเงิน จึงประกอบหลักฐานการเบิกเงินไม่ถูกต้อง 

 

ภาพที่ 5 แสดงผงัระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน 

 

รับฎีกาเบกิเงินจากก าลังพล 

แผนกการเงิน จัดเตรียม
ฎีกาเบกิเงิน 

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

ฎีกาเบกิเงิน 

แผนกการเงิน 
ตรวจสอบ 

ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ
และอนุมัต ิ

ฎีกาเบกิเงินที่ได้รับการ
อนุมัติให้เบิกเงินได้ 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
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 จากภาพที่ 6 ผังระบบงานการแจ้งเตือนขั้นตอนของการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน โดยพบปัญหา คือ        

เมื่อแผนกการเงิน ได้มีการจ่ายเงินในแต่ละงวดนั้น จะด าเนินการส่งไฟล์สรุปการจ่ายเงินส่งให้กับก าลังพลในกลุ่ม    
Line Application ซึ่งก าลังพลบางท่านไม่ได้เข้าร่วมกลุ่ม ส่งผลให้การแจ้งสรุปการจ่ายเงินไม่ทั่วถึง ก าลังพลจึง   
ไม่ทราบว่าเงินที่เข้าบัญชีตนเองนั้น คือค่าใช้จ่ายอะไร ในกรณีที่ก าลังพลต้องการทราบการสรุปการจ่ายเงิน
ย้อนหลัง ก าลังพลจะต้องเข้ามาติดต่อที่  แผนกการเงิน โดยที่แผนกการเงินก็จะต้องใช้เวลาในการค้นหาการสรุป
การจ่ายเงินที่มีข้อมูลเป็นจ านวนมากอีกครั้ง 

 ซึ่งจากการร่างรูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันตามทฤษฎีกระบวนการ    
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) จึงแสดงเป็นผังระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน และ 
การแจ้งเตือนขั้นตอนของการด าเนินการเบิกจ่ายเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันในรูปแบบใหม่ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ผังระบบงานการแจ้งเตือนขั้นตอนของการด าเนนิการเบิกจ่ายเงิน 

 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบข้อมลู 

ไฟล์ประกอบการ
จ่ายเงิน 

ไฟล์ข้อมลูการจ่ายเงิน   
ในงวดการจ่ายนั้น ๆ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

น าข้อมูลลงระบบ      
เพื่อเตรียมการจา่ยเงิน 
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เริ่มต้น 

ฎีกาเบิกเงินจากก าลังพล 

เว็บแอปพลเคชัน แจ้ง
สถานะข้อมูลครบถ้วน 

ฎีกาเบิกเงิน 

แผนกการเงิน 
ประกอบฎีกา

เบิกเงิน 

น าไฟล์การจ่ายเงิน
เข้าเว็บแอปพลิเคชัน 

แจ้งเตือนก าลังพล       
ผู้ได้รับเงิน 

เก็บหลักฐาน
การจ่ายเงิน 

ไฟล์ประกอบการ
จ่ายเงิน 

แผนกการเงินตรวจสอบข้อมูล 

น าข้อมูลลงระบบ         
เพื่อเตรียมการจ่ายเงิน 

ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบ 

เก็บข้อมูล 

สิ้นสุด 

 

 

  

ภาพที่ 7 ผังระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน และการแจ้งเตอืนขั้นตอนของการด าเนินการ             
เบิกจ่ายเงินด้วยเวบ็แอปพลิเคชนั 

173



 จากภาพที่ 7 ผังระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน และการแจ้งเตือนขั้นตอนของการด าเนินการ             
เบิกจ่ายเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นการช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงานจากภาพที่ 5 และภาพที่ 6 โดยก าลังพล
สามารถตรวจสอบการาประกอบหลักฐานการเบิกเงินได้ด้วยตนเอง และสามารถตรวจสอบสถานการณ์ด าเนินการ   
การเบิกจ่ายเงินผ่านเว็บแอปพลิเคชัน อีกทั้งแผนกการเงินสามารถตรวจสอบไฟล์ผนวกประกอบการจ่ายเงิน และ  
ฎีกาเบิกเงินพร้อมกันได้อย่างรวดเร็ว และเป็นช่องทางในการแจ้งสถานการณ์เบิกจ่ายเงินให้ก าลังพลรับทราบผ่าน 
เว็บแอปพลิเคชัน 
 
สรุปและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

  การศึกษาในครั้งนี้เพื่อพัฒนาการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันส าหรับก าลังพล
ภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 เป็นการวิจัยในระยะที่ 1 ด้วยการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนั ปัญหาการสื่อสาร
ข้อมูลทางการเงิน และการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล เว็บแอปพลิเคชัน ทฤษฎีกระบวนการ 
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลทางการเงิน โดยน าผลการศึกษามาพิจารณาร่วมกับปัญหาที่พบในการท างาน เพื่อน าไปใช้ในการร่างรูปแบบการ
สื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันส าหรับก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพ 
และความพึงพอใจให้กับก าลงัพล เป็นนวัตกรรมการสื่อสารข้อมูลทางการเงินให้กับแผนการเงินภายในกองบัญชากองทพั
ภาคที่ 3 น าไปใช้ประโยชน์ โดยมีการศึกษาขั้นตอนทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System Developmet Life 
Cycle: SDLC) โดย ณัฐพงษ์ สอนสังข์ (2565) ที่พัฒนาต่อยอดจาก Alwan, Motea (2015) ประกอบด้วย        
6 ขั้นตอน แต่ส าหรับงานวิจัยนี้มีการด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 - 3 ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนระบบ 
(System Planning) ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) และขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ 
(System Design)  

    ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้วิจัยได้ผลการออกแบบระบบโดยน าเสนอด้วยผังการท างานของระบบงาน 
ปรากฎดังภาพที่ 4 และภาพที่ 7 จากการน าเทคโนโลยีการสื่อสารที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคย กับการใช้งาน อันได้แก่  
เว็บแอปพลิเคชันน ามาใช้เป็นเครื่องมือด้วยการพัฒนาให้สอดรับอย่างเหมาะสมกับการสื่ อสารกิจกรรมทาง  
การเงินของแผนกการเงินภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่  3 อย่างเป็นระบบด้วยการใช้ทฤษฎี
กระบวนการพัฒนาระบบ (System Developmet Life Cycle: SDLC) โดย ณัฐพงษ์ สอนสังข์ (2565) ที่พัฒนา
ต่อยอดจาก Alwan, Motea (2015) เชื่อมโยงกิจกรรมการสื่อสารทางการเงิน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1. การแจ้ง
ข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงิน 2. ระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน และ 3. ระบบแจ้งเตือนขั้นตอนการ
ด าเนินการเบิกจ่าย โดยใช้โอกาสของประโยชน์จากศักยภาพของเทคโนโลยีที่ใช้งานในชีวิตประจ าวันในการ
สื่อสารด้วยสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ ท าให้ไม่ต้องติดตั้งซอฟแวร์บนอุปกรณ์ของผู้ใช้เพิ่ม จึงเป็นการใช้งาน
ตามปกติโดยไม่ต้องอบรมการใช้งานมากนักเพียงแนะน าการใช้คู่มือด้วยตนเองก็สามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
ได้ทันที สามารถช่วยให้ปัญหาของแผนกการเงินได้รับการแก้ไข ทั้งยังช่วยให้ก าลังพลสามารถประกอบฎีกาในการ
เบิกจ่ายได้ด้วยตนเอง มีวินัยในการตรวจสอบ จัดการเอกสาร เข้าใจขั้นตอน และสามารถตรวจสอบข้อมูลทาง
การเงินในช่วงระยะเวลาการเบิกจ่ายได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อกับแผนกการเงินโดยตรง ส่งผลให้
ก าลังพลได้รับความสะดวก รวดเร็ว ผู้ปฏิบัติงานการเงินลดภาระงานประจ าที่ซ้ าซ้อนเป็นการคืนเวลาให้กับการ
ท างานที่เน้นประสิทธิภาพของงานแผนกการเงินให้กับก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 ในกิจกรรม
งานด้านอ่ืน ๆ ต่อไป  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจรติในองค์กรและการหลกีเลีย่งภาษี 
ของบริษัทในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย SET 100  

The Relationship between Participation of Anti-corruption and Tax Avoidance of 
Listed Companies in The Stock Exchange of Thailand (SET 100) 

เปมิกา เรืองสกุล1* และวรวิทย์ เพ็ชรรื่น2 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรและ
การหลีกเลี่ยงภาษีของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 เก็บข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2565 
เป็นระยะเวลา 5 ปี มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 374 ตัวอย่าง โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทที่ได้รับ
การรับรองจากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีถดถอยเชิงพหุ                     
ผลการวิเคราะห์ พบว่า การเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับการหลีกเลี่ยงภาษีที่วัดค่าด้วย
อัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR) อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยเน้นการป้องกัน
การทุจริตที่เก่ียวกับปัญหาด้านสินบน อาจยังไม่ได้น าความเสี่ยงด้านภาษีของกิจการมาเป็นเกณฑ์การพิจารณา 
 
ค าส าคัญ: 1) การก ากับดูแลกิจการ 2) การต่อต้านการทุจริต 3) การหลีกเลี่ยงภาษี 4) อัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง  

 
Abstract 

This research aims to stuy the relationship between participation of anti-corruption and 
tax avoidance of listed Companies in The Stock Exchange of Thailand (SET 100) for 5 years during 
2018 to 2022. The data of sample of 394 firm-year observations were collected from Certified 
companies by Thai Private Sector Collective Action Against Corruption. This study used multiple 
regression analysis for hypothesis testing. The results show that participation of anti-corruption 
has no significant relationship with tax avoidance proxied by effective tax rate (ETR). Since the 
Thai Private Sector Collective Action Against Corruption focuses on countering bribery, the tax 
risk may not have been taken into consideration. 

 
Keywords: 1) Corporate governance 2) Anti-corruption 3) Tax Avoidance 4) Effective tax rate  
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บทน า (Introduction) 
 ภาษีอากรถือเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและถือเป็นรายได้หลักของประเทศที่ใช้ใน
การพัฒนาประเทศ โดยกระทรวงการคลังก าหนดมาตรการทางภาษีอากรมาใช้เป็นเครื่องมือที่สะท้อนมาจาก     
การบริหารงานของรัฐบาล ส าหรับบริษัทนั้นภาษีอากรถือต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่มาพร้อมกับการประกอบกิจการ        
(ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ, 2021) บริษัทที่มีบทบาทหรือมีความรับผิดชอบในการเป็นผู้เสียภาษีที่ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
ในการพัฒนาประเทศ ส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ควรด าเนินการเสียภาษีให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์ของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ (อาภรณ์ แกล้วทนงค์ และคณะ, 2564) แต่อย่างไรก็ตาม 

Fradhilad (2014) กล่าวว่า ผู้เสียภาษีบางรายไม่อยากจ่ายภาษีที่สูง ท าให้เกิดการพยายามหลบหลีกภาษี       
เป็นเหตุให้รายได้ของประเทศนั้นลดลง แต่บริษัทที่มีฐานะผู้เสียภาษีนั้นต้องการเพิ่มผลก าไรสูงสุดและจ่ายภาษีต่ าสุด 
โดยไม่ละเมิดกฎหมายด้วยการหลบหลีกภาษี ซึ่งการหลีกเลี่ยงภาษีไม่ได้หมายถึงการท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง แต่อาจมี
หลายข้อกฎหมายที่สนับสนุนหรืออนุญาตให้บริษัทลดภาษีได้ (สุชาดา ศรีสกลกิจ , 2558) และงานวิจัยของ     
รสนา โชติสุวรรณ และสุภา ทองคง (2562) ระบุว่า ค่าเฉลี่ยของอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริงของประเทศไทย  
มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าในกลุ่มประเทศอาเซียน อีกทั้งบดินทร์ มหาวงศ์ และไพบลูย์ ผจงวงศ์ (2562) พบว่า บริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 มีค่าเฉลี่ยอัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Rates) ต่ ากว่าเมื่อ
เทียบกับอัตราภาษีที่บริษัทควรจ่ายให้กับภาครัฐ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทอาจมีการหลบหลีกภาษีเงินได้        
นิติบุคคลเพื่อเสียภาษีให้น้อยที่สุด จากที่กล่าวมาเป็นการแสดงถึงการสูญเสียรายได้ของรัฐ  
 องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ให้นิยามการหลีกเลี่ยงภาษี คือ การลดภาระ
ทางภาษีถึงจะเป็นไปตามกฎหมาย แต่อาจขัดกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD], n.d.) การหลีกเลี่ยงภาษีหรืออาจเรียกอีกอย่างว่าเป็นการวางแผนภาษี 
ซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย แต่ในทิศทางตรงกันข้ามอาจเป็นการหนีภาษีซึ่งผิดกฎหมาย (Hanlon & Heitzman, 
2010) การหนีภาษีและการหลีกเลี่ยงภาษี ที่อาศัยการใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายซึ่งในหลายกลุ่มอาชีพมองว่า      
ผิดจริยธรรม โดยจากการศึกษาของ Kirchler et al. (2003) พบว่า นักธุรกิจ นักศึกษาด้านธุรกิจ และเจ้าหน้าที่การเงิน 
มองการหลีกเลี่ยงภาษีที่อาศัยช่องโหว่ทางกฎหมายในทางลบ แต่ไม่ว่าอย่างไร พฤติกรรมดังกล่าวส่งผลกระทบ
ในทางลบต่อการจัดเก็บรายได้ของภาครัฐเหมือนกันในทางเศรษฐศาสตร์ (Cross&shaw, 1981) 

นอกจากนี้ยังมีปัญหาของการทุจริตคอรัปชันที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งถูกยกเป็นเรื่องส าคัญระดับโลกขึ้นอย่างจริงจัง ท าให้เกิดการจัดตั้งองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ 
Transparency International (TI) ในประเทศเยอรมนี ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากธนาคารโลก (World Bank) 
รัฐบาลประเทศต่างๆ และองค์กรข้ามชาติบางองค์กร ได้มีการจัดท าดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption 
Perceptions Index: CPI) เพื่อสะท้อนการคอร์รัปชันในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเป็นประจ าทุกปี ตั้ งแต่                
ปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา และประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่อปัญหาการทุจริตจึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่เป็น
องค์กรเพื่อตรวจสอบ ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต อาทิ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกงาน (ป.ป.ง.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม   
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นต้น  

ต่อมาในปี 2553 ภาคเอกชนไทยมีความคิดริเริ่มที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
คอร์รัปชัน จึงได้มีการจัดตั้งโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ( CAC)          
ด้วยการส่งเสริมให้บริษัทต่าง ๆ มีการก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการที่จะไม่รับและจ่ายสินบน        
รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ โดยได้รับความร่วมมือจาก 8 องค์กรชั้นน าของประเทศ ประกอบด้วย 
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สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) หอการค้าไทย หอการค้าร่วมต่างประเทศในประเทศไทย 
(JFCCT) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมี IOD ท าหน้าที่เป็นเลขานุการและ
สนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ โครงการ CAC มีผู้สนับสนุนหลัก คือ Center for International Private 
Enterprise (CIPE) ซึ่งเป็นหน่วยงานของประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ ปี พ.ศ. 2564 ได้มีการเปลี่ยนชื่อจากเดิมเป็น 
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย และในปัจจุบันมีบริษัทประกาศเจตนารมณ์กับ CAC แล้วมากกว่า 
1,000 บริษัท และมีบริษัทที่ผ่านการรับรองว่ามีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อควบคุมความเสี่ยงคอร์รัปชันแล้ว
มากกว่าเกือบ 470 บริษัท  

จากการศึกษางานวิจัยของ Lanis & Richardson, (2011)  และ Rego & Wilson (2012) พบว่า     
การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลในทางลบกับการวางแผนภาษี และสัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2557) พบว่า        
การก ากับดูแลกิจการที่ดีส่งผลให้บริษัทมีการวางแผนภาษีลดลง ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ        
การก ากับดูแลกิจการที่ดีพบงานวิจัยที่ศึกษาการก ากับดูแลกิจการในส่วนของการต่อต้านการทุจริต ได้แก่        
ปาณิศา จ ารัสลาภ (2563) ระบุว่า การต่อต้านทุจริตในองค์กรมีความสัมพันธ์ เชิงลบต่อมูลค่ากิจการ                
อรพรรณ เลิศรุจิวณิชย์ (2559) พบว่า ผลประเมินความคืบหน้าการป้องกันการคอร์รัปชั่นส าหรับบริษัท            
จดทะเบียนไทย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ แต่งานวิจัยของ ปาณิศา จ ารัสลาภ (2563) พบว่า       
การต่อต้านการทุจริตในองค์กรและระยะเวลาเฉลี่ยในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบมี อิทธิพล   
ในเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญต่อมูลค่ากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย             
จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการต่อต้านทุจริตในองค์กรกับด้านภาษี
ของบริษัทซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรที่ส่งผลต่อมูลค่าของกิจการ มีทั้งส่งผล
เชิงบวกและเชิงลบต่อมูลค่าของกิจการ และอรพรรณ เลิศรุจิวณิชย์ (2559) มีการวัดมูลค่าของกิจการด้วยอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ที่แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรของบริษัท อีกทั้ง การเข้าร่วมการ
ต่อต้านการทุจริตเป็นการส่งสัญญาณว่าบริษัทมีการต่อต้านการทุจริตและมีแนวปฏิบัติให้ถูกต้องและเป็นไปตาม
กฎหมาย ตามทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ดังนั้น บริษัทควรเสียภาษีให้เหมาะสม เพื่อให้รัฐบาล  
มีรายได้เพียงพอน าไปพัฒนาประเทศ ตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Theory) ดังนั้น อาจเป็นไปได้ว่า        
การเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรอาจส่งผลต่อการหลีกเลี่ยงภาษี 

การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมการต่อต้านทุจริต        
ในองค์กรที่ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมและได้รับการรับรองจากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) กับการหลีกเลี่ยงภาษีของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ซึ่งการเข้าร่วมการต่อต้าน
การทุจริต เปรียบเสมือนการสะท้อนการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะส่งผลอย่างไรกับการหลีกเลี่ยงภาษี                
โดยผลการศึกษาอาจช่วยให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 

Jensen and Meckling (1976) เป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็น
ตัวการ (Principal) ที่แสวงหาประโยชน์สูงสุดจากการลงทุน โดยการจ้างตัวแทน (Agent) ให้บริหารจัดการแทน
ตนเอง แต่ก็พยายามควบคุมไม่ให้ตัวแทนด าเนินการที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น ตัวการต้องให้ผลตอบแทนที่จูงใจ
ตัวแทนได้ ไม่เช่นนั้นอาจก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ เนื่องจากตัวแทนอาจพยายามหาหนทาง
ในการสร้างมูลค่าสูงสุดให้ตัวการก็ต่อเมื่อหนทางนั้นเอ้ือประโยชน์ให้กับตัวเองหรือเกิดดุลภาพในผลตอบแทน    
ทั้งสองฝ่าย ซึ่งอาจะท าให้ตัวแทนปกปิดหรือซ่อนเร้นข้อมูล หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ และท าการผิดต่อศีลธรรม 
ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาตัวแทน (Agency Problem) ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ และคณะ (2565) กล่าวว่า เป็นหลักการ
ที่อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์และเหตุผลที่จูงใจให้ผู้บริหารประพฤติมิชอบและทุจริต เช่น การแต่งบัญชีโดย     
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ให้ข้อมูลเท็จ การถ่ายเทผลประโยชน์จากเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นมาเป็นของตัวเอง แม้ปัญหาเหล่านี้จะเกิดขึ้น
แต่สามารถลดระดับความรุนแรงได้ผ่านกลไกลการติดตามควบคุม การจัดการด้วยการก ากับดูแลกิจการเป็นกลไก
ส าคัญประการหนึ่งที่กิจการสามารถน ามาใช้เพื่อป้องกันลดความเสียหายจากปัญหาตัวแทน และสามารถลด     
การหลีกเลี่ยงภาษีจากการแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดจากการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lanis and 
Richardson, (2011) และ Rego and Wilson (2012) พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลในทางลบกับ
การวางแผนภาษี แต่หากกิจการที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีบางองค์ประกอบ ผู้บริหารอาจใช้วิธีการที่มีความเสี่ยง
ในการจัดหาเงินทุน และสนับสนุนการหลบหลีกภาษี 
 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Theory) 

Barnard (1938) มีแนวคิดว่า ผู้บริหารไม่ควรใส่ใจเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียในองค์กรเท่านั้น แต่ควรมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย โดยผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทเป็นกลุ่มอื่นที่ไม่ได้มีสิทธิหรือมีเสียงในการด าเนินธุรกิจ
หรือบุคคลที่มีผลต่อผลลัพธ์ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า ผู้ขายปัจจัยการผลิต ชุมชนในท้องถิ่น และ
รัฐบาล Freeman (1983) สนับสนันแนวคิดที่ว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มซึ่งอาจมีผลหรือได้รับผลกระทบจาก
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับ Post Lawrence and Weber (2002) นิยามว่าผู้มีส่วนได้เสีย 
คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจนโยบายและการปฏิบัติขององค์กร 
จากทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียบริษัทควรเสียภาษีให้เหมาะสม เพื่อให้รัฐบาลมีรายได้เพียงพอน าไปพัฒนาประเทศ 
 
ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 

พัฒนาโดย Spence (1973) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของคนสองฝ่าย คือ ผู้ส่งญาณและผู้รับ
สัญญาณ โดยผู้ส่งสัญญาณ คือ บุคคลภายในบริษัท เช่น ผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้ที่มีข้อมูลขององค์กรมากกว่า         
ผู้รับสัญญาณที่เป็นบุคคลภายนอก (เช่น นักลงทุน) ข้อมูลอาจมีส่งผลทางบวกและส่งผลทางลบต่อการตัดสินใจ
ของผู้รับสัญญาณ ผู้ส่งสัญญาณต้องตัดสินใจว่าจะสื่อสารข้อมูลหรือส่งสัญญาณไปสู่บุคคลภายนอกหรือไม่อย่างไร 
ดังนั้น การที่บริษัทเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตเป็นการส่งสัญญาณว่าบริษัทมีการต่อต้านการทุจริตแล ะ                       
มีแนวปฏิบัติให้ถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย 
 
การเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริต  

องค์การสหประชาชาติให้ความหมายคอร์รัปชัน คือ ไม่ใช่แค่พฤติกรรม แต่เป็นปรากฏการณ์            
ในทางสังคม การเมือง และเศรษฐศาสตร์ โดยเป็นปัญหาส าคัญและเป็นอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมทั่วโลก ทั้งนี้ องค์กรระหว่างประเทศด้านความโปร่งใส Transparency International (TI) ได้นิยาม
ความหมายไว้ คือ การใช้อ านาจที่ได้รับความไว้วางใจในทางที่ผิด เพื่อประโยชน์ส่วนตนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
นอกจากนี้ ภาคประชาคมยุโรปได้ให้ค าจ ากัดความว่าเป็นการใช้อ านาจสาธารณะที่มิชอบเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 
หรือการให้สินบน และความประพฤติทั้งหลายของบุคคลที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบในภาครัฐ
หรือภาคเอกชนที่ประพฤติตน โดยไม่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ของตนทั้งในฐานะเจ้าพนักงานแห่งรัฐ เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานเอกชน ตัวแทนหรือฐานะความสัมพันธ์อ่ืน ๆ โดยประสงค์ให้ได้รับประโยชน์ใด ๆ โดยมิชอบส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, ม.ป.ป.) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการทุจริต คือ ปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยเป็น
การกระท าที่อาศัยอ านาจหน้าที่ของตนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน เพื่อหาประโยชน์ในทางมิชอบให้กับ
ตนเองหรือบุคคลอื่น  
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ปัญหาคอร์รัปชัน ในทุกประเทศเป็นที่ปรากฏอย่างชัดแจ้งโดยเฉพาะในประเทศที่ก าลังพัฒนา 
เนื่องจากมีปัจจัยที่เอ้ือต่อการเจริญเติบโตในการคอร์รัปชัน จึงก่อให้เกิดผลกระทบในการบั่นทอนการเจริญเติบโต
ในทุกประเทศทั่วโลก จึงเป็นเหตุให้ปัญหาคอร์รัปชันถูกยกให้เป็นเรื่องส าคัญระดับโลกขึ้นอย่างจริงจัง และ      
เกิดการจัดตั้งองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ Transparency International (TI) ในประเทศเยอรมนี         
โดยได้รับการสนับสนุนจากธนาคารโลก (World Bank) รัฐบาลประเทศต่าง ๆ และองค์กรข้ามชาติบางองค์กร    
ซึ่งวัตถุประสงค์หลักในการก่อตั้งองค์กร คือ ผลักดันการคอรัปชันเป็นวาระของโลก และยกระดับมาตรฐาน    
ความแข็งแรงภาครัฐ พร้อมทั้งได้จัดท าดัชนีภาพลักษณค์อร์รัปชัน (Corruption Perceptions Index: CPI) เพื่อเป็น
ตัวชี้วัดการคอร์รัปชันของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา ได้ก าหนดค่า
คะแนนตั้งแต่ 0 (คอร์รัปชันมากที่สุด) ถึง 100 (คอร์รัปชันน้อยที่สุด) ผลการส ารวจในปี 2565 พบว่า ประเทศไทย
ได้รับคะแนน 36 คะแนน อยู่ในอันดับที่ 101 จาก 180 ประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2566) 

ในปี 2553 ประเทศไทยได้จัดตั้งโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thailand's Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption “CAC”)  ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อ
เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)    
โดยได้รับการสนับสนุนการจัดตั้งจากรัฐบาลและส านักงาน ป.ป.ช. ทั้งยังด าเนินการโดยความร่วมมือของ 8 องค์กรชั้นน า 
โดยการส่งเสริมให้บริษัทต่าง ๆ ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการปฏิเสธการรับและจ่ายสินบน รวมไปถึง    
การทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ การวิจัยนี้จึงคาดการณ์ว่าการที่บริษัทได้รับการรับรองจากแนวร่วมต่อต้าน    
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย ซึ่งถือว่าเป็นการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรจะสร้างความเชื่อมั่น    
ด้านความโปร่งใสใ ห้กับผู้ถือ หุ้นหรือผู้มีส่วนได้ เสีย โดยการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กร                    
จะมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการหลีกเลี่ยงภาษีของกิจการ 

 
การหลีกเลี่ยงภาษ ี

ภาษีอากรเป็นการบังคับจัดเก็บจากประชาชนเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม โดยไม่ได้ให้
ประโยชน์ตอบแทนคืนต่อผู้เสียภาษี ทั้งนี้ทุกคนมีหน้าที่เสียภาษีตามกฎหมาย แต่ผลตอบแทนอาจไม่สามารถเห็น
เป็นรูปธรรมได้ชัดเจน ส่งผลให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีพยายามหาทางเสียภาษีให้น้อยลง เพื่อให้เหลือเงินไว้ใช้ส่วนตัว
มากยิ่งขึ้น จึงท าให้เกิดการหนีภาษี และการเลี่ยงภาษี (วิโรจน์ เลาหพันธุ์, 2523 อ้างใน อัญจินันท์ นันทพันธ์, 2558) 

Richardson, Taylor and Lanis (2013) ได้ให้ความหมายของการหลีกเลี่ยงภาษี คือ การท าให้
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลลดลง โดยการใช้ช่องวางทางกฎหมาย หรือการบริหารภาษีเพื่อให้เสียภาษีลดลง 
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การวางแผนภาษี 

บดินทร์ มหาวงศ์ และไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2562) ระบุว่า การหลบหลีกภาษีจะเป็นการแสวงหาช่องโหว่
ของกฎหมายอากรและใช้ช่องโหว่ดังกล่าวในการประหยัดภาษี เพื่อลดทอนจ านวนภาษีที่จะต้องจ่ายให้น้อยที่สุด
หรือประหยัดที่สุด 

อาภรณ์ แกล้วทนงค์ และคณะ (2564) การหลีกเลี่ยงภาษี (Tax Avoidance) คือ การลดทอนจ านวน
ภาษีหรือการท าให้ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลลดลง โดยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมายอากร หรือการบริหารงาน
เพื่อประหยัดภาษี  

สรรพร สรรพัชญา (2564) การหลีกเลี่ยงหรือการหลบเลี่ยงภาษี (Tax avoidance) คือ การกระท าตาม
กฎหมายด้วยวิธีการใด ๆ ที่ผู้เสียภาษีประสงค์ให้เกิดผลเพื่อท าให้ภาษีลดลง โดยการใช้ช่องโหว่ (loopholes) และ
ความคลุมเครือ (ambiguity) ของกฎหมายภาษีในการท าให้ภาระภาษีลดลง ซึ่งจะเร่ิมต้นจากก าหนดผลทางภาษี
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เป็นหลักแล้วจึงใช้ช่องว่างหรือความคลุมเครือของกฎหมาย รวมถึงอาศัยกฎหมายอื่น ๆ เป็นตัวช่วยในการก าหนด
ธุรกรรมหรือโครงสร้างของการหลีกเลี่ยงหรือการหลบเลี่ยงภาษี (tax avoidance) ดังกล่าว ซึ่งผลลัพธ์ของการ
หลีกเลี่ยงหรือการหลบเลี่ยงภาษี (tax avoidance) นั้น คือ การมีความรับผิดทางภาษีเกิดขึ้น แต่ไม่มีโทษทางอาญา  

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่าภาษีอากรเป็นรายได้ส าคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งการท าให้
เสียภาษีน้อยลง โดยการอาศัยช่องโหว่ทางกฎหมายที่ไม่ผิดกฎหมายอาจเรียกได้ว่าเป็นการหลีกเลี่ยงภาษี        
ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นรัฐบาลเสียประโยชน์จากการที่บริษัทเสียภาษีนอ้ยลง ซึ่งงานวิจัยนี้สนใจศึกษาความสัมพนัธ์
การเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรกับการหลีกเลี่ยงภาษีอากร โดยการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตเป็น
การส่งสัญญาณว่าบริษัทมีการต่อต้านการทุจริตและมีแนวปฏิบัติให้ถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย  ตามทฤษฎี
การส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ดังนั้น บริษัทควรเสียภาษีให้เหมาะสม เพื่อให้รัฐบาลมีรายได้เพียงพอน าไป
พัฒนาประเทศ ตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Theory) จึงอาจเป็นไปได้ว่าการเข้าร่วมการต่อต้าน
การทุจริตในองค์กรอาจส่งผลต่อการหลีกเลี่ยงภาษีได้ 

 
การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การก ากับดูแลกิจการกับการวางแผนภาษีและการหลีกเลี่ยงภาษี 

สัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2557) ศึกษาอิทธิพลของการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อการวางแผนภาษขีองบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยวัดค่าการวางแผนภาษี 2 รูปแบบ คือ การท าให้ก าไร       
ทางภาษีลดลงแต่ไม่กระทบกับก าไรทางบัญชี (ETR) และท าให้ก าไรทางบัญชีและก าไรทางภาษีลดลง วัดค่าโดย
อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (TAX/CFO) อัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม 
(TAX/ASSET) จากการศึกษา พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการวางแผนภาษีที่วัดด้วยค่า 
TAX/CFO และ TAX/ASSET อย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือการวางแผนภาษีท าให้ก าไรทางบัญชีและก าไรทางภาษี
ลดลง แต่ไม่พบความสัมพันธ์ที่วัดค่าด้วย ETR 

วรวิทย์ เพ็ชรรื่น (2566) ศึกษาการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณลักษณะของบริษัท และการหลีกเลี่ยงภาษี 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า การก ากับดูแล
กิจการที่ดีที่วัดด้วยค่าคะแนน CGR ไม่มีความสัมพันธ์กับการหลีกเลี่ยงภาษี คุณลักษณะของกิจการ ประกอบด้วย 
ขนาด และผลการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการหลีกเลี่ยงภาษี ด้วยการวัดค่าด้วยอัตราภาษีเงินได้ที่
แท้จริงที่ค านวณจากภาษีทางบัญชี และภาษีเงินสด และพบว่าอายุของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
หลีกเลี่ยงภาษีที่วัดค่าด้วยอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริงจากภาษีเงินสด อีกทั้งยังพบว่า ระดับการลงทุนในสินทรัพย์
ด าเนินงานและการก่อหนี้ของกิจการมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการหลีกเลี่ยงภาษีที่วัดค่าด้วยอัตรา
ภาษีเงินได้ที่แท้จริงจากภาษีทางบัญชี 

บดินทร์ มหาวงศ์ และไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2562) ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานและการหลบ
หลีกภาษีเงินได้นิติบุคคลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม SET 100 ทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า อัตราภาษีที่แท้จริงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าเมื่อเทียบกับอัตรา
ภาษีที่บริษัทควรจะจ่ายให้กับรัฐ จะเห็นได้ว่าบริษัทมีการหลบหลีกภาษีเงินได้นิติบุคคลเพื่อให้เสียภาษีน้อยที่ สุด 
อีกทั้งยังพบว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย และอัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการหลบหลีกภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 สุชาดา ศรีสกลกิจ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับการวางแผนภาษี
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 ซึ่งการวางแผนภาษีวัดจากอัตราภาษี
เงินได้นิติบุคคลที่แท้จริงที่เป็นอัตราของค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้งวดปัจจุบันที่ค านวณภาษีต่อก าไรก่อนภาษีเงินได้
อัตราภาษีเงินได้งวดปัจจุบัน ต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน และอัตราส่วนภาษีเงินได้งวดปัจจุบันต่อ
สินทรัพย์รวม ผลการวิจัยพบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีไม่มีความสัมพันธ์กับการวางแผนภาษีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เนื่องจากปัจจุบันมีข้อก าหนดเกี่ยวกับการลดหย่อนภาษีมากมาย เช่น ค่าใช้จ่ายที่สามารถหักได้เพิ่ม   
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การยกเว้นเงินได้ ซึ่งอาจส่งผลให้มีภาษีเงินได้ที่ต้องจ่ายน้อยลง ดังนั้น การวางแผนภาษีอาจะไม่ได้ส่งผลต่อ    
อัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง อัตราภาษีเงินได้งวดปัจจุบันต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน และอัตราส่วน
ภาษีต่อสินทรัพย์รวมมีค่าลดลง  
  กันญภรณ์ เต็มบุญประเสริฐสุข (2564) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อการ
วางแผนภาษี กรณีศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและประเทศสิงโปร์ในกลุ่ม TOP 100 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน และสถิติเชิงพรรณนา พบว่า Top 100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โครงสร้างคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย ETR และการกระจุกตัวของผู้ถือ
หุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย ETR ขณะที่ Top 100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศสิงคโปร์ พบว่า การกระจุกตัวของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับการวางแผนภาษี ETR 
Tax/Operation และ Tax/Asset 

ทิวาพร พฤทธิประเสริฐ (2558) ศึกษาคุณลักษณะของคณะกรรมการและการเข้าร่วมการต่อต้านการ
ทุจริตในองค์กรต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 
โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณ ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมเกี่ยวกับการต่อต้านการ
ทุจริตในองค์กรและอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ของบริษัทกับผลการด าเนินงานของบริษัท 

อรพรรณ เลิศรุจิวณิช (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี การป้องกันการมี
ส่วนเก่ียวข้องกับคอร์รัปชั่น และมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีความ
โดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมภิบาล (Environment Social and Governance : ESG) ESG 100 
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ผลส ารวจโครงการประเมินการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
และผลประเมินความคืบหน้าในเรื่องการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับคอร์รัปชั่นส าหรับบริษัทจดทะเบียนไทย    
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่าทางบัญชี (ROE) และมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q)  

ปาณิศา จ ารัสลาภ (2563) ศึกษาอิทธิพลของการต่อต้านการทุจริตในองค์กรและคณะกรรมการ
ตรวจสอบต่อมูลค่ากิจการ กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณราและสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า การต่อต้านทุจริตในองค์กรและ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อมูลค่ากิจการ  
 
การหลีกเลี่ยงภาษีที่วัดด้วยอัตราภาษีเงินได้นิตบิุคคลที่แท้จริง 

สัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2557) วัดระดับการหลีกเลี่ยงภาษีเงินได้ด้วยอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR)     
ที่ค านวณด้วยค่าใช้จ่ายภาษีหารด้วยก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษีเงินได้  อุทัยรัตน์ รกไพร (2562) วัดค่าของ       
การหลีกเลี่ยงภาษีอากรด้วยอัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Rates : ETRs) คือ อัตราภาษีที่ผู้เป็นเจ้าของ     
ได้จ่ายจริง เพื่อแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาระภาษีของบริษัท สอดคล้องกับ Baik et al. (2012) ใช้ ETR          
วัดการหลบหลีกภาษีเงินได้นิติบุคคลกับการคาดการณ์รายได้ก่อนหักภาษี  
 
ขนาดของบริษัทกบัการหลีกเลีย่งภาษี 
 Siegfried (1972, cited in Gupta & Newberry, 1997) ระบุว่า บริษัทขนาดใหญ่จะมีทรัพยากร
มากกว่าท าให้มีอ านาจชักจูงกระบวนการทางการเมืองให้เป็นไปตามที่บริษัทต้องการหรือมีอ านาจทางการเมือง 
(Political Power) และกิจการขนาดใหญ่อาจใช้อ านาจในส่วนของการเสียภาษีเงินได้ของกิจการได้เช่นกัน  
   
อัตราการก่อหนี้กับการหลีกเลีย่งภาษี 
 Richardson and Lanis (2007) พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอัตราการก่อหนี้กับอัตราภาษีเงินได้
ที่แท้จริงของกิจการในประเทศออสเตรเลีย โดยกิจการใช้การก่อหนี้เพื่อหลีกเลี่ยงภาษี Graham and Tucker 
(2006) พบว่า หากกิจการมีผลประโยชน์ทางภาษีด้านอ่ืน ๆ อยู่แล้ว อาจไม่ใช้วิธีการกู้ยืมเพื่อประโยชน์ทางภาษี
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ดอกเบี้ย แต่งานวิจัยของ วรวิทย์ เพ็ชรรื่น พบว่า อัตราการก่อหนี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราภาษีที่แท้จริง 
กล่าวคือ กิจการที่มีการก่อหนี้ในระดับสูงมีการหลีกเลี่ยงภาษีน้อยลง  
 
อัตราผลตอบแทนจากทรัพย์สนิ (ROA) กับการหลีกเลี่ยงภาษี 
 Oyeyemi and Babatunde (2016) ได้ศึกษาอิทธิพลของการวางแผนภาษี  (Corporate tax 
Planning) กับผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ประเทศไนจีเรีย พบว่า อัตราภาษีที่แท้จริง (ETR) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) กับขนาดกิจการ (SIZE) กล่าวคือ การวางแผนภาษีน้อยเมื่ออัตราผลตอบแทนสินทรัพย์กับขนาด
กิจการสูง และอัตราความสามารถในการช าระหนี้ (LEV) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) กล่าวคือ อัตราความสามารถในการช าระหนี้สูงอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สูง 
 เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2551) กล่าวว่า อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset : 
ROA) เป็นอัตราผลตอบแทนที่ไดจ้ากสินทรัพย์รวม โดยเปรียบเทียบระหว่างก าไรจากการด าเนินงาน กับสินทรัพย์
รวมในงบแสดงฐานะทางการเงิน ก่อนหักดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้เป็นผลก าไรจากการน าต้นทุนด าเนินงาน
รวมหักออกจากรายได้รวม ก่อนที่จะน าไปหักด้วยดอกเบี้ย ต้นทุนด าเนินงาน หมายรวมถึงค่าใช้จ่ายทางตรงใน
การผลิตค่าใช้จ่าย ในการขายและบริหาร และค่าใช้จ่ายในการผลิตอ่ืน ๆ ด้วย ผลลัพธ์จะออกมาในรูปของ
เปอร์เซ็นต์หมายถงึประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ของบริษัท 
 
กลุ่มอุตสาหกรรมกับการหลีกเลี่ยงภาษี 
 Beasley (2000) ศึกษาการทุจริตในรายงานทางการเงิน ซึ่งพิจารณาลักษณะตามอุตสาหกรรมและ
โครงสร้างของการก ากับดูแลกิจการ ของบริษัทในสหรัฐอเมริกา 3 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ เทคโนโลยี การแพทย์ 
และสถาบันการเงิน พบว่า เทคนิคที่ใช้ในการทุจริตแต่ละอุสาหกรรมมีความแตกต่างกัน 
 บดินทร์ มหาวงศ์ และไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2019) กล่าวว่า กลุ่มอุตสาหกรรมส่งผลกับการเสียภาษี       
ซึ่งมีรูปแบบ ลักษณะของการด าเนินการแตกต่างกันตามแต่ละกลุ่มของอุตสาหกรรม จึงใช้กลุ่มอุตสาหกรรมใน
การเป็นตัวแปรควบคุม  
 
กรอบแนวความคิด 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 
 
 

การเข้าร่วมการต่อต้านทุจริตในองค์กร 
(ANTI) 

การหลีกเลี่ยงภาษ ี
- อัตราภาษีเงินได้นิตบิุคคลที่แท้จริง (ETR) 

 

ตัวแปรควบคุม 
ขนาดของบริษัท (Firm Size) 
อัตราการก่อหนี้ (Leverage) 
อัตราผลตอบแทนต่อทรัพย์สิน (ROA) 
กลุ่มอุตสาหกรรม (Industry) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการดูแลกิจการที่ดี โดยการต่อต้านทุจริตถือเป็นหนึ่งในแนวทางการ
ขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืนตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2566)     
ปาณิศา จ ารัสลาภ (2563) พบว่า การต่อต้านทุจริตในองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อมูลค่ากิจการ แต่ ทิวาพร 
พฤทธิประเสริฐ (2558) ระบุว่า การเข้าร่วมเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของบริษัท สัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2557) พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีสามารถช่วยลดการวางแผน
ภาษีของกิจการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lanis and Richardson, (2011)  และ Rego and Wilson (2012) 
ระบุว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลในทางลบกับการวางแผนภาษี และจากผลการศึกษาของ อรพรรณ เลิศ
รุจจิวณิช (2559) ผลประเมินความคืบหน้าในเรื่องการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับคอรัปชั่นส าหรับบริษัทจด
ทะเบียนไทย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อมูลค่าทางบัญชี (ROE) และมูลค่าทางตลาด (Tobin’s Q) ซึ่งการวัดมูลค่า
ของกิจการด้วยอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ที่แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรของบริษัท 
จึงอาจเป็นไปได้ว่าการต่อต้านทุจริตในองค์กรอาจส่งผลต่อการหลีกเลี่ยงภาษีได้ 

สมมติฐาน การเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการหลีกเลี่ยงภาษี 

วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 ระหว่าง ปี พ.ศ. 2561 – 2565 
เป็นระยะเวลา 5 ปี คิดเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 374 ตัวอย่าง โดยยกเว้นบริษัทที่มีผลขาดทุนหรือไม่ได้มีการเสียภาษี 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลส าหรับการน ามาวิเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูล
จากฐานข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล 
SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.setsmart.or.th)  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรต้นเกี่ยวกับการเข้าร่วมการต่อต้านทุจริตในองค์กร ได้แก่ บริษัทที่ได้รับการ
รับรอง เก็บข้อมูลจากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (THAI CAC) (www.thai-cac.com)  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรตาม ได้แก่ การหลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งวัดโดยอัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax 
Rates : ETRs) โดยเก็บข้อมูลจากรายงานทางการเงิน SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(www.setsmart.or.th) 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดของบริษัท (Size) อัตราการก่อหนี้  (Leverage)          
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และกลุ่มอุตสาหกรรม เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี (แบบ 56 -1)     
ของบริษัทตัวอย่าง จากเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกอบกับ
รายงานประจ าปีจากเว็บไซต์ของแต่ละบริษัทนั้น  

 
ตัวแปรและการวัดค่าตัวแปร 

ตัวแปรตาม 
วัดผลการหลีกเลี่ยงภาษีของบริษัทด้วยอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR) ค านวณจากอัตราส่วน

ค่าใช้จ่ายภาษีต่อก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษีเงินได้  
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ตัวแปรอิสระ 
การเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริต โดยท าการเก็บข้อมูลจากบริษัทที่ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมและ

ได้รับการรับรองจากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย  
ตัวแปรหุ่น = “0” เมื่อบริษัทประกาศหรือไม่ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วม และไม่ได้รับการรับรองจาก

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยในปีนั้น ๆ 
ตัวแปรหุ่น = “1” เมื่อบริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมและได้รับการรับรองจากแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยในปีนั้น ๆ 
 
ตัวแปรควบคุม 
ขนาดของบริษัท (Firm Size) วัดจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม ณ วันสิ้นปีของแต่ละ

บริษัทในแต่ละปี  
อัตราการก่อหนี้ (Leverage) ค านวณจากอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อทรัพย์สินรวม ณ วันสิ้นปีของแต่ละ

บริษัทในแต่ละปี  
อัตราผลตอบแทนต่อทรัพย์สิน (ROA) ค านวณจากก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษีต่อสินทรัพย์รวมเฉลี่ยปีก่อน

หน้าบวกปีปัจจุบันหารสอง 
กลุ่มอุตสาหกรรม (Industry) ก าหนดค่าตัวแปรหุ่นของกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานการวิจัยนี้ ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา โดยใช้ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย และ     
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรและการหลีกเลี่ยงภาษี
ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 สามารถเขียนเป็นโมเดลส าหรับการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

TAXAVOIDit = β0 + β1ANTIit + β2SIZEit + β3LEVit + β4ROAit + β5INDit +  € 

TAXAVOID  =  อัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR)  
ANTI  =  การเข้าร่วมการต่อต้านทุจริตในองค์กรของบริษัท  
SIZE  =  ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
LEV  =  อัตราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของเจ้าของ 
IND  =  ตัวแปรหุ่นกลุ่มอุตสาหกรรม 
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ผลการศึกษา (Results) 
ตารางที่ 1 แสดงค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 

ตัวแปร Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ETR .000002 .8424 .1012 .0900 
ANTI 0 1 .5642 .4965 
SIZE 14.6300 22.0700 17.8784 1.6371 
LEV .0010 .9040 .4840 .2213 
ROA .0000 .8500 .0995 .0899 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร 
พบว่า อัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.1012 มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.000002 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 0.8424       
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.0900 การเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.56 42    
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.4965 ขนาดของบริษัท มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 17.8784  มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 14.6300 
ค่าสูงสูดอยู่ที่ 22.0700 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.6371 อัตราการก่อหนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.4840 มีค่าต่ าสุด   
อยู่ที่ 0.0010 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 0.9040 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.2212 และอัตราผลตอบแทนจาก
ทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0994 มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.000 มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 0.8500 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.0899 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) -.031 .066  -.469 .639   
ANTI .007 .010 .038 .703 .482 .843 1.186 
SIZE .003 .004 .054 .794 .428 .534 1.872 
LEV .070 .027 .172 2.573 .010 .548 1.825 
ROA .050 .058 .050 .856 .393 .727 1.375 
Industry_Dummy Incl. 
จ านวนตัวอย่าง 374 
R Square .111 
Adjusted R Square .084 
F-Statistic 4.103 

a. Dependent Variable: ETR 
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จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF)     
ที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรอ่ืน ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 และพิจารณาค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 
0.2 จึงอาจเชื่อได้ว่าไม่ส่งผลให้เกิด Muliticollinearity (O’brien, 2007) การวัดค่าการหลีกเลี่ยงภาษีด้วยอัตรา
ภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR) ไม่มีความสัมพันธ์กับการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตอย่างมีนัยส าคัญ การวัดค่า     
การหลีกเลี่ยงภาษีด้วยอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราการก่อหนี้ (LEV)        
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ บริษัทที่มีการก่อหนี้ในระดับสูงมีการหลีกเลี่ยงภาษีที่น้อยลง    
ในส่วนของขนาดและอัตราผลตอบแทนต่อทรัพย์สินไม่มีความสัมพันธ์กับการหลีกเลี่ยงภาษีอย่างมีนัยส าคัญ 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตในองค์กร
และการหลีกเลี่ยงภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 โดยเก็บข้อมูล
ตัวอย่างระหว่างปี 2561-2565 ท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุจากการศึกษา พบว่า การ
เข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตที่เก็บข้อมูลจากการได้รับการรับรองจากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชน
ไทย ไม่มีความสัมพันธ์กับการหลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนมุ่งเน้นการป้องกันการ
ทุจริตที่เกี่ยวกับปัญหาด้านสินบนเป็นหลัก อาจยังไม่ได้น าประเด็นในส่วนของความรับผิดชอบด้านภาษีของ
กิจการมาเป็นเกณฑ์การพิจารณา ซึ่งไม่สอดคล้องกับทฤษฎีการส่งสัญญาณ Signaling Theory ที่คาดว่าการที่
บริษัทเข้าร่วมการต่อต้านการทุจริตเป็นการส่งสัญญาณว่าบริษัทมีการต่อต้านการทุจริตและมีแนวปฏิบัติให้
ถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย โดยบริษัทควรเสียภาษีให้เหมาะสม เพื่อให้รัฐบาลมีรายได้เพียงพอน าไปพัฒนา
ประเทศ ตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Theory)  
 ในส่วนของตัวแปรควบคุม การวัดค่าการหลีกเลี่ยงภาษีด้วยอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR)              
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราการก่อหนี้ (LEV) กล่าวได้ว่า บริษัทที่มีการก่อหนี้ในระดับสูงมีการหลีกเลี่ยงภาษี
ที่น้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ บดินทร์ มหาวงศ์ และ ไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2562) ในขณะที่ขนาดและอัตรา
ผลตอบแทนต่อทรัพย์สินไม่มีความสัมพันธ์กับการหลีกเลี่ยงภาษีอย่างมีนัยส าคัญ 

ผลจากการวิจัยนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการก ากับดูแลกิจการหรือแนวร่วมต่อต้าน    
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยสามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงการเสียภาษีของบริษัท      
ซึ่งอาจส่งผลให้การจัดเก็บภาษีของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรม
สรรพสามิตมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตาม
สายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตของนักตรวจสอบภาษี ในสังกัดกรมสรรพสามิตส าหรับ
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 70 คน เป็นบุคลากรประเภทข้าราชการ ต าแหน่งนัก
ตรวจสอบภาษี ในสังกัดกรมสรรพสามิต โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า จาการ
เปรียบเทียบลักษณะตามประชากรศาสตร์ของนักตรวจสอบภาษีโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกตามสถานที่ท างานมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีแตกต่างกัน ทั้งนี้สมรรถนะ
ตามสายงานมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงมากกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีในมุมมองของนักตรวจสอบ
ภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: 1) นักตรวจสอบภาษี 2) สมรรถนะตามสายงาน 3) ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี  
Abstract 

The objective of this research is to study and compare the demographic characteristics 
of tax audit officer under the excise department,examining their perceptions of tax audit 
efficiency, and exploring the relationship between functional competency and excise tax audit 
efficiency under the excise department.The study surveyed 70 respondents who are civil 
servants holding positions as tax auditors within the Revenue Department. The research findings 
indicate that when comparing the overall demographic characteristics of tax auditors, there is 
no significant difference in tax audit efficiency. However, when examining based on workplace 
locations, variations in tax audit efficiency are observed. Additionally, there is a highly significant 
correlation between job role competencies and tax audit efficiency from the perspective of tax 
auditors within the Revenue Department, with statistical significance at the 0.05 level. 
Keywords: 1) Tax Audit Officer 2) Functional Competency 3) Excise Tax Audit Efficiency 
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บทน า (Introduction) 
กระทรวงการคลัง มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับการเงินการคลังแผ่นดิน การประเมินราคาทรัพย์สิน  

การบริหารพัสดุภาครัฐ กิจการเกี่ยวกับที่ราชพัสดุ ทรัพย์สินของแผ่นดิน ภาษี อากร การรัษฎากร กิจการหา
รายได้ที่รัฐมีอ านาจ ด าเนินการได้แต่ผู้เดียวตามกฎหมายและไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืน การ
บริหารหนี้ สาธารณะ การบริหารและการพัฒนารัฐวิสาหกิจและ หลักทรัพย์ของรัฐ และราชการอ่ืนตามที่มี
กฎหมาย ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงการคลัง หรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงการคลัง 
(พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545) 

กรมสรรพสามิตซึ่งอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงการคลังซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการ
บริหารการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต อีกทั้งยังรวมไปถึงการตรวจสอบป้องกันและปราบปรามเพื่อให้เกิดการจัดเก็บ
ภาษีอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยและป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี (กระทรวงการคลัง, 2551) กรมสรรพสามิตมีการแบ่ง
หน่วยงานราชการ ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาค (กรมสรรพสามิต, 2566)  ในแต่ละ
ปีงบประมาณกรมสรรพสามิตจะจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยมีแผนโครงการตามยุทธศาสตร์หลายโครงการ (กรม
สรรพสามิต, 2566) ซึ่งมีโครงการบางโครงการที่สอดคล้องกับการ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี , 2565) ทั้งนี้ กองก ากับและ
ตรวจสอบภาษีสรรพสามิต กรมสรรพสามิตถือว่ามีความส าคัญที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการบรรลุเป้าประสงค์ตาม
ยุทธศาสตร์กรมสรรพสามิต ด้าน Standardization เพื่อยกระดับการท างานและการให้บริการให้สอดคล้องกับ
หลักสากลและสถานการณ์ปัจจุบัน (กรมสรรพสามิต ,2566) จึงเป็นเหตุผลให้ผู้ปฏิบัติงาน นั้นคือต าแหน่งนัก
ตรวจสอบภาษี ซึ่งนักตรวจสอบภาษี สังกัดกรมสรรพสามิตทั่วประเทศ มีความเกี่ยวข้องกับการโครงการดังกล่าว 
และเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้โครงการดังกล่าวบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจจึงมีความส าคัญมากในการท าให้บุคลากรในองค์กรเป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีบทบาทส าคัญในการเป็นองค์กรกลางด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็น
กลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารการจัดการภาครัฐ โดยการ
ปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคลล รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ดังนั้นส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจึงต้องเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของข้าราชการให้มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

กรมสรรพสามิตซึ่งเป็นหน่วยงานราชการได้มีการน ากฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ตามส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาใช้ในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคลล จากที่โครงการดังกล่าวข้างต้นมี
ความเกี่ยวข้องกับงานด้านการตรวจสอบภาษี ฉะนั้นแล้วต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี  จึงจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง มีความเข้าใจและรับรู้การท างานของการปฏิบัตงิาน
ด้านการตรวจสอบภาษี ซึ่งส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ได้การก าหนดต้นแบบสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งเพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีหลักยึดที่ชัดเจนในทุกระบบ ส าหรับต าแหน่งนัก
ตรวจสอบภาษีนั้นได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับสายงาน 4 ด้าน คือ ด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษี
สรรพสามิต ด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้เชิงธุรกิจของสินค้า  
และบริการที่จัดเก็บ และด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษี แต่ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันนั้น กลุ่มตรวจสอบภายใน  

กรมสรรพสามิต ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลและตรวจสอบหน่วยงานภายในสังกัดกรมสรรพสามิตได้ตรวจพบว่า
ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษีไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนด โดยที่มีการให้ข้าราชการที่ต่ ากว่าระดับ
ช านาญการเป็นหัวหน้าคณะ (กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสรรพสามิต, 2563) อีกทั้งการขออนุมัติออกตรวจมีการ
น าแบบรายการภาษีมาวิเคราะห์ข้อมูลเสนอต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ เว้นแต่ไม่พบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ภายในและภายนอก หรือเอกสารอ่ืนที่จ าเป็นการประเมินความเสี่ยง และน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

192



ไม่ได้จัดเก็บข้อมูลสาระส าคัญของส านวนเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ได้ก าหนดเลขล าดับหน้าของเอกสารทุก
ฉบับซึ่งไม่เป็นไปตามระเบียบกรมสรรพสามิตว่าด้วยการตรวจสอบภาษีตาม พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2563 
(กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสรรพสามิต, 2566) ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าบุคคลากรต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี
ยังคงมีข้อบกพร่องเก่ียวกับสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับสายงานต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษี และการบริหาร
ทรัพยากรบุคลลของผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษี ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตของนักตรวจสอบภาษี สังกัดกรมสรรพสามิต  
เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ ข้อค้นพบ และแนวทางที่ได้จากผลวิจัยไปใช้ในการแนะน าเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภาษีสรรพสามิตต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิตมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี 

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต
ของนักตรวจสอบภาษี ในสังกัดกรมสรรพสามิต 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  

พจนานุกรม Webster’s New World Dictionary (1976) ความคิดเห็น หมายถึง การประเมินค่า การ
แสดงความรู้สึก การคาดการณ์เกี่ยวกับคุณภาพหรือคุณค่าของตัวบุคคล และการที่จะยอบรับความคิดเห็นต้องมา
จากการตัดสินใจพิจารณาหาข้อสรุปของความแตกต่างในเร่ืองทรรศนะและความเชื่อมั่นนั้นก่อน 

พจนานุกรมการศึกษาของ กู๊ด (1973) ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ และการ
ตัดสินใจกับบางสิ่งซึ่งอาจถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง 

เบสท์ (1977) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงทางด้านความเชื่อและความรู้สึกของแต่ละบุคคลโดยการพูด 
ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายของความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นต่อ  

สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมาจากความเชื่อ ความรู้สึก ประสบการณ์ที่ผ่านมา ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันได้โดยถูกต้อง
หรือไม่ก็ได้ 

 
ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษ ี

มาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ประเภทวิชาการ สายงานตรวจสอบภาษี  
ลักษณะงานโดยทั่วไป เป็นการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษี เกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ประมวล

จากหลักฐาน เพื่อวางแผนและหาแนวทางในการตรวจสอบภาษี โดยสอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย และป้องกัน
การเลี่ยงภาษี และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับหมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการ
ประสานงาน ด้านการบริการต าแหน่งตามสายงานแบ่งได้ คือ นักตรวจสอบภาษีระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญ
การ ระดับช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ โดยมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่ง ซึ่งในแต่ละสายงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบ (ส านักงาน ก.พ., 2554)  ดังนี้  

ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติงานในระดับต้น ที่ใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 
ด้านการตรวจสอบภาษี ภายใต้การก ากับดูแล แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย โดยมี
ลักษณะการท างาน ดังนี้ 
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ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ระดับช านาญการ ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหน้างาน เพื่อก ากับและให้ค าแนะน า
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานหรือปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และความช านาญสูงในด้านตรวจสอบภาษี ในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ยาก  

ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ระดับช านาญการพิ เศษ ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหน้างาน เพื่อก ากับและให้
ค าแนะน าในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานหรือปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญสูงมากในด้านตรวจสอบภาษี ในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ยากมาก 

ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ระดับเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสายงาน หรือ 
ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาของส่วนราชการในระดับกรม กระทรวง โดยใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภาษี ตัดสินใจที่แก้ไขปัญหาเชิงวิชาการที่ระดับความซับซ้อนมากและส่งผล
กระทบเป็นวงกว้าง 

กรมสรรพสามิตได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี โดยแบ่งขอบเขตการ
ปฏิบัติหน้าที่ออกเป็น 3 ส่วน คือ หน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง (กองก ากับและตรวจสอบภาษีสรรพสามิต) 
หน่วยงานในสังกัดส านักงานสรรพสามิตภาค และหน่วยงานในสังกัดส านักงานสรรพสามิตพื้นที่ ซึ่งมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่างกัน (ส่วนอัตราก าลังและระบบงาน กรมสรรพสามิต,2567) 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะตามสายงาน 

David McClelland (1973) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งเป็นการผลักดัน
ให้บุคคลสามารถสร้างผลงานที่ตนเองรับผิดชอบได้สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด  

Spencer, & Spencer (1993) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานที่มีอยู่ในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ 
อุปนิสัย ทัศนคติความรู้และทักษะ ซึ่งเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ข้าราชการพลเรือนที่เป็นผลมาจากความรู้คงามสามารถ ทักษะ และคุณลักษณธอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงาน
โดเด่นในองค์กร 

ส านักงาน ก.พ. จึงแบ่งระดับของภูเขาน้ าแข็งออกเป็น 3 ระดับ 
1. ความรู้คือองค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง โดยส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ส่วน

ราชการระบุความต้องการของข้อมูลความรู้ในแต่ละต าแหน่ง/ลักษณะงาน โดยค าจ ากัดความ “ความรู”้ คือ การ
รับรู้ข้อมูลและจัดเก็บไว้ในระบบความจ า นั่นคือ เมื่อมีการเรียนรู้และจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ดังกล่าวไว้ในระบบ
ที่มีข้อมูลอ่ืนจัดเก็บไว้ก่อนแล้ว และต้องมีความเข้าใจในการน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ ว่าควรใช้อย่างไรและเมื่อใด 
องค์ความรู้สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มที่แตกต่างกันแต่ก็เกี่ยวเนื่องกัน คือ องค์ความรู้ลักษณะบรรยายความ 
(Declarative) องค์ความรู้ลักษณะกระบวนการ (Procedural) และองค์ความรู้เชิงกลยุทธ์ 

2. ทักษะ คือการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญ และคล่องแคล้ว ในส่วนนี้นั้น 
ส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ส่วนราชการระบุทักษะความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละต าแหน่ง/ลักษณะงาน การ
พัฒนาทักษะมีผลมาจากองค์ความรู้ ทักษะจึงหมายถึงความจัดเจนในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเหนือกว่าการรู้
เพียงแค่ว่าจะท าอย่างไร โดยทักษะที่ได้มานั้น ได้รับการปรับให้เป็นความเคยชิน จนเป็นรูปแบบของอุปนิสัยที่
ระดับใด 

3. สมรรถนะ เป็นการรวมส่วนที่อยู่เหนือน้ าและใต้น้ าทั้งหมด อันได้แก่ความรู้ ทักษะบทบาทที่แสดงออก
ต่อสังคม ภาพลักษณ์ภายใน อุปนิสัย และแรงผลักดันเบื้องลึก และแสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่ท าให้บุคคล
สร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ ส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการก าหนดรายละเอียด และ
ระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย 3 สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงาน และระดับต าแหน่ง โดยสามารถเลือก
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในค าอธิบายรายละเอียด ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
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และสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน2552 หรือ
เสนอให้ อ.ก.พ. กรม พิจารณาก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของส่วนราชการนั้นก็ได้  

สิทธิชัย ศรีเจริญประมง และคณะ (2560) สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency)หมายถึง 
สิ่งส าคัญที่จะท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น จึงมีความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะตาม
หน้าที่ในทุกแผนกก่อนเป็นหลักโดยการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปเพื่อให้พนักงานทุกคนมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งกรมสรรพสามิตได้น าหลักการของส านักงาน ก.พ. เกี่ยวกับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยได้อธิบายว่าสมรรถนะ คือ คุณลักษณะความสามารถของ
บุคคลที่ปฏิบัติงาน ส าหรับการวัดระดับตัวบุคคล มีตัววัดแบ่งเป็นออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะหลัก Core 
Competency และ สมรรถนะตามสายงาน Functional Competency ซึ่งสมรรถนะหลัก Core Competency 
เป็นการวัดสมรรถนะเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กร และส าหรับสมรรถนะตามสายงาน Functional Competency 
จะเป็นการวัดความรู้ความสามรถ และทักษะ ของแต่ละสายงาน ส าหรับต าแหน่งนักตรวจสอบภาษีนั้น (ส านัก
ทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต ,2552)  สามารถระบุมาตรฐานความสามารถของสายงานตรวจสอบภาษีไดด้งันี้ 

1.ความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต 
ความสามารถในการอธิบาย ชี้แจง เสนอแนวทาง ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา และประยุกต์ใช้กฎหมาย

ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดเก็บภาษีสรรพสามิต เพื่อใช้เป็ นเครื่องมือในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีและตอบสนองนโยบายการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการใช้หรือประยุกต์ใช้หรือแก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.ความรู้เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ 
ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับวงจรธุรกิจ และข้อมูลต่างๆ ของสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับภาษีสรรพสามิต 
4.ความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษี 
ความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบภาษีสามารถน าความรู้เกี่ยวกับหลักการบัญชีการวางระบบบัญชีและ

ความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้เพื่อให้การตรวจสอบภาษีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ให้ความหมายของสมรรถนะตามสายงาน หมายถึง คุณลักษณะ

ความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต ซึ่งสามารถระบุมาตรฐานความสามารถ
ของสายงานตรวจสอบภาษีได้ 4 ด้าน คือ ด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต ด้านความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ และด้านความ
รอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษี 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) กล่าวถึง ประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปว่า 
หมายถึง การท างานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน 
อุปกรณ์และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิง่ซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้ในทางปฏิบตัิโดยจะ
วัดประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้ากระบวนการหรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง
ประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ( Input) เช่น การใช้ทรัพยากรทั้งเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน 
รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 
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3) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ (Outcome) เช่น การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลก าไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านักที่ดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 

ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ประกาศหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามข้อ ๔ การประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ประเมินอย่างน้อยสอง
องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยผลสัมฤทธิ์ของงาน 
จะต้องมีสัดส่วนคะแนนไม่น้อยกวาร้อยละ ๗๐ ผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ประเมินจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพ
ผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการให้ประเมินจากสมรรถนะหลักตามที่ ก.พ. ก าหนดและสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติราชการตามที่ส่วนราชการก าหนด (ส านักงาน ก.พ., 2552)  

และแนวคิดทฤษฎีของปีเตอร์สัน และโพลแมน เป็นองค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
และทักษะในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร 
(Peterson and Plowman,1953) ประกอบไปด้วย 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 
2. ปริมาณ (Quantity) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะต้องลงทุน

น้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด 
ดังนั้นในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงให้ความหมายของประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี หมายถึง การ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตให้มี ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว เพื่อ
ให้ผลของการปฏิบัติงานสามารถบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรเพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งวัด
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต โดยแบ่งเป็น 4 ตัวแปร ได้แก่ คุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) เวลา (Time) ค่าใช้จ่าย (Cost)  ตามที่ได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความสัมพันธ์สมรรถนะตามสายงานด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิตกับประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ ศิริวรรณ พูลเขตกิจ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทักษะวิชาชีพ เช่น ทักษะทางปัญญาและปัจจัยด้าน
หลักพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่นด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวก
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร สอดคล้องกับการวิจัยของ สุภารักษ์ สุจารี (2565) เรื่อง อิทธิพลของ
ทักษะนักตรวจสอบภาษีที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักตรวจสอบภาษี  ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก รวมทั้ง ทักษะนักตรวจสอบภาษี
ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านผลงาน
น่าเชื่อถือและได้มาตรฐานและความส าเร็จของงานที่ทันเวลา โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางปฏิบัติ ระเบียบข้อบังคับ หรือข้อก าหนดของหน่วยงาน ประกอบกับประสบการณ์ท างานด้านการ
ตรวจสอบภาษีจะส่งผลให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานได้ เช่นเดียวกับการวิจัยของ ศิรินภา อันทรง เร่ือง 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยที่ส่ งผล
กระทบงานสอบบัญชีด้านทักษะวิชาชีพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอากร เนื่องจาก ผู้สอบ
บัญชีควรมีความเชียวชาญและช านาญในการปฏิบัติงานเพื่อให้รายงานของผู้สอบบัญชีมีคุณภาพ และด้านความรู้
ความสามารถ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอากร เนื่องจากจ าเป็ นต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการสอบบัญชี ประมวลรัษฎากรเพื่อให้ตรงกับมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดไว้ 
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ความสัมพันธ์สมรรถนะตามสายงานด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ ศิริวรรณ พูลเขตกิจ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านหลักพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลเชิงบวก
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร แสดงว่าควรมีด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ตามหลักพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพซึ่งจะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการวิจัยของ สุภารักษ์ สุจาร ี
(2565) เรื่อง อิทธิพลของทักษะนักตรวจสอบภาษีที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี  
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก รวมทั้งทักษะนัก
ตรวจสอบภาษีด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านผลงานน่าเชื่อถือและได้มาตรฐานและความส าเร็จของงานที่ทันเวลา โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติ ระเบียบข้อบังคับ หรือข้อก าหนดของหน่วยงาน ประกอบกับประสบการณ์ท างาน
ด้านการตรวจสอบภาษีจะส่งผลให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานได้ เช่นเดียวกับการวิจัยของ อรนุช กบรัตน์
(2562) เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานคดีศาลสูงภาค 4 พบว่า สมรรถนะต้องมีความ
เชี่ยวชาญที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปราณี ค ามา (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบญัชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม จึงควรมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะและความรู้  
ที่เก่ียวขอ้งกับงานที่ปฏิบัติเพื่อให้มีประสิทธิภาพ  

ความสัมพันธ์สมรรถนะตามสายงานด้านความรู้ เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บที่ กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ วสันต์ ครองมี (2563) เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการท างานในส านักงานบริการด้านบัญชีจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล
โดยทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จการท างานของผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ 
และมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานด้านความพึงพอใจของงานผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งจะแตกต่างกับผลงานวิจัย ของ ศิริวรรณ พูลเขตกิจ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยความหลากหลายทางธุรกิจที่ตรวจสอบไม่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อาจเป็นเพราะธุรกิจมีหลากหลายและมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันซึ่งขึ้นกับ
ประสบการณ์ในตรวจสอบของแต่ละบุคคล 

ความสัมพันธ์สมรรถนะตามสายงานด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษีที่ กับประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภาษีสรรพสามิต  

จากการศึกษาผลการวิจัยจากการศึกษาผลการวิจัยของ อาภากร นาหนองขาม (2565) เรื่อง ผลกระทบ
ของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ของนักวิชาการตรวจเงิน
แผ่นดิน ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชี ที่ส่งผล
ทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญช ีในด้านของความรู้ความสามารถในการสอบบญัชีสามารถท าให้
รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพและมีมาตรฐานได้ และงานวิจัยของ วารุณี ฤทธิขจร (2566) ได้ศึกษางานวิจัย
เรื่อง สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในทิศทางเดี่ยวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากความรู้
ความสามารถด้านบัญชีมีความส าคัญในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วิไลรัตน์ (2565)  เรื่อง สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการตรวจสอบภายในภาค
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ราชการที่มีผลต่อคุณภาพการประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของสถานศึกษาอาชีวศึกษารัฐบาล
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า สมรระถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีด้านความรู้
ความสามารถและทักษะวิชาชีพส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ทั้งด้านถูกต้อง โปร่งใส 
และความรับผิดชอบ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากร 

ศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยจ านวนประชาการทั้งหมดที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้คือ บุคลากรต าแหน่งนัก
ตรวจสอบภาษี ที่เป็นข้าราชการ ในสังกัดกรมสรรพสามิต จ านวน 150 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตของนักตรวจสอบภาษี

สรรพสามิตในสังกัดกรมสรรพสามิต  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ต่ออธิบดีกรมสรรพสามิต  

เพื่อเข้าเก็บข้อมูลกับบุคลากรต าแหน่งนักตรวจสอบภาษีที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถาม 
เมื่อได้รับการตอบแบบสอบถามตามครบแล้ว ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความ

ถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงจะน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.การหาค่าเฉลี่ย ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.สถิติในการทดสอบสมมติฐาน หาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภาษี โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีแบบสเปียร์แมน  
 
 
ผลการศึกษา (Results) 
 จากการศึกษาคร้ังนี้มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 70 คน จากทั้งหมด 150 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 โดย
สามารถน ามาวิเคราะห์และได้ผลการศึกษา ดังนี้  

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม  

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษ ี
-คุณภาพของงาน (Quality)  
-ปริมาณ (Quantity)  
-เวลา (Time) 
-ค่าใช้จ่าย (Cost) 
 

สมรรถนะตามสายงาน 
-ด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามติ 
-ด้านความเช่ียวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงาน 
-ด้านความรูเ้ชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จดัเก็บ 
-ด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษ ี
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม 
ข้อมูลทั่วไป 

(ลักษณะทางประชากรศาสตร์) 
จ านวน ร้อยละ 

ข้อมูลทั่วไป 
(ลักษณะทางประชากรศาสตร์) 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ ต าแหน่งตามสายงาน (นักตรวจสอบภาษี) 
ชาย 12 17.10 ระดับปฏิบัติการ 40 57.10 
หญิง 58 82.90 ระดับช านาญการ 22 31.40 
      ระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป 8 11.40 
อายุ อายุงาน (เฉพาะสายงานด้านตรวจสอบภาษี/ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี) 
26 -30 ป ี 13 18.60 น้อยกว่า 5 ป ี 35 50.00 
31 – 35 ป ี 7 10.00 5 – 10 ป ี 9 12.90 
36 – 40 ป ี 8 11.40 11-15 ปี 5 7.10 
41 – 45 ป ี 22 31.40 มากกว่า 15 ป ี 21 30.00 
มากกว่า 45 ปี ขึ้นไป 20 28.60     
ระดับการศึกษา สถานที่ท างาน 
ปริญญาตร ี 49 70.00 หน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง 36 51.40 
ปริญญาโท 21 30.00 หน่วยงานในสังกัดส านกังานสรรพสามิตภาค 11 15.70 
      หน่วยงานในสังกัดส านกังานสรรพสามิตพื้นที่ 23 32.90 

ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 82.90 
อายุ 41-45 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
70 ต าแหน่งตามสายงานระดบัปฏิบัติการ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ57.10 อายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ50 สถานที่ท างานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตในสังกัด
กรมสรรพสามติ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตใน
สังกัดกรมสรรพสามิต 

สมรรถนะตามสายงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเช่ียวชาญกฎหมายภาษสีรรพสามติ 4.08 0.65 มาก 

ด้านความเช่ียวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงาน 4.03 0.66 มาก 

ด้านความรูเ้ชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จดัเก็บ 4.07 0.71 มาก 

ด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษ ี 4.01 0.72 มาก 

รวม 4.05 0.62 มาก 

ผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพสมิตในสังกัดกรมสรรพสามิต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =4.05 ,S.D. =0.62) เมื่อพิจารณาสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษี
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต ด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ด้านความรู้เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ และด้านความรอบรู้ด้านการ
ตรวจสอบภาษี มีค่าเฉลี่ยอยู่ 4.08 4.03 4.07 และ4.01ตามล าดับ 

3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีของนักตรวจสอบภาษีสรรพสมิตใน
สังกัดกรมสรรพสามิต 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีของนักตรวจสอบภาษีสรรพ
สมิตในสังกัดกรมสรรพสามิต 
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ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษ ี ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพของงาน 4.15 0.60 มาก 
ปริมาณ 4.33 0.60 มากที่สุด 
เวลา 4.25 0.59 มากที่สุด 
ค่าใช้จ่าย 4.10 0.68 มาก 

รวม 4.21 0.54 มากที่สุด 
ผลการวิเคราะห์พบว่าประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตในสังกัดกรม

สรรพสามิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย =4.21 ,S.D. =0.54) เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภาษีของนักตรวจสอบภาษีเป็นราย พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ 4.15 4.33 4.25 และ4.10 ตามล าดับ 

4.ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิตที่มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี จ าแนกตามลักษณะทางประชากร 

ข้อมูลทั่วไป 
(ลักษณะทางประชากรศาสตร์) t Sig. 

ข้อมูลทั่วไป 
(ลักษณะทางประชากรศาสตร์) F Sig. 

เพศ 
(ชาย,หญิง) 

0.738 0.463 อาย ุ 1.802 0.139 

ระดับการศึกษา 
(ปริญญาตรี,ปริญญาโท) 

-1.398 0.167 ต าแหน่งตามสายงาน 1.069 0.349 

   
อายุงาน 1.441 0.239    
สถานท่ีท างาน 8.267 0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.05 
ผลการวิเคราะห์พบว่าจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีจ าแนกตามเพศชายและเพศ

หญิง จ าแนกตามระดับปริญญาตรีและปริญญาโท จ าแนกตามอายุจ าแนกตามสายงาน จ าแนกตามอายุงานโดย
ภาพรวมมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อจ าแนกตามสถานที่ท างานพบว่าสถานที่ท างานแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
5.ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี 

ตารางที่ 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี 
      ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี 

Spearman's rho สมรรถนะตามสายงาน 
Correlation 
Coefficient 

.769** 

  Sig. (2-tailed) 0 

  N 70 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.01 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณโดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีแบบสเปียร์แมน 
(Spearman rank correlation coefficient) ในภาพรวมสมรรถนะตามสายงานมีความสัมพันธ์กันค่อนข้าง 
สูงมาก (0.769**)กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีในมุมมองของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
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สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-45 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ต าแหน่งตามสายงานระดับปฏิบัตกิาร อายุงานน้อยกว่า 5 ปี และสถานที่ท างานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานส่วนกลาง 
ซึ่งสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตในสังกัดกรมสรรพสามิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตในสังกัดกรมสรรพสามิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิตที่มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งตามสาย
งาน อายุงาน มีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่เมื่อจ าแนกตาม
สถานที่ท างานพบว่าสถานที่ท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานแต่ละสังกัดมีจ านวนบุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่าง
กันอาจเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี
สรรพสามิตในมุมมองของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 

สมรรถนะตามสายงานด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต การน าหลักกฎหมายไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานถูกต้องและน ามาปรับใช้ในการบริหารการจัดเก็บภาษีจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภาษีด้วยสอดคล้องกับการวิจัยของ อรนุช กบรัตน์ (2562) เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
คดีศาลสูงภาค 4 พบว่า สมรรถนะต้องมีความเชี่ยวชาญที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และความรู้เรื่องกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปราณี ค ามา (2561)  
ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม จึงควรมี
การพัฒนาตนเองให้มีทักษะและความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะตามสายงานด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การเข้าใจ
สาระส าคัญของกฎหมายที่เกี่ยวกับงานตรวจสอบภาษีและน ามาปรับใช้และประยุกต์ใช้ได้ จะมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีด้วยสอดคล้องกับการวิจัยของ สุภารักษ์ สุจารี (2565) เรื่อง อิทธิพลของทักษะ
นักตรวจสอบภาษีที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักตรวจสอบภาษี ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ทักษะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก รวมทั้ง ทักษะนักตรวจสอบภาษีด้านทักษะทาง
ปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านผลงานน่าเชื่อถือและได้
มาตรฐานและความส าเร็จของงานที่ทันเวลา โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติ 
ระเบียบข้อบังคับ หรือข้อก าหนดของหน่วยงาน ประกอบกับประสบการณ์ท างานด้านการตรวจสอบภาษีจะส่งผล
ให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานได้ เช่นเดียวกับการวิจัยของ อรนุช กบรัตน์ (2562) เรื่อง สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานคดีศาลสูงภาค 4 พบว่า สมรรถนะต้องมีความเชี่ยวชาญที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน และความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

สมรรถนะตามสายงานด้านความรู้เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ การที่สามารถเข้าใจลักษณะ
ของการประกอบธุรกิจประเภทผลิตและซื้อมาขายไป หรือสามารถอธิบายลักษณะการด าเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีได้สอดคล้องกับการวิจัยของวสันต์ ครองมี 
(2563) เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อความส าเร็จในการท างานในส านักงานบริการด้าน
บัญชีจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลโดยทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับธุรกิจมีผลกระทบเชิง
บวกต่อความส าเร็จการท างานของผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ และมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ท างานด้านความพึงพอใจของงานผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สมรรถนะตามสายงานด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษี การน าหลักการบัญชีและหลักการควบคุม
มาใช้ในการตรวจสอบพร้อมทั้งเข้าใจทางเดินของเอกสาร รวมไปถึงการสามารถถ่ายทอดความรู้ด้านการ
ตรวจสอบจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีได้ สอดคล้องกับการวิจัยของอาภากร นาหนองขาม 
(2565) เรื่อง ผลกระทบของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ของ
นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการ
สอบบัญชี ที่ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ในด้านของความรู้ความสามารถในการสอบ
บัญชีสามารถท าให้รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพและมีมาตรฐานได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไลรัตน์ 
(2565)  เรื่อง สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการตรวจสอบภายในภาคราชการที่มีผลต่อคุณภาพการ
ประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของสถานศึกษาอาชีวศึกษารัฐบาลสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า สมรระถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีด้านความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ทั้งด้านถูกต้อง โปร่งใส และความรับผิดชอบ 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า สมรรถนะตามสายงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี
สรรพสามิต คือ การมีด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต การน าหลักกฎหมายไปใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อบริหารการจัดเก็บภาษี  การมีด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การเข้าใจ
สาระส าคัญของกฎหมายที่เกี่ยวกับงานตรวจสอบภาษีและน ามาปรับใช้และประยุกต์ใช้ การมีด้านความรู้เชิง
ธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ เข้าใจและอธิบายลักษณะทางธุรกิจได้ และการมีด้านความรอบรู้ด้านการ
ตรวจสอบภาษี การน าหลักการบัญชี หลักการตรวจสอบใน รวามไปถึงการถ่ายถอดองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบ 
สมรรถนะตามสายงานเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตทั้งในด้านของ
คุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใช้จ่าย 
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บทคัดย่อ 
 

  ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
และมีแนวโน้มทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น ในการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาลหากไม่มีการตรวจสอบ
รัดกุมอย่างเพียงพอท าให้เกิดช่องว่าง และอาจน าไปสู่ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทยกับการใช้จ่ายภาครัฐ โดยเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายปีของประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2540-2565 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการประมาณค่าสมการถดถอยด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square, OLS) 
เพื่อประมาณค่าสัมประสิทธิ์ และใช้ข้อมูลย้อนหลังในการประมาณค่าเพื่อลดผลกระทบจากความสัมพันธ์เทียม
ระหว่างตัวแปรในข้อมูลอนุกรมเวลา ผลการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวและการใช้จ่าย
ของกระทรวงคมนาคมที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ด้านการใช้จ่ายของ
กระทรวงศึกษาธิการและอัตราการว่างงานที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 
ค าส าคัญ: 1) การคอร์รัปชั่น 2) ดัชนีการรับรู้คอร์รัปชัน่ของไทย 3) การใช้จ่ายภาครัฐ  

 
Abstract 

  The issue of corruption has persistently plagued Thai society, from the past to the 
present, exhibiting a tendency to become increasingly severe and intricate. In government 
budget allocation, in the absence of adequate checks and balances, it creates loopholes that 
can potentially lead to corruption problems. The objective of this research is to investigate the 
relationship between Thailand's Corruption Perception Index and government spending. This is 
a quantitative study employing secondary data for Thailand spanning from 1997 to 2022. The 
data was subjected to analysis through Ordinary Least Square (OLS) regression to derive the 
coefficients. Additionally, the methodology included lag form of variables in order to avoid the 
spurious problem which is the consequence of autocorrelation problem of time series data 
analysis. The study revealed that an increase in Thailand's Gross Domestic Product (GDP) per 
capita and spending on the Ministry of Transport had a significantly negative impact on corruption 
perceptions, whereas spending on the Ministry of Education and the unemployment rate had a 
significantly positive impact on corruption perceptions. 
Keywords: 1) Corruption 2) Thailand's Corruption Perception Index 3) Government spending 
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บทน า  
 ในปัจจุบันการนิยามประเทศพัฒนาแล้ว (Developed countries) ประเทศก าลังพัฒนา (Developing 
countries) และประเทศพัฒนาน้อยสุด (Least develop countries) ใช้ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม
เป็นเกณฑ์ เช่น อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ รายได้ประชาชาติ อัตราการรู้หนังสือของประชากรในประเทศ  
(Bose & Khan, 2022)  ตัวชี้วัดดังกล่าวสะท้อนถึงความส าเร็จของรัฐบาลในการบริหารประเทศทางด้าน
เศรษฐกิจ ดังนั้นรัฐบาลในหลายประเทศพยายามกระตุ้นให้เศรษฐกิจของประเทศเกิดการเจริญเติบโต สะท้อน
ภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในรูปของการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ 
Gross Domestic Product (GDP) ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ  หรือ Gross National Product (GNP) ซึ่ง
เป็นตัวชี้วัดของระดับรายได้ประชาชาติ  (National Income)  โดยอาศัยการกระตุ้นผ่านตัวแปรที่ เป็น
องค์ประกอบของรายได้ประชาชาติ ได้แก่ การเพิ่มการบริโภคของภาคครัวเรือน (House consumption) ใน
การศึกษาของ Al Rasasi et. Al. (2021), Handriyani et. Al. (2018) และ Batrancea (2021) การส่งเสริมการ
ลงทุนของภาคเอกชน (Private investment) ในการศึกษาของ Phetsavong & Ichihashi (2012) และ Kalu& 
Mgbemena (2015) การเพิ่มการใช้จ่ายหรือการลงทุนของภาครัฐ ในการศึกษาของ Hasnul  (2015), Maulid 
et. al. (2021) และ Gupta (2018) การกระตุ้นมูลค่าการส่งออก ในการศึกษาของ Kılavuz & Topcu (2012) 
และ Ucan et. al. (2016) การลดการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศตามผลการศึกษาของ Usman& Bashir 
(2022) และ Bakari & Mabrouki (2017) หรือที่รู้จักในรูปของสมการการก าหนดรายได้ประชาชาติทางด้าน
รายจ่าย Y=C+I+G+X-M เมื่อ Y คือรายได้ประชาชาติในรูปของ GDP หรือ GNP ในขณะที่ C I G X M คือ การ
บริโภคของภาคครัวเรือน การลงทุนของภาคเอกชน การใช้จ่ายหรือการลงทุนของภาครัฐ การส่งออกและการ
น าเข้าตามล าดับ 

จะเห็นว่าการเพิ่มรายได้ประชาชาติทางด้านรายจ่าย ได้แก่ การบริโภคของภาคครัวเรือน การลงทุน
ของภาคเอกชน การส่งออก และการน าเข้า ตัวแปรเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่มีเงื่อนไขที่จะกระตุ้นการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการท างานของตัวทวีคูณ (Multiplier) และเป็นปัจจัยภายนอกที่รัฐบาลไม่
สามารถควบคุมได้ แนวทางที่ง่ายที่สุดส าหรับรัฐบาลคือการตั้งงบประมาณรายจ่ายแบบขาดดุลโดยเพิ่มการใช้จา่ย
ของรัฐบาล (Tatahi et.al., 2016) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประเทศไทยมีเป้าหมายตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน คือการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีเสถียรภาพ และการจะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้ รัฐบาลสามารถกระท าผ่านนโยบายต่าง ๆ ซึ่งการใช้นโยบายผ่านส่วนงานต่างๆ จ าเป็นต้องมีการ
จัดสรรงบประมาณ ซึ่งงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดในบางครั้งถ้ารัฐบาลมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย รัฐบาลจึง
อาจจ าเป็นต้องก่อหนี้ขึ้นเพื่อจะด าเนินตามนโยบาย (ศิวัช สิริยานนท์, 2550) เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
รัฐบาล การใช้จ่ายของรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นการใช้จ่ายจากเงินงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณแผ่นดิน หากไม่
มีการตรวจสอบรัดกุมอย่างเพียงพอท าให้เกิดช่องว่าง และอาจน าไปสู่ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น (Del Monte & 
Pennacchio (2020) และ Wu et.al. (2017)) 

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
และมีแนวโน้มทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึน เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมของไทยที่มีระดับชนชั้น (Vichit-
Vadakan, 2017) นอกจากนี้การคอร์รัปชั่นในรูปของบุคคลและสถาบันได้แก่ การให้หรือรับสินบน การขู่เข็ญ
บังคับและการให้สิ่งล่อใจ การยอมรับของขวัญ การใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่ผิด การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การ
บริจาคเพื่อช่วยเหลือ การรณรงค์ที่ผิดกฎหมาย ตลอดจนการคอร์รัปชั่นในรูปของนโยบาย เช่น การใช้นโยบาย 
กฎหมาย กฎเกณฑ์และข้อบังคับต่างๆ อย่างมีอคติ การใช้นโยบายประชานิยมของผู้บริหารประเทศ การน าเสนอ
ช่องทางและโครงการที่มีงบประมาณสูงขึ้น ซึ่งพฤติกรรมการคอร์รัปชั่นที่มีความสลับซับซ้อนดังกล่าวนี้เกิดขึ้น
เนื่องจากความร่วมมือกันระหว่างนักการเมือง ข้าราชการและนักธุรกิจ (ส านักวิชาการรัฐสภา, หน้า 1) ปัญหาการ
คอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ปัญหาดังกล่าวพบได้เกือบทุกหน่วยงานของรัฐ รัฐบาลแต่ละสมัยมีความพยายาม
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานี้มาอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีปัญหาคอร์รัปชั่นในระดับที่สูงและ
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มีแนวโน้มที่สูงขึ้น การด าเนินงานในการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของประเทศไทยที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันยังไม่
ประสบความส าเร็จ แม้ว่าได้มีความพยายามในการก าหนดและใช้มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการ
คอร์รัปชั่นอยู่อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นรัฐบาลควรจัดให้ปัญหาการคอร์รัปชั่นนั้นเป็นหนึ่งในวาระแห่งชาติที่ทุกภาค
ส่วนต้องร่วมด าเนินการแก้ไข (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2556) 

จากปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ ( Transparency International : 
TI) ซึ่งเป็นองค์กรที่รายงานผลดัชนีการรับรู้การทุจริตหรือดัชนีภาพลักษณ์การทุจริตของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งหมายความว่าประเทศนั้นมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นน้อย ส่วนประเทศใดมี
คะแนนน้อยหมายความว่าประเทศนั้นมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นมาก โดยในปี พ.ศ. 2565 องค์กรเพื่อความ
โปร่งใสนานาชาติ ได้ประกาศคะแนนดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น (Corruption Perceptions Index : CPI) 
ประจ าปี  จาก 180 ประเทศทั่วโลก พบว่าประเทศไทยได้ 36 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 101 ของโลกซึ่งเพิ่มขึ้น 
จากปี พ.ศ. 2564 โดยปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีคะแนนเท่ากับตุรกี ศรีลังกา เซอร์เบีย เปรู ในระดับอาเซียน
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 4 ของกลุ่มประเทศอาเซียน ขณะประเทศที่ได้คะแนนสูงสุดคือประเทศสิงคโปร์ ได้ 83 
คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 4 ของโลก ส่วนอันดับที่ 2 และ 3 คือมาเลเซีย และเวียดนาม โดยได้คะแนน 47 และ 
42 ตามล าดับ ส่วนประเทศที่ได้คะแนนดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นมากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ เดนมาร์ก 
ฟินแลนด์ และนิวซีแลนด์ ซึ่งได้คะแนน 90 87และ87 ตามล าดับ 

เมื่อศึกษาการจัดท าดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2540-2565 
ปรากฏว่าค่าดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชั่นของประเทศไทยมีคะแนนต่ าสดุใน พ.ศ. 2541 สมัยรัฐบาลนายก ชวน 
หลีกภัย โดยได้ 30 คะแนน และมีคะแนนสูงสุดใน พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 โดยได้ 38 คะแนน 
ซึ่งตรงกับสมัยรัฐบาลพันต ารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรและรัฐบาล พล.เอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ดังภาพที่ 1 จะเห็นว่า Kernel Density Estimation plot (KDE Plot) แสดงให้เห็นว่าการ
กระจายของข้อมูลดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทยกระจุกตัวอยู่ที่ 35-37 คะแนน 

 

 
ภาพที่ 1  กราฟแสดงคะแนนดชันีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ.2540-2565 
 

ปัญหาการคอร์รัปชั่นถือได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก (Nguyen & Bui, 2022)  
ทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วหรือประเทศที่ด้อยพัฒนา โดยปัญหานี้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทวีความรุนแรงและซับซ้อน
มากขึ้น แม้ว่าหลายประเทศได้ก้าวเข้าสู่ความทันสมัย มีระบบการบริหารราชการสมัยใหม่ มีการรณณรงค์จาก
องค์กรของรัฐหรือองค์กรอิสระต่าง ๆ อย่างเช่น องค์การสหประชาชาติ ธนาคารโลกและภาคประชาชน ที่เห็นว่า
การคอร์รัปชั่นเป็นปัญหาที่น าไปสู่ความยากจน และเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาอย่างแท้จริง  (ส านักงาน
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เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2556) จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น การใช้จ่ายของรัฐบาลหากไม่มีการตรวจสอบ
รัดกุมอย่างเพียงพออาจน าไปสู่ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะท าการศึกษา
ผลกระทบของการใช้จ่ายภาครัฐ และดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชจ้่ายภาครัฐกับดชันีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

การคอร์รัปชั่นเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ เช่นโครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน ได้แก่ เขื่อน ท่าอากาศยาน ถนนหลวง 
ทางรถไฟ ระบบคมนาคมและการขนส่ง ศิริวรรณ มนอัตระดุง (2555) มีการศึกษาจ านวนมากที่ศึกษาบทบาท
ของการคอร์รัปชั่นที่เป็นอุปสรรคส าคัญในขัดขวางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (Nguyen & Bui, 2022)   
การคอร์รัปชั่นเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของบริษัทในท้องถิ่น (Teichmann et.al., 2023)  การจ้างงาน (Amin 
& Soh, 2020)  การขยายตัวของภาคการผลิต (Vial & Hanoteau, 2010)  และท าให้โอกาสการสร้างนวัตกรรม
ลดลง (Veracierto,  2008)  รวมทั้งการคอร์รัปชั่นท าให้การเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กแย่ลง (Priya & Sharma, 
2023) นอกจากนี้ การคอร์รัปชั่นที่แพร่หลายมากขึ้นน าไปสู่ความไม่เท่าเทียมกันทางรายได้มากขึ้น  Shaw & 
Mauro (2023) การคอร์รัปชั่นยังมีผลกระทบด้านลบต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) (Cuervo-
Cazurra, 2008) เนื่องจากส่งผลให้เกิดความไม่มั่นใจของนักลงทุนจากต่างประเทศ และที่ส าคัญคือการคอร์รัปชั่น
ท าให้ความอยู่ดีมีสุข ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความสุขของคนในประเทศลดลง (Li & An, 2020) 

จากการศึกษาข้างต้นได้ชี้ให้เห็นผลร้ายของการเกิดการคอร์รัปชั่น ท าให้มีการศึกษาเพื่อหาค าตอบว่ามี
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมให้เกิดการคอร์รัปชั่น เพื่อหาแนวทางในการลดผลเสียที่จะเกิดกับระบบเศรษฐกิจ งานวิจัย
ที่ศึกษาความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างการคอร์รัปชั่นและการเติบโตทางเศรษฐกิจ การคอร์รัปชั่นที่ส่งผลเสียต่อ
รายได้ต่อหัวได้แก่ Farooq et.al. (2013) แต่ Paulo et.al. (2022) กลับพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสอง
ตัวเป็นความสัมพันธ์แบบสองทิศทาง กล่าวคือเมื่อการคอร์รัปชั่นเพิ่มขึ้นส่งผลให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจลดลง 
ขณะเดียวกันการขยายตัวทางเศรษฐกิจก็ส่งผลให้การคอร์รัปชั่นลดลงเช่นเดียวกัน ในขณะที่การใช้จ่ายของ
ภาครัฐด้านการทหารมีผลกระทบต่อดัชนีการรับรู้คอร์รัปชั่นในทิศทางบวก(ดัชนีการรับรู้คอร์รัปชั่นเพิ่มขึ้น) ส่วน
จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากร มีผลกระทบต่อดัชนีการรับรู้คอร์รัปชั่นในทิศทางลบ ชิดตะวัน ชนะกุล 
(2566)  

ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจึงมีตัวแปรในการศึกษาดังนี้ ตัวแปรตามคือดัชนีการรับรู้ การคอร์รัปชั่น
หรือดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น เพื่อให้ง่ายในการวิเคราะห์และการอ่านค่าจึงน า 100-CPI=COR หมายความ
ว่าถ้าค่า COR สูงขึ้น หมายความว่าดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นเพิ่มขึ้นทุจริตมากขึ้น ส่วนตัวแปรอิสระคือ 
อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวโดยมีการศึกษาในงานวิจัยของ Malanski & Póvoa 
(2021) และการศึกษาของ Gründler & Potrafke (2019) และ  Hessami (2014) แสดงให้เห็นว่าการใช้จ่าย
ตามงบประมาณจะมีการรั่วไหลของค่าใช้จ่ายผ่านการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐบาล เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Mauro, (2017) ได้ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบของการใช้จ่ายของรัฐบาลกับการคอ ร์รัปชั่นใน
ประเทศก าลังพัฒนา การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้สัดส่วนการใช้จ่ายของกระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ
(รวมถึงค่าใช้จ่ายในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในกระทรวงอุดมศึกษา) กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
คมนาคม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีสัดส่วนรายจ่ายของงบประมาณต่อ GDP สูง 
นอกจากนี้ยังเพิ่มตัวแปรทางเศรษฐกิจประกอบด้วยอัตราการว่างงาน (Lim, 2019) และมูลค่าการลงทุนตรงจาก
ต่างประเทศ (Krifa-Schneider et al.,(2022) ซึ่งจากการศึกษาตัวแปรดังกล่าวพบว่ามีผลต่อการเกิดคอร์รัปชั่น 
เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของแบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีการรับรู้การคอร์รัปชั่นของ

ประเทศไทย มีวิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนส าคัญคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ตารางที่ 1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรตาม สัญลักษณ์ทีใ่ช ้ แหล่งที่มา 

ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชัน่ 
(เพื่อให้ง่ายในการวิเคราะห์จึงน า 100-CPI=COR 

หมายความว่าถา้ค่า COR สงูขึ้นหมายความวา่ดัชนี
ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นเพิ่มข้ึน ทุจริตมากข้ึน) 

COR Transparency International 

อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศต่อหัว(%) 

GDPP ธนาคารโลก 

การลงทุนตรงจากต่างประเทศตอ่ GDP (%) FDI ธนาคารโลก 

อัตราการขยายตัวของการใช้จ่ายกระทรวงศึกษาธิการ 
(%) 

EDU ส านักงบประมาณ 

อัตราการขยายตัวของการใช้จ่ายกระทรวงมหาดไทย
(%) 

INT ส านักงบประมาณ 

อัตราการขยายตัวของการใช้จ่ายกระทรวงคมนาคม 
(%) 

TRAN ส านักงบประมาณ 

อัตราการขยายตัวของการใช้จ่ายกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  (%) 

AGR ส านักงบประมาณ 

อัตราการขยายตัวของการใช้จ่ายกระทรวงกลาโหม 
(%) 

DEF ส านักงบประมาณ 

 
การใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายปีของประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2540-2565 โดยดัชนี

ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นเป็นตัวแปรตาม ในขณะที่ตัวแปรอิสระ ได้แก่ อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศต่อหัว อัตราการขยายตัวของการใช้จ่ายของกระทรวงกลาโหม อัตราการขยายตัวของการใช้จ่าย
กระทรวงศึกษาธิการ อัตราการขยายตัวของการใช้จ่ายกระทรวงมหาดไทย อัตราการขยายตัวของการใช้จ่าย
กระทรวงคมนาคม อัตราการขยายตัวของการใช้จ่ายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อัตราการว่างงาน และการ
ลงทุนตรงจากต่างประเทศ ซึ่งข้อมูลตัวแปรเกี่ยวกับดัชนีการคอร์รัปชั่นน ามาจาก Transparency International 
อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวและอัตราการว่างงาน  น ามาจากธนาคารโลก 
ส่วนข้อมูลของอัตราการใช้จ่ายของกระทรวงต่างๆ น ามาจากส านักงบประมาณ ดังแสดงในตารางที่ 1  และมี
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษาดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา ในการประมาณค่าสมการถดถอยของข้อมูล
อนุกรมเวลาจ าเป็นต้องท าการทดสอบปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity) ซึ่งเป็น
การศึกษาว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับที่จะก่อให้เกิดปัญหาในทางสถิติหรือไม่ เนื่องจากการที่
แบบจ าลองที่ตัวแปรอิสระมีความกันสัมพันธ์สูง จะส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิ์ที่ประมาณค่าได้มีค่าทดสอบ t มีค่าต ่า
จนเกินไป ซึ่งอาจท าให้ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาด (Pasternak et. 
Al., 2001) นอกจากนี้การประมาณค่าแบบจ าลองที่ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาอาจเกิดปัญหาความสัมพันธ์เทียมได้ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรมีการเปลี่ยนแปลงตามแนวโน้ม หรือเกิดปัญหาความสัมพันธ์สูงระหว่างค่า
ความคลาดเคลื่อนระหว่างช่วงเวลา (Autocorrelation) การศึกษานี้จึงได้ท าการประมาณค่าแบบจ าลองที ่2 ด้วย
การเพิ่มตัวแปรย้อนหลัง (Lag variables) และเลือกแบบจ าลองที่ให้การประมาณการที่ดีที่สุด เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีผลต่อดัชนีการรับรู้การคอร์รัปชั่น ดังสมการต่อไปนี้  
 

CORt = β0 + β1GDPPt + β2EDUt + β3AGRt + β4DEFt + β5FDIt
+ β6INTt + β7TRANt + β8UNEt + εt 
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ผลการวิจัย   
ในการประมาณคา่สมการถดถอยของข้อมูลอนุกรมเวลาจ าเป็นต้องท าการทดสอบปัญหาตวัแปรอิสระ

มีความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity) และผลการประมาณค่าสมการถดถอยด้วยวิธี OLS 
 

ตารางที่ 2 การตรวจสอบปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity) 
ตัวแปร GDPP EDU AGR DEF FDI INT TRAN UNE 
GDPP 1.000        
EDU -0.077 1.000       
AGR -0.082 0.526 1.000      
DEF 0.051 0.757 0.506 1.000     
FDI 0.137 -0.018 -0.390 -0.215 1.000    
INT -0.007 0.538 0.344 0.403 -0.033 1.000   
TRAN -0.139 0.377 0.478 0.341 -0.229 0.675 1.000  
UNE -0.257 -0.243 -0.310 -0.358 0.567 -0.355 -0.357 1.000 

 
จากตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficients) พบวา่ไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใด

เลยที่มีค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์น้อยกว่า -0.8 และมากกว่า 0.8 ดังนั้นไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Shrestha, 2020)  

 
ตารางที่ 3 ผลการประมาณคา่สมการถดถอยด้วยวิธี OLS 

ตัวแปร แบบจ าลองที่ 1 แบบจ าลองที่ 2 
AGR 

  

0.005 
(0.144) 

 

DEF 
  

-0.028 
(-0.570) 

 

EDU 
  

0.160 
(2.199)** 

 

FDI 
  

0.089 
(0.285) 

 

GDPP 
  

-0.068 
(-0.684) 

-0.236 
(-2.734)** 

INT 
  

-0.059 
(-1.805) 

-0.002 
(-0.089) 

TRAN 
  

0.004 
(0.178) 

 

UNE 
  

1.701 
(2.790)** 

 

C 
  

-37.311 
(-46.784)*** 

  

36.736 
(51.882)*** 
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ตัวแปร แบบจ าลองที่ 1 แบบจ าลองที่ 2 
AGR(-1) 

   

0.034 
(1.148) 

DEF(-1) 
   

-0.062 
(-1.562) 

EDU(-1) 
   

0.013 
(2.183)** 

FDI(-1) 
   

0.021 
(0.088) 

TRAN(-1) 
   

-0.044 
(-2.668)** 

UNE(-1) 
   

1.728 
(3.509)*** 

R-square (Adj-R square) 0.670(0.514) 0.755(0.632) 
F-statistics(p-value) 4.317 (0.005) 6.169 (0.001) 
Durbin Watson 1.545 2.069 

หมายเหตุ : ค่าในวงเลบ็คือค่า t-stat  
    *, **, *** หมายถึงมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
ที่มา : จากการค านวณ 
 

ผลการประมาณค่าสมการถดถอยด้วยวิธี OLS ดังตารางที่ 3 เนื่องจากการประมาณค่าแบบจ าลอง
สมการถดถอยปัญหาที่เกิดขึ้นคือเกิดความสัมพันธ์กันสูงของความคลาดเคลื่อนระหว่างช่วงเวลา หรือปัญหา 
Autocorrelation ปัญหาดังกล่าวท าให้ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเกิดความสัมพันธ์เทียม ( Spurioius 
relation) จะเห็นได้จากแบบจ าลองที่ 1 ค่าสถิติ Durbin Watson เท่ากับ 1.545 ตกอยู่ในช่วง Negative 
autocorrelatuion (King, 2018) เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวการศึกษาในครั้งนี้ได้ท าการเพิ่มตัวแปรย้อนหลัง (Lag 
variables) เพื่อให้ความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อนระหว่างช่วงเวลาลดลง โดยได้ผลการศึกษาที่ดีที่สุด ได้ผล
ดังแบบจ าลองที่ 2 พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์การตัดสินใจปรับปรุง (Adjusted R2) ที่เพิ่มขึ้นหรือตัวแปรอิสระ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ดีขึ้น (ร้อยละ 63.2) ค่าสถิติ Durbin Watson เพิ่มขึ้นเป็น 2.069 ซึ่งมีค่า
เข้าใกล้ 2.00 เป็นเงื่อนไขการขจัดปัญหาความสัมพันธ์เทียม (Chen, 2016) โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชั่นในรูปของตัวแปรย้อนหลังได้แก่ การใช้จ่ายของกระทรวงเกษตร (AGR(-1)) การใช้จ่ายของ
กระทรวงกลาโหม (DEF(-1)) การใช้จ่ายของกระทรวงศึกษาธิการ (EDU(-1)) การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ 
(FDI(-1)) การใช้จ่ายกระทรวงคมนาคม (TRAN(-1)) และอัตราการว่างงาน (UNE(-1)) ผลการประมาณการของตัว
แปรอิสระต่อดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น หากพิจารณากลุ่มตัวแปรอิสระมีทิศทางผลกระทบที่แตกต่างกัน 
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่แตกต่างกัน โดยมีตัวแปรอิสระที่มีผลกะทบต่อดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชั่นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติดังนี้ 
 แบบจ าลองที่ 1  

1.อัตราการใช้จ่ายกระทรวงศึกษาธิการ (EDU) มีผลกระทบต่อดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น (COR) 
ในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ร้อยละของการใช้จ่ายกระทรวงศึกษาธิการที่เพิ่มข้ึน มีผล
ท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นเพิ่มข้ึน  กล่าวคือ ประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นมากข้ึน 
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2.อัตราการว่างงาน (UNE) มีผลกระทบต่อดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น (COR) ในทิศทางบวก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า อัตราการว่างงานเพิ่มขึ้น มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นเพิ่มขึ้น  
กล่าวคือ ประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นมากข้ึน 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาค่าสถิติ Durbin Watson ซึ่งเป็นค่าชี้วัดการเกิดปัญหา Autocorrelation 
เนื่องจากค่า Durbin Watson อยู่ในช่วงที่เกิด Positive autocorrelation ความคลาดเคลื่อนในช่วงเวลาปัจจบุนั
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความคลาดเคลื่อนในช่วงเวลาที่ผ่านมา หรือมีความแปรปรวนร่วมมากกว่า
ศูนย์ Cov(ut,ut-1>0  (Ali & Sharma, 1993) 

แบบจ าลองที่ 2 
1.อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัว (GDPP) มีผลกระทบต่อดัชนี

ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น (COR) ในทิศทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่าอัตราการขยายตัวของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวเพิ่มข้ึน มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นลดลง กล่าวคือ ประเทศ
มีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นลดลง 

2.อัตราการใช้จ่ายกระทรวงศึกษาธิการ (EDU) มีผลกระทบต่อดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น (COR) 
ในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า อัตราการใช้จ่ายกระทรวงศึกษาธิการปีก่อนหน้าเพิ่มขึ้น 
มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นในปีถัดมาเพิ่มข้ึน  กล่าวคือ ประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นมากข้ึน 

3.อัตราการใช้จ่ายกระทรวงคมนาคม (TRAN) มีผลกระทบต่อดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น (COR) ใน
ทิศทางลบ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่าอัตราการใชจ้่ายกระทรวงคมนาคมปีก่อนหน้าเพิ่มข้ึน มีผลท า
ให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นในปีถัดมาลดลง กล่าวคือ ประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นลดลง 

4.อัตราการว่างงาน (UNE) มีผลกระทบต่อดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น (COR) ในทิศทางบวก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า อัตราการว่างงานปีก่อนหน้าเพิ่มขึ้น มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น 
ในปีถัดมาเพิ่มข้ึน  กล่าวคือ ประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นมากข้ึน 

จะเห็นได้ว่าในแบบจ าลองที่ 2 หลังจากเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมแล้วปรากฏว่าค่าทางสถิติดีขึ้น 
ได้แก่ค่า R-square และ Adj-R square แสดงถึงตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ได้มากขึ้น ค่าสถิติ F แสดงถึง Goodness of fit ที่ระดับความเชื่อมั่นสูงขึ้น และที่ส าคัญค่าสถิติ Durbin Watson 
มีค่าเข้าใกล้ 2 และอยู่ในช่วง non-autocorrelation  
 
อภิปรายผล 

เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระในแบบจ าลองที่ 2 ผลการศึกษาบ่งชี้ว่าอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศต่อหัว มีผลกระทบต่อดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่น ในทิศทางลบ กล่าวคือ อัตราการเติบโต
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวเพิ่มขึ้น มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นลดลง ประเทศมี
ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นลดลง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชิดตะวัน ชนะกุล (2566) ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า 
เนื่องจากการที่ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวเพิ่มขึ้น หรืออาจอยู่ในช่วงเศรษฐกิจดี ประชาชนมีรายได้
สูงขึ้น ประชาชนหรือข้าราชการจึงไม่จ าเป็นต้องทุจริตเพื่อแสวงหารายได้หรือประโยชน์จากการทุจริต ในขณะที่ 
Malanski & Póvoa (2021) พบว่าในช่วงเศรษฐกิจขยายตัวการรับรู้ของประชาชนจะเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดการ
ตรวจสอบมากขึ้น ร้อยละของการใช้จ่ายกระทรวงศึกษาธิการปีก่อนหน้าเพิ่มขึ้น มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การ
คอร์รัปชั่นปีถัดมาเพิ่มข้ึน ประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นมากข้ึน  

ในส่วนของอัตราการใช้จ่ายกระทรวงคมนาคมปีก่อนหน้าเพิ่มขึ้น มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การ
คอร์รัปชั่น ในปีถัดมาลดลงประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นลดลง อาจอธิบายได้ว่ากระทรวงคมนาคมดูแล
งบประมาณในการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สนามบินและท่าเรือ ซึ่งง่ายต่อการเกิดปัญหาการทุจริต จึง
เป็นที่เพ่งเล็งของประชาชนและหน่อยงานที่เก่ียวข้องในการตรวจสอบ ดังนั้นในการใช้จ่ายของกระทรวงคมนาคม 
จึงมีการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของกระทรวงอย่างเข้มงวด เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ 
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Mauro, (2017)  ในขณะที่อัตราการว่างงานเพิ่มขึ้น มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นเพิ่มขึ้น ประเทศมี
ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นมากขึ้น อาจอธิบายได้ว่าในช่วงที่มีอัตราการว่างงานสูงประชาชนมีงานท าน้อย ท าให้
ความต้องการมีงานท าสูง เมื่อต้องการเข้าท างานจึงจ าเป็นต้องมีการทุจริตในกระบวนการสรรหาบุคคลเข้าท างาน 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Lim (2019)  เมื่อเป็นเช่นนี้หน่วยงานที่รับเข้าท างานจึงเรียกรับสินบนจากแรงงานท า
ให้เกิดปัญหาการทุจริตมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลทางเศรษฐกิจ และข้อมูลด้านดัชนีชี้วัดด้านการคอ ร์รัปชั่น
จากหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อเถือ และใช้การประมวลผลตามหลักวิชาการทางสถิติ ไม่มีการอ้างอิงการกระท า
ของตัวบุคคลหรือคณะรัฐบาลแต่อย่างใด อย่างไรก็ตามผลการศึกษาที่วิเคราะห์สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเฝ้าระวังการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น ที่เป็นปัญหาส าคัญที่ปิดกั้นการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 

1.ความเข้มงวดในการตรวจสอบการใช้จ่ายภาครัฐจากผลการศึกษาที่บ่งชี้ มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์
การคอร์รัปชั่นเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ควรเฝ้าระวังไม่เฉพาะในปีที่มีการใช้งบประมาณ ควรมีการตรวจสอบในปีถัดจาก
การใช้งบประมาณ เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นในปีถัดมามากขึ้น เพื่อลด
โอกาสในการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 

2.อัตราการว่างงานที่ต่ าลงและรายได้ต่อหัวที่สูงขึ้น จากผลการศึกษาที่บ่งชี้ว่าอัตราการว่างงานเพิ่มขึน้ 
มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นเพิ่มขึ้น ประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นมากขึ้นและผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศต่อหัวเพิ่มขึ้น มีผลท าให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นลดลง ประเทศมีภาพลักษณ์การ
คอร์รัปชั่นลดลง ซึ่งแน่นอนว่ารัฐบาลแต่ละสมัยต้องการอัตราการว่างงานที่ต่ าและรายได้ต่อหัวที่สูง ดังนั้นการที่
รัฐบาลบริหารประเทศแล้วเป็นไปตามความต้องการดังกล่าว นอกจากจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจแล้วยังส่งผลดี
ต่อภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นที่ลดลงกล่าวคือประเทศมีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นน้อยลง 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร และ 
เพื่อสร้างแบบจ าลองพยากรณ์การผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็น
ลูกค้าเงินกู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์  จ านวน 400 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกส์ ผลศึกษาพบว่า พฤติกรรมทางการเงิน ใช้สิทธินโยบาย
เฉพาะกิจ และน าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยพฤติกรรมทางการเงิน และน าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ มีความสัมพันธ์ทางลบ ส่วนใช้สิทธิ
นโยบายเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์ทางบวก สามารถอธิบายโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกรได้ร้อยละ 
93.2  
ค าส าคัญ: 1) การผิดนัดช าระหนี้ 2) ความเข้าใจทางการเงิน 3) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 
Abstract 

The purposes of this quantitative research were to study the factors affecting loan 
default and to creat the model of loan default forecasting of Agriculture and Agriculture 
Cooperative bank, Mae Wong branch, Mae Wong district, Nakhon Sawan province by using a 
questionnaire as a research instrument. The sample was 400 of loan clients of Mae Wong branch, 
Mae Wong district, Nakhon Sawan province. The statistical analysis was Logistic Regression 
Analysis. The results showed that Financial Behavior, Specialized Policy and Purpose of borrowing 
affected loan default. The Financial Behavior and Purpose of borrowing were relationship in a 
negative direction, whereas Specialized Policy was relationship in a positive direction which can 
explain of loan default opportunity at 93.2 percent. 
Keywords: 1) Loan Default 2) Financial Literacy 3) Agriculture and Agriculture Cooperative Bank 
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บทน า (Introduction) 
ภาคการเกษตรเป็นภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทย (กิติศักดิ์ ทองมีทิพย์, 2564) ซึ่งประชากรส่วน

ใหญ่มีรายได้จากการประกอบอาชีพทางการเกษตรติดต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน ทั้งการผลิตเพื่อการบริโภค
ภายในประเทศและส่งออกเพื่อสร้างรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศให้แก่ประเทศ อย่างไรก็ตามสิ่งหนึ่งที่ปรากฏให้
เห็นอยู่ในปัจจุบันคือ ฐานะความเป็นอยู่ของเกษตรกรที่ยังมีปัญหาความยากจน ปัญหาหนี้สินที่เพิ่มพูน ซึ่งเกษตรกร
ไทยมีหนี้สินมากกว่าทรัพย์สินอยู่ที่ 1.2 เท่า (จิรัฐ เจนพึ่งพร, 2565) ซึ่งเหตุผลหลักมาจากเกษตรกรท าการเกษตร
แล้วขาดทุนอย่างต่อเนื่องจึงต้องกู้เงินเพื่อลงทุนท าการเกษตรในฤดูกาลถัดไปเพิ่มขึ้น ท าให้เกษตรกรมีภาระหนี้สินที่
ต้องช าระดอกเบี้ยที่เพิ่มสูงขึ้น โดยไม่มีก าลังที่จะจ่ายคืนเงินต้น อีกทั้งภาคการเกษตรของไทยยังมีความสามารถใน
การแข่งขันค่อนข้างต่ า ขาดการพัฒนามาเป็นเวลานาน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2565) 

จากปัญหาความเดือดร้อนของเกษตรกรดังกล่าว ท าให้รัฐบาลมอบหมายให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร เข้ามามีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายเพื่อช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระปัญหาทางการเงิน
ให้แก่ลูกค้า โดยเน้นให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องและเร่งปรับโครงสร้างหนี้ อาทิ การพักช าระหนี้ต้นเงินและ
ดอกเบี้ยเงินกู้ การปรับลดอัตราดอกเบี้ย การช่วยเหลือลูกหนี้ด้วยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เชิงป้องกัน การแก้ไขหนี้
ด้อยคุณภาพ (NPLs) และการให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่องแก่ลูกหนี้ที่มีศักยภาพ แต่ใน
ขณะเดียวกันพบว่าอัตราส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) มีอัตราเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกันกับเงินให้สินเชื่ออย่าง
ต่อเนื่อง (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2566) จากรายงานผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่วงก์ อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 พบว่า 
ในปี 2565 และในปี 2566 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่วงก์ มีอัตราสัดส่วนหนี้ค้างช าระ
ต่อเงินกู้คงเหลือ (NPLs) สูงกว่าภาพรวม ธ.ก.ส. ทั้งประเทศ และเป็นการเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ซึ่งผลกระทบหลัก
เกิดจากลูกหนี้ที่ออกจากโครงการพักช าระหนี้โครงการต่าง ๆ ที่ครบก าหนด ท าให้เกิดดอกเบี้ยยกมาต้นปีและท าให้
ดอกเบี้ยในปีปัจจุบันทวีเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนดระยะเวลาและปล่อยให้เป็น
หนี้ค้างช าระ หรือบางครั้งอาจช าระหนี้ได้ แต่กู้เงินจากที่อ่ืนเพื่อน ามาช าระหนี้ที่ธนาคารอีกทอดหนึ่ง ส่งผลให้
เกษตรกรเป็นหนี้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2566) 

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่
วงก์ มีอัตราสัดส่วนหนี้ค้างช าระต่อเงินกู้คงเหลือ (NPLs) สูงกว่าภาพรวมของประเทศ ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีรายได้ลดลง มีภาระค่าใช้จ่ายในการส ารองค่าเผื่อหนี้สูญและมี
ภาระค่าใช้จ่ายในการติดตามหนี้ค้างช าระมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ 
กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พิจารณาและพยากรณ์การผิดนัดช าระหนี้ รวมถึงการปรับตัวของเกษตรกรในการป้องกันปัญหาการผิดนัดช าระหนี้ 
อันจะกระทบถึงสถานะความมั่นคงของธนาคาร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ 
2. เพื่อสร้างแบบจ าลองพยากรณ์การผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลสินเชื่อ 

ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2550 อ้างถึงใน ปัญจรันต์ หนูสิงห์, 2561 และพิกุล โตเอ่ียม, 2564) อธิบายว่า 
การตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ ต้องมีการพิจารณาข้อมูลต่างๆ ตั้งแต่เริ่มให้สินเชื่อแก่ลูกค้า การพิจารณารายได้ของผูกู้้ 
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วัตถุประสงค์ของการกู้ และหลักประกันในการกู้ เป็นต้น โดยอ้างอิงหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ 7C’s Credit ได้แก่ 
1) คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ (Character) 2) ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) 3) เงินทุน (Capital) 4) 
หลักประกัน (Collateral) 5) สภาพทางเศรษฐกิจ (Condition) 6) ประเทศที่ติดต่อด้วย (Country) 7) การ
ควบคุมฐานะทางการเงิน (Control)  

นอกจากหลักการวิเคราะห์ 7C’s Credit ที่ใช้ในการวิเคราะห์การให้สินเชื่อ ยังมีนโยบายการให้สินเชือ่ 
5P’s Policy เป็นแนวทางการวิเคราะห์เครดิต โดยมีหลักการพิจารณาสินเชื่อ (ดารณี พุทธวิบูลย์, 2530 อ้างถึง
ใน โฉมลักษณา สุวรรณกาญจน์, 2564 และสุพัตรา มนัสชล, 2560) ได้แก ่1) วัตถุประสงค์ (Purpose) 2) ปัจจัย
ส่วนบุคคล (People) 3) การช าระหนี้  (Payment) 4) การป้องกันความเสี่ ยง  (Protection) 5)  ความ
เจริญก้าวหน้าของกิจการ (Prospect)  

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ด้านการเงิน (Financial Literacy) 
การวัดระดับทักษะความรอบรู้ทางการเงิน เป็นการวัดความรู้ความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการเงิน ความ

เสี่ยงทางการเงิน รวมถึงทักษะแรงจูงใจ และความเชื่อมั่นที่จะใช้ความรู้ความเข้าใจเหล่านี้ในการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิผล จะเห็นได้ว่าระดับทักษะความรอบรู้ทางการเงินจะประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านความรู้เพียง
องค์ประกอบเดียวไม่ได้ ซึ่งเรื่องการเงินนั้นรู้อย่างเดียวไม่พอ ต้องน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันด้วย แต่การที่
บุคคลจะน าความรู้ที่มีไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ทัศนคติทางการเงินจึงเป็นเร่ืองส าคัญ (ดลินา อมรเหมา
นนท์ และ แสงอรุณ อิสระมาลัย, 2562) 

ดังนั้นการวัดระดับทักษะความรอบรู้ทางการเงิน จึงน าเอาองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการเงิน (FK + FA + FB) รวมไว้ด้วยกันตามแบบของ The Organization for 
Economic Cooperation and Development: OECD (2012) ที่มีแนวทางการประมวลผลการวัดทักษะความ
รอบรู้ทางการเงินที่ยอมรับในหลายประเทศ 

 จากผลการศึกษาและการวัดระดับทักษะทางการเงินของ OECD (2012) เมื่อน าปัจจัยต่างๆ ประกอบไป
ด้วย ทัศนคติทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน มาวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุ
แล้ว พบว่า ระดับทักษะทางการเงินนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสถานภาพต่าง ๆ ด้วย เช่น เพศ อายุ รายได้ 
การศึกษา และปัจจัยรสนิยมด้านความเสี่ยง (Risk preference) เป็นต้น โดยปัจจัยต่างๆ จะมีผลต่อระดับทักษะ
ทางการเงินในทิศทางที่ต่างกัน ซึ่งสิ่งที่น่าสนใจของการศึกษาคร้ังนี้พบว่า ในประเทศที่มีระดับทักษะทางการเงินที่
ต่ า ก็จะมีความสามารถในการเข้าถึงบริการทางการเงินอยู่ในระดับต่ าไปด้วย โดยงานวิจัยของ Chiara 
Monticone (2011) ได้กล่าวว่า ระดับทักษะทางการเงินที่ต่ า ไม่ได้หมายถึงผลลัพธ์ในการตัดสินใจทางการเงินที่
ย่ าแย่ ตราบเท่าที่ได้รับค าแนะน าทางการเงินที่มีคุณภาพจากผู้ให้บริการทางการเงิน 

3. แนวคิดมูลเหตุของการผิดนัดช าระหนี้ 
ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2534 อ้างถึงใน ศุภรา ทองไซร้, 2561, วิภา ผิวผ่อง, 2561, ภาพิมล เลาหวณิช, 

2562) การค้างช าระหนี้ หมายถึง การที่ลูกหนี้ไม่สามารถช าระเงินต้นและดอกเบี้ยเงินกู้ นับจากวันที่ครบก าหนด
ช าระเงินตามงวดที่ก าหนดในสัญญา และเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยากในการด าเนินงานของธนาคาร เนื่องจากการ
อ านวยสินเชื่อแก่ลูกค้าที่มาขอสินเชื่อแม้ว่าได้มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอกู้แล้วก็ตาม แต่ยังมีปัจจัยหลาย
ปัจจัยที่ส่งผลให้ลูกนี้ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้ตามก าหนดที่ระบุไว้ในสัญญา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. เกิดจากปัจจัยภายนอก (External Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ หากปัจจัยดังกล่าว
เปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อตัวลูกหนี้ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล อุบัติภัย
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 

จากงานวิจัยของ พัชรินทร์ มาบุญ (2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภัทร ศุภการัง (2562) พบว่า 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการค้างช าระหนี้อย่างมีนัยส าคัญ โดยล้วนเกิดจากปัจจัย
ภายนอก (สภาพแวดล้อม) ได้แก่ ภัยธรรมชาติ ภัยแล้ง โรคระบาด ความอุดมสมบูรณ์ของที่ดิน นโยบายทาง
เศรษฐกิจ สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และภาวะทางการเมือง เป็นต้น และงานวิจัยของ ทัศนีย์ ศรีพอ (2564) 
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กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกธนาคารที่ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ท าให้ผลผลิตทางการเกษตรได้รับความ
เสียหาย เช่น น้ าท่วม ฝนแล้ง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่มีมาตรการช่วยเหลือเกษตรกร ไม่ตรงกับปัญหาของ
เกษตรกรจึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาของเกษตรกรได้  

2. เกิดจากปัจจัยภายใน (Internal Factors) ปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในธนาคารที่เป็นผูป้ลอ่ย
สินเชื่อเอง และสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงได้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย การประเมินราคา
หลักทรัพย์ที่ไม่เหมาะสม นโยบายช่วยเหลือจากธนาคาร เป็นต้น  

จากงานวิจัยของ สกลกาญจน์ เทียนสมบูรณ์ (2560) พบว่า ปัจจัยภายใน อันได้แก่ วงเงินที่ผู้กู้ได้รับอนมุตัิ 
มีอิทธิพลในการพยากรณ์สถานะการผิดนัดช าระหนี้ โดยอธิบายไว้ว่า หากวงเงินที่ได้รับอนุมัติมากเกินแหล่งที่มา
ของรายได้ ย่อมส่งผลให้ความน่าจะเป็นที่จะเกิดการผิดนัดช าระหนี้เพิ่มขึ้ นตามด้วย และงานวิจัยของ Sunil 
Sangwan (2020) กล่าวว่า การปล่อยสินเชื่อเงินกู้สูงกว่าการพิจารณารายได้และความสามารถในการจ่ายช าระ 
ส่งผลท าให้ต้นทุนการกู้ยืมสูงขึ้นและเกิดโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ 

3. ปัจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้ สุรพงษ์ ปราบปราม (2565) กล่าวว่า ปัจจุบันเกษตรกรเกิดปัญหาการก่อ
ภาระหนี้สินที่ไม่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ ผลกระทบโดยตรงไม่ว่าจะเป็นการซื้อเงินสดและการ
ผ่อนช าระที่ไม่จ าเป็นต้องจ่ายก่อนแต่สามารถที่จะน าสินค้ามาใช้ก่อนแล้วค่อยผ่อนที่หลังก็ได้ จึงเป็นสิ่งจูงใจให้
เกษตรกรติดกับดัก ท าให้เกษตรกรก่อหนี้โดยไม่จ าเป็นและไม่ได้ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ของตนเอง 
จนเป็นการสร้างหนี้สินครัวเรือนขึ้นมา ซึ่งเมื่อมีรายได้เข้ามาก็จะต้องน ารายได้ส่วนหนึ่งไปช าระหนี้ในส่วนนี้ท าให้
เกษตรกรไม่สามารถหลุดพ้นจากวังวนภาระหนี้สินได้ 

จากงานวิจัยของ นภดล อังคณาวิศัลย์ (2562) สอดคล้องกับ โฉมลักษณา สุวรรณกาญจน์ (2564) พบว่า 
การน าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์เป็นสาเหตุหลักของการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ นอกจากนี้ ทัศนีย์ ศรีพอ 
(2564) กล่าวว่า ปัจจัยจากส่วนบุคคลที่เกิดจากลูกหนี้ คือ การน าเงินไปช าระหนี้ภายนอกที่มีอัตราคอกเบี้ยที่สูง
กว่าก่อนที่จะน าเงินมาช าระหนี้กับธนาคาร ซึ่งสาเหตุมาจากลูกค้ามีหนี้หลายทางเป็นหนี้จากสถาบันการเงินอ่ืน
และหนี้นอกระบบ  

4. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะภัยทางศีลธรรม (Moral Hazard) 
ชนินทร์ มีโภคี (2554) ภาวะภัยทางศีลธรรม คือ การไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลในโลกของความเป็นจริง

นั้น โอกาสที่จะมีข้อมูลที่เท่าเทียมกันนั้นเป็นได้ไปยาก ท าให้การปรับตัวทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคท าได้ไม่สมบูรณ์ผล 
คือ เกิดก าไรส่วนเกินหรือผลประโยชน์ส่วนเกินในการผลิตหรือการบริโภคเกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นปัญหาระดับสถาบัน
หรือปัจเจกบุคคล โดยการไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลก่อให้เกิดปัญหาส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ปัญหา Adverse 
Selection และ Moral Hazard ได้แก่ พฤติกรรมการปล่อยสินเชื่อแบบหละหลวม และวิกฤตการณ์ทางการเงิน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กัปปพล ผิวสานต์ (2564) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของเกษตรกร อ าเภอ

ชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของเกษตรกร 
ในเขตพื้นที่อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 400 ราย  โดยใช้แบบสอบถาม และได้รวบรวมข้อมูลทุติย
ภูมิโดยศึกษาค้นคว้าเอกสารและบทความทางวิชาการ งานวิจัย และทฤษฎีต่างๆที่เ กี่ยวข้อง สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ f-test ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ การศึกษา และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีผลต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้ของเกษตรกร ในเขตพื้นที่อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ อัน
ได้แก่ รายได้การเกษตร รายได้เสริม หนี้สินรวม และภาระหนี้ภายในปี มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของ
เกษตรกร ในเขตพื้นที่อ าเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ และปัจจัยด้านทักษะทางการเงิน ทั้ง 3 ด้าน ความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการเงิน มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของเกษตรกร ในเขตพื้นที่อ า เภอชน
แดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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เกียรติมาภรณ์ แก้วทองค า (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการค้างช าระของลูกหนี้สินเชื่อ ธนาคาร
ออมสินเขตพระโขนง มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะการกู้เงิน  ของปัจจัย
ผลักดันที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระของลูกหนี้สินเชื่อ ธนาคารออมสินเขตพระโขนง และเพื่อศึกษาอิทธิพล
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะการกู้เงินมีผลต่อปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ จ าแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งการเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบถาม โดยการสุ่มจากการเข้ารับบริการของลูกหนี้
สินเชื่อที่ธนาคารออมสิน เขตพระโขนง จ านวน 200 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหา
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านรายจ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระของลูกหนี้สินเชื่อ และ 2) ลักษณะการกู้
เงิน ด้านระยะเวลา การช าระคืน และเงื่อนไขการผ่อนช าระมีผลต่อปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ
ของลูกหนี้สินเชื่อนอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยผลักดันต่อการเกิดหนี้ค้างช าระของปัจจัยที่มีผลต่อการ
เกิดหนี้ค้างช าระของลูกหนี้สินเชื่อ ธนาคารออมสินเขตพระโขนง พบว่ า การให้บริการของธนาคาร และ
พฤติกรรมของผู้กูม้ีอิทธิพลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระของลูกหนี้สินเชื่อ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                     ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
• เพศ 
• อายุ 
• จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ความเข้าใจทางการเงิน (Financial Literacy) 
• ความรู้ทางการเงนิ 
• พฤติกรรมทางการเงิน 
• ทัศนคติทางการเงิน 
สถานะภาพทางการเงิน 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
• ความหลากหลายของผลผลติ 
• ต้นทุนการผลิต 
ปัจจัยที่เกิดจากธนาคาร 
• หลักทรัพย์ค้ าประกันเงนิกู้ 
• ความเข้าใจในสัญญา 
• ระบบติดตามและควบคุมหนี้ 
• ความเพียงพอของวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 
ปัจจัยภาวะภัยทางศีลธรรม 
• ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ  
• น าเงินกูไ้ปใช้ตามวัตถุประสงค์ 

ความสามารถในการช าระหนี้ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
  ปัจจัยความเข้าใจทางการเงิน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยที่เกิดจากธนาคาร และปัจจัยภาวะภัยทาง
ศีลธรรม มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอแม่วงก์ 
จังหวัดนครสวรรค์ 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรที่จะใช้ศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ ลูกค้าเงินกู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบจ านวนแน่นอน  
กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษา โดยใช้วิธีการค านวณตามสูตรของ W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ราย เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้ส ารองจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 5% การศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ราย และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่ม
ตัวอย่างจากการจัดชั้นหนี้ทั้ง 5 ชั้นของการวิจัย จากสถานะไม่ผิดนัดช าระหนี้ร้อยละ 50 และกลุ่มตัวอย่างสถานะ
ผิดนัดช าระหนี้อีกร้อยละ 50 

 

ตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างจากการจัดชั้นหนี้ทั้ง 5 ชั้น 
หน่วย : ราย 

ชั้นที ่ ลูกหนี้ค้างช าระ (เดือน) การจัดชั้น สถานะการผิด
นัดช าระหนี ้

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

รวม 

1 ไม่เกิน 1 เดือน ช้ันปกติ ไม่ผดินัดช าระหนี ้ 100  
 2 เกินกว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ ไม่ผดินัดช าระหนี ้ 100 

3 เกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน ช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน ผิดนัดช าระหนี ้ 65  
200 4 เกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน ช้ันสงสัย ผิดนัดช าระหนี ้ 65 

5 เกินกว่า 12 เดือนขึ้นไป ช้ันสงสัยจะสูญ ผิดนัดช าระหนี ้ 70 
รวมท้ังสิ้น 400 400 

 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

เพศ และสถานะหนี้ ธ.ก.ส. ในปัจจุบัน จ าแนกเป็น หนี้ปกติและหนี้ค้างช าระ โดยมีลักษณะค าถามแบบ
ให้เลือกสองค าตอบ (Simple Dichotomy question) 

 อายุ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ าแนกเป็น จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้จากการท างาน
และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไม่มีรายได้จากการท างาน โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Question)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความเข้าใจทางการเงิน (Financial Literacy) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจากการ
วัดระดับทักษะทางการเงินที่เป็นสากลของ Lusardi and Mitchell (2006) และ OECD (2012) เป็นหลัก อ้างอิง
จากทางธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมุ่งเน้นในการวัดทักษะทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 
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  2.1 ความเข้าใจทางการเงินด้านความรู้ทางการเงิน (FK) ประกอบด้วย ข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จ านวน 5 ข้อ คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
    ตอบถูก ได้        1 คะแนน 

ตอบผิดและไม่ทราบ ได้    0 คะแนน 
   จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความเข้าใจทางการเงินด้านความรู้ทางการเงิน ได้ดังนี้ 
   ระดับคะแนน 0 - 2 คะแนน     หมายถึง  มีทักษะความรู้ทางการเงินต่ า 

ระดับคะแนน 3 - 4 คะแนน     หมายถึง  มีทักษะความรู้ทางการเงินปานกลาง  
ระดับคะแนน 5 คะแนน          หมายถึง  มีทักษะความรู้ทางการเงินสูง 

  2.2 ความเข้าใจทางการเงินด้านพฤติกรรมทางการเงิน (FB) ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ มี
ลักษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ก าหนดระดับแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ตาม
แบบมาตรวัดของ ลิเกร์ต (Likert Scales)  
   2.3 ความเข้าใจทางการเงินด้านทัศนคติทางการเงิน  (FA) ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ มี
ลักษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ก าหนดระดับแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ตาม
แบบมาตรวัดของ ลิเกร์ต (Likert Scales) 
 ในส่วนที่ 2.2-2.3 น าผลคะแนนที่ได้มาแปลความหมายออกเป็น 5 เกณฑ์ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีทักษะระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีทักษะระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีทักษะระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีทักษะระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีทักษะระดับน้อยที่สุด 

  ส่วนที่  3 สถานะภาพทางการเงิน ลักษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) เพื่อให้ผู้ตอบตอบค่าที่จะใช้ในการค านวณหาสถานะภาพทางการเงิน  ค านวณได้จาก (รายได้ของ
สมาชิกในครัวเรือนโดยเฉลี่ยต่อปี – รายจ่ายของสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉลี่ยต่อปีเทียบกับภาระหนี้สินทั้งหมด 
ต่อปี) ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) มีทั้งหมด 6 ข้อ ได้แก่ จ านวนประเภทผลผลติ  
รายได้ของสมาชิกในครัวเรือนรวมกันโดยเฉลี่ยต่อปี ค่าใช้จ่ายของสมาชิกในครัวเรือนรวมกันโดยเฉลี่ยต่อปี ภาระ
หนี้สินเกษตรกร หลักทรัพย์ค้ าประกัน และผู้มีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน  
 ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของเกษตรกรที่ส่งผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจัยที่เกิดจากธนาคาร และปัจจัยภาวะภัยทางศีลธรรม (Moral hazard) โดยลักษณะค าถามเป็น
แบบค าถามปลายปิด (Close-ended Question) จ านวน 11 ข้อ ซึ่งก าหนดระดับแบบสอบถามออกเป็น 5 
ระดับ ตามแบบมาตรวัดของ ลิเกร์ต (Likert Scales)  
 จากนั้นน าผลคะแนนที่ได้มาแปลความหมายออกเป็น 5 เกณฑ์ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  มีระดับความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  มีระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  มีระดับความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด 
 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
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โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ( Item Objective Congruence: 
IOC) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.87  

2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่
ใกล้เคียงกับประชากรที่ท าการศึกษาจ านวน 30 ชุด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.912  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้จะใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงอนุมาน เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร กรณีศึกษาธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้วิธีการประมาณค่าแบบจ าลองโดย
ก าหนดตัวแบบสมการถดถอย (Binary Logistic Regression) เพื่อประมาณความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ที่
น่าสนใจ ซึ่งตัวแปรตามก าหนดให้ 1 คือลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ และ 0 คือลูกหนี้ปกต ิ

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง จะใช้วิธีการประมาณความน่าจะเป็นโดยการคัดเลือกตัวแปร
อิสระ (Independent Variables) ทุกตัว ทั้งตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติและไม่มีนัยส าคัญทางสถิติเข้าไปวิเคราะห์ในสมการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) ด้วย
วิธี (Enter Method) 

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
  การสร้างแบบจ าลองพยากรณ์การผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ เป็นวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกรจาก
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 15 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทาง
การเงิน ทัศนคติทางการเงิน สถานะภาพทางการเงิน ความหลากหลายของผลผลิตต้นทุนการผลิต หลักทรัพย์ค้ า
ประกันเงินกู้ ความเข้าใจในสัญญา ระบบติดตามและควบคุมหนี้ ความเพียงพอของวงเงินที่ได้รับอนุมัติ ใช้สิทธิ
นโยบายเฉพาะกิจ และน าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นแบบจ าลองโลจิตแบบสองทางเลือก (Binary Logit 
Model) วิเคราะห์ด้วยความถดถอยโลจิสติกส์ทวิ (Binary Logistic Regression) น าตัวแปรอิสระเข้าสมการ
ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) ด้วยวิธี Enter มีกลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าเงินกู้ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์  จ านวน 400 คน ซึ่งจากผลการสร้าง
แบบจ าลอง พบว่า มี 1 ตัวแปร มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
คือ พฤติกรรมทางการเงิน และมี 2 ตัวแปร มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คือ ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ และน าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้ง 15 ตัว สามารถ
อธิบายโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกรได้ร้อยละ 93.2 โดยสมการถดถอยโลจิสติกส์สามารถท านาย
การผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกรได้ถูกต้องทั้งหมดร้อยละ 97.8 (ตาราง 2) 
 

ตาราง 2 แบบจ าลองพยากรณ์การผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ 

ตัวแปรอิสระ Coefficient (B) Exp (B) Significance 
Constant 2.793 16.334 0.716 
เพศ (X1) -0.998 0.369 0.227 
อายุ (X2) 0.148 1.160 0.763 
จ านวนสมาชิกมีรายได้ในภาคเกษตร (X3) -0.283 0.753 0.582 
ความรู้ทางการเงนิ (X4) -0.176 0.839 0.605 
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ตัวแปรอิสระ Coefficient (B) Exp (B) Significance 
พฤติกรรมทางการเงิน (X5) -4.152** 0.016 0.000 
ทัศนคติทางการเงิน (X6) 1.400 4.054 0.309 
สถานะภาพทางการเงิน (X7) -1.191 0.304 0.160 
ความหลากหลายของผลผลติ (X8) -0.268 0.765 0.573 
ต้นทุนการผลิต (X9) -0.091 0.913 0.924 
หลักทรัพย์ค้ าประกันเงนิกู้ (X10) 0.000 1.000 0.508 
ความเข้าใจในสัญญา (X11) 1.742 5.709 0.198 
ระบบติดตามและควบคุมหนี้ (X12) 1.768 5.860 0.078 
ความเพียงพอของวงเงินที่ได้รับอนุมัติ (X13) -0.345 0.708 0.496 
ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ (X14) 1.827* 6.213 0.014 
น าเงินกูไ้ปใช้ตามวัตถุประสงค์ (X15) -1.792* 0.167 0.002 
-2 Log likelihood  
Cox & Snell R2  
Nagelkerke R2  
Percentage Correct  
N  

74.213 
0.699 
0.932 
97.8 
400 

  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ซึ่งพิจารณาจากปัจจัย
ทั้งหมด 15 ตัวแปร พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมทางการเงินมีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกรมากที่สุด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (coefficient) ลดลงเท่ากับ 4.152 (Sig = 0.000) รองลงมา
คือ ปัจจัยใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (coefficient) เพิ่มขึ้นเท่ากับ 1.827 (Sig = 0.014) และ ปัจจัยน าเงินกู้ไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ (coefficient) ลดลงเท่ากับ 1.792 (Sig = 0.002)  

จากการทดสอบแบบจ าลองพยากรณ์การผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยวิธี Logistic Regression สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัย
พฤติกรรมทางการเงินมีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ปัจจัยการน าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ และ
ปัจจัยใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05  

โดยสรุปจากการแสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) สามารถน ามา
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ที่เหมาะสมได้ดังนี้   
 

Yi = 16.334 + (0.016)X5 + (6.213)X14 + (0.167)X15 
 

และหากพิจารณาความน่าจะเป็นของการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกรจากค่า Odd ratio จากค่า Exp(B) 
พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมทางการเงิน ด้านการใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ และด้านน าเงินกู้ไปใชต้ามวัตถุประสงค์ 
มีผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอแม่วงก์ จังหวัด
นครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 สามารถเขียนอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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1. พฤติกรรมทางการเงิน (X5) เมื่อควบคุมปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการผิดนัดช าระหนี้ของ
เกษตรกร พบว่า พฤติกรรมทางการเงิน (X5) มีความสัมพันธ์ทางลบกับการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางการเงินและการผิด
นัดช าระหนี้ของเกษตรกร 4.152 และพบว่า พฤติกรรมทางการเงินช่วยลดโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ 0.016 
เท่า [Exp(B) = 0.016] ซึ่งหมายความว่า หากเกษตรกรมีพฤติกรรมในการบริหารเงิน การกู้ยืมเงิน การออม และ
การวางแผนรายรับรายจ่ายให้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย จะมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้น้อยกว่าเกษตรกรที่ไม่มีพฤติกรรม
ในการบริหารทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัชชภร ค าพวงษ์ (2562) พบว่า การขาดการวางแผนทาง
การเงิน และการขาดความเข้าใจในการกู้ยืมทางการเงิน เป็นตัวแปรที่มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการเกิด
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติมาภรณ์ แก้วทองค า (2565) พบว่า การขาดความรู้
ทางการเงิน ไม่มีการเก็บออมเงินและไม่มีการจัดท าบัญชีครัวเรือนของตนเอง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการค้างช าระ
หนี้ของลูกหนี้สินเชื่อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัปปพล ผิวสานต์ (2564) พบว่า ปัจจัยทักษะทางการเงิน 
ในด้านพฤติกรรมทางการเงินต่างกัน มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของเกษตรกรแตกต่างกัน  โดยอธิบาย
ไว้ว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระหนี้จะส่งผลต่อการช าระหนี้ โดยเกษตรกรที่มีความรู้ความเข้าใจในการช าระ
หนี้จะมีการช าระหนี้ที่ดีกว่าเกษตรกรที่ไม่มีความรู้หรือความเข้าใจ และสอดคล้องกับรายงานผลการส ารวจทักษะ
ทางการเงินของไทย ของธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) พบว่า คนไทยมีคะแนนพฤติกรรมดีที่สุดในเรื่องการ
ตัดสินใจทางการเงิน รองลงมาคือเรื่องการไตร่ตรองก่อนซื้อ และการเลือกวิธีออมที่เหมาะสม ตามล าดับ ส่วน
หัวข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 3 อันดับ คือการเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินก่อนซื้อหรือใช้บริการ การ
บริหารจัดการเงินเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้ และการจัดสรรเงินก่อนใช้โดยเรื่องการบริหารจัดการเงินเพื่อ
หลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้นั้นยังเป็นหัวข้อที่คนไทยได้คะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 

2. ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ (X14) เมื่อควบคุมปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการผิดนัดช าระหนี้ของ
เกษตรกร พบว่า ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ (X14) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธ์ระหว่างใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ
และการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร 1.827 และพบว่า ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจช่วยเพิ่มโอกาสในการผิดนัด
ช าระหนี้ 6.213 เท่า [Exp(B) = 6.213] ซึ่งหมายความว่า หากเกษตรกรมีความประสงค์ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ
มาก จะมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้มากกว่าเกษตรกรที่มีความประสงค์ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจน้อยหรือไม่มีความ
ประสงค์ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ สอดคล้องกับธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) กล่าวว่า นโยบายช่วยเหลือจาก
ธนาคาร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้ออกนโยบายเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ
จากปัจจัยต่าง ๆ โดยเป็นสิ่งที่จูงใจให้เกษตรกรมาช าระหนี้ ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงกับการผิดนัดช าระหนี้ หาก
เกษตรรอโครงการช่วยเหลือจากทางธนาคาร เกษตรกรก็จะไม่มาช าระหนี้ ในช่วงเวลาอ่ืน จะรอแต่การช่วยเหลือ
จากธนาคาร เพราะคิดว่ามาตรการที่ออกมาจะช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและลดภาระหนี้ของตนเองลง ท าให้เกิด
การรอช่วยเหลือจากธนาคารเพียงอย่างเดียว และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนินทร์ มีโภคี (2554) ที่กล่าวว่า เมื่อ
สถาบันการเงินเริ่มปล่อยสินเชื่อจ านวนมากให้กับผู้กู้ สถาบันการเงินอาจไม่ได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้กู้
เสมอไป ดังนั้น อาจน าไปสู่การผิดนัดช าระหนี้หรืออาจส่งผลกระทบต่อรายได้และการตั้งส ารองหนี้ของธนาคาร 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากผู้กู้อาจไม่สามารถช าระคืนเงินกู้ ได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมรัศมิ์ จันทรัตน์ และลัทธพร รัตนวรารักษ์ (2566) พบว่า มาตรการพักหนี้เกษตรกรไม่สามารถ
ช่วยแก้ปัญหาหนี้ได้อย่างยั่งยืน เห็นได้จากเกษตรกรที่เข้ามาตรการพักหนี้ มียอดหนี้สูงขึ้นกว่ากลุ่มที่ไม่ได้เข้า
มาตรการอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเกิดจาก 1) 77 % ของลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ ได้รับสินเชื่อใหม่ระหว่างการพัก
หนี้ และ 2) 50 % ของลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ ขาดการจ่ายภาระดอกเบี้ยที่ยังเดินอยู่ และพบว่า กลุ่มเกษตรกร
ที่มีศักยภาพในการกู้และช าระหนี้อยู่แล้ว เมื่อเข้าร่วมมาตรการพักหนี้ กลับมีหนี้เพิ่มขึ้นและมีแนวโน้มการผิดนัด
ช าระหนี้เพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นเพราะลูกหนี้กลุ่มนี้เกิด moral hazard และขาดวินัยทางการเงิน
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มากขึ้น โดยมีการขอสินเชื่อเพิ่มเติมในปริมาณมาก ในช่วงที่อยู่ในมาตรการพักหนี้ ดังนั้น การพักหนี้จึงยิ่งส่งผล
ต่อผิดนัดช าระหนี้เพิ่มขึ้น 

3. น าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ (X15) เมื่อควบคุมปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการผิดนัดช าระหนี้ของ
เกษตรกร พบว่า น าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ (X15) มีความสัมพันธ์ทางลบกับการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธ์ระหว่างน าเงินกู้ไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์และการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกร 1.792 และพบว่า การน าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ช่วยลด
โอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ 0.167 เท่า [Exp(B) = 0.167]  ซึ่งหมายความว่า หากเกษตรกรมีการน าเงินกู้ไปใช้
ตามวัตถุประสงค์ จะมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้น้อยกว่าเกษตรกรที่น าเงินกู้ยืมไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล อังคณาวิศัลย์ (2562) และโฉมลักษณา สุวรรณกาญจน์ (2564) พบว่า การน า
เงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์เป็นสาเหตุหลักของการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทัศนีย์ ศรีพอ (2564) พบว่า ปัจจัยจากส่วนบุคคลที่เกิดจากลูกหนี้ คือ การน าเงินไปช าระหนี้ภายนอกที่มีอัตรา
คอกเบี้ยที่สูงกว่าก่อนที่จะน าเงินมาช าระหนี้กับธนาคาร ซึ่งสาเหตุมาจากลูกค้ามีหนี้หลายทางเป็นหนี้จากสถาบัน
การเงินอ่ืนและหนี้นอกระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Andualem Kassegn (2022) พบว่า วัตถุประสงค์
ในการกู้ยืมส่งผลต่อการช าระคืนเงินกู้ของเกษตรกรรายย่อยในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ โดยอธิบายผลการวิจัยไว้
ว่า วัตถุประสงค์ของการกู้ยืมเงินเป็นอีกปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบ ซึ่ง 55% ใช้เงินกู้เพื่อจุดประสงค์ด้าน
การผลิต ในขณะที่ 45% ใช้เงินกู้เพื่อจุดประสงค์อื่นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Werema and Opanga (2016) 
พบว่า ผู้กู้จะมีการผิดนัดช าระหนี้ เนื่องจากส่วนใหญ่น าเงินกู้ไปใช้เพื่อการบริโภคแทนการผลิต จึงส่งผลให้โอกาส
ที่จะผิดนัดช าระหนี้ยิ่งมากขึ้น ขณะที่งานวิจัยของ กมลชนก เข็มทอง (2562) และเกียรติมาภรณ์ แก้วทองค า 
(2565) พบว่า พฤติกรรมของผู้กู้ ด้านการน าใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์ มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ 
โดยอธิบายว่า ลูกหนี้มีภาระหนี้สินหลายทางและไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ เนื่องจากลูกหนี้มีภาระใช้จ่าย
ในครอบครัวสูง จึงส่งผลต่อการน าใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์ ดังนั้น การน าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ จึงมีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการช าระหนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
               การศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้ ผู้ประกอบการธนาคารสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ได้ดังนี้ 

1.1 พฤติกรรมทางการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรมีการประชาสัมพันธ์
สร้างความรู้ ความเข้าใจ ทางด้านพฤติกรรมทางการเงิน โดยสนับสนุนองค์ความรู้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
แผนธุรกิจ แผนการใช้เงินทุน รวมทั้งปลูกฝังวินัยการออม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพของ
เกษตรกร อันเป็นรากฐานที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางและการตัดสินใจในการบริหารทางการเงิน เพื่อให้การก่อ
หนี้มีความเหมาะสมกับความสามารถในการหารายได้ 

1.2 ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรมีการอบรม 
ประชาสัมพันธ์ให้กับเกษตรกรทั่วถึงทุกราย เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ทราบถึงการด าเนินงานสินเชื่อ
ระหว่างเกษตรกรลูกค้ากับธนาคาร ในเรื่องของการใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจ โดยประชาสัมพันธ์ถึงข้อดีและ
ข้อเสียให้กับเกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรสามารถใช้เคร่ืองมือในการบริหารจัดการหนี้และการวางแผนเก็บเกี่ยวผล
ผลติทางการเกษตรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อผลในการช าระหนี้ตามก าหนดและป้องกันการเกิดหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) 

1.3 น าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรตรวจสอบ
การใช้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าอย่างถี่ถ้วน โดยการสอบถามถึงการท ากิน ผลผลิตที่ได้ การออกตรวจพื้นที่การท า
กินของเกษตรกรเพื่อลดความเสี่ยงในการน าเงินกู้ไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่อาจส่งผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ
สูงขึ้น  
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  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
เพื่อให้การศึกษาในครั้งต่อไปมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อันให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของเกษตรกร และสาเหตุที่เกษตรกรค้างช าระ เพื่อสามารถน าผลวิจัยที่ได้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับความสามารถ
ในการช าระหนี้ของเกษตรกร 

2.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยอาศัยข้อมูลลูกหนี้ย้อนหลัง ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
บางอย่างไปตามสถานการณ์ ดังนั้น ควรมีการศึกษาข้อมูลจากลูกหนี้ปัจจุบัน เป็นระยะ เพื่อให้ทราบปัญหาและ
แนวทางแก้ไขให้ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบันได้มากข้ึน 

2.3 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของเกษตรกรที่ผิดนัดช าระหนี้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในพื้นที่อ าเภอใกล้เคียง หรือจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อที่จะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการผิดนัดช าระ
หนี้ของเกษตรกรอย่างแท้จริง และน าผลไปพัฒนารูปแบบการบริหารสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรเพื่อวางแผนป้องกันการผิดนัดช าระหนี้ของเกษตรกรต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือก
ซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลและ
น ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมา คือ ด้านพนักงานให้บริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และต่ าที่สุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ตามล าดับ ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  
(β = 0.315) ด้านราคา (β = 0.199) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (β = 0.222)  และด้านการส่งเสริมการตลาด  
(β = 0.335) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณร้อยละ 78.40 
 
ค าส าคัญ: 1) ส่วนประสมทางการตลาด 2) การตัดสินใจซื้อ 3) บ้านจัดสรร 
 

Abstract 
 The objective of this research is to study the marketing mix factors that affect the decision to 
purchase a housing development moderate price (Main Class) in Phichit Province the sample group used in 
this study was 400 consumers who decision to purchase a housing development moderate price (Main 
Class) in Phichit province. A questionnaire was used to collect data and analyze it to find percentages, 
means and standard deviations and test the hypothesis using multiple regression analysis. The results of 
the research found that most consumers' opinions regarding the overall marketing mix factors are at a high 
level when considering each aspect. It was found that the aspect with the highest average was promotion, 
followed by personnel, product, price, place, process, and the lowest is physical, respectively. For the 
results of the hypothesis testing found that marketing mix factors consisting of product (β = 0.315), price 
(β = 0.199), place (β = 0.222), and promotion (β = 0.335) influenced deciding to buy a housing 
development Moderate price (Main Class) in Phichit Province Statistically significant at the 0.05 level of 
78.40 percent. 
 
Keywords: 1) Marketing Mix 2) Decision to Purchase 3) Housing Development 

                                           
1* นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Graduate Student, Master of Business Administration Program) Email: waruneeb65@nu.ac.th 
2 อาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจ (Lecturer, Department of Business) 
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บทน า  
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ถือว่าเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยที่หากรวมธุรกิจที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานแล้วจะมีมูลค่าตลาดคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 10 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) ปี 2565 เนื่องจากกระตุ้นให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบจ านวนมาก เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ ทั้ง
ยังเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอ่ืน อาทิ ก่อสร้าง วัสดุก่อสร้าง เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์/การตกแต่ง และสถาบัน
การเงิน อสังหาริมทรัพย์แบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ตามลักษณะการใช้ประโยชน์ ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่
อาศัย เพื่อการพาณิชยกรรม และเพื่อการอุตสาหกรรม โดยอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยมีสัดส่วนมากที่สุด 
คิดเป็น 2 ใน 3 ของมูลค่าตลาดอสังหาริมทรัพย์ในประเทศ และตอบสนองอุปสงค์ในประเทศเป็นหลัก (วิจัยกรุง
ศรี, 2566) ส าหรับปัจจัยภายในอันดับต้น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเช่าที่อยู่อาศัยนั้น ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่จะพิจารณาจากขนาดที่อยู่อาศัยมาเป็นอันดับแรกถึงร้อยละ 46 โดยค านึงถึงพื้นที่ใช้สอยภายในบ้าน/คอนโด 
ที่ต้องเพียงพอและตอบโจทย์ของสมาชิกในครอบครัว พร้อมรองรับการท างานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามมาด้วย
ราคาเฉลี่ยต่อพื้นที่ใช้สอยร้อยละ 39 และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่พักร้อยละ 37 ขณะที่ปัจจัยภายนอก
โครงการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ/เช่าที่อยู่อาศัย ผู้บริโภคมากกว่าครึ่งร้อยละ 52 ให้ความส าคัญไปที่ท าเล
ที่ตั้งมากที่สุด รองลงมาคือการเดินทางที่สะดวกด้วยระบบขนส่งสาธารณะ และความปลอดภัยในโครงการและ
ท าเลในสัดส่วนที่ไล่เลี่ยกันร้อยละ 48 และร้อยละ 47 ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นเทรนด์ที่อยู่อาศัยของคนหาบ้าน
ยุคนี้ ที่ต้องการบ้าน/คอนโดฯ ที่ตอบโจทย์ทั้งการอยู่อาศัยและการด าเนินชีวิตด้วย ไม่ว่าจะเป็นการตั้งอยู่ในท าเล
ที่เดินทางสะดวก หรือมีศักยภาพที่จะเติบโตในอนาคต นอกจากนี้ โครงการที่อยู่ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะยังเพิ่ม
โอกาสให้ที่อยู่อาศัยนั้นมีราคาดีและน่าสนใจมากขึ้น หากต้องการขายหรือปล่อยให้เช่าในอนาคตอีกด้วย อย่างไร
ก็ตาม ปัจจุบันผู้บริโภคเลือกใช้บริการเอเจนต์หรือนายหน้าอสังหาริมทรัพย์เป็นผู้ช่วยให้การซื้อ/ขายที่อยู่อาศัย
ราบรื่นยิ่งขึ้น โดยปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ/ขายที่อยู่อาศัยผ่านเอเจนต์อสังหาฯ นั้น กว่า 4 
ใน 5 ร้อยละ 81 ให้ความส าคัญไปที่ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของเอเจนต์ ตามมาด้วยประสบการณ์ของเอเจนต์
ร้อยละ 78 และชื่อเสียงของเอเจนต์ร้อยละ 71 นอกจากนี้ พบว่าร้อยละ 80 ของผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการเลือก
ท าธุรกรรมซื้อ/ขายอสังหาฯ กับเอเจนต์ที่ได้รับการยืนยันตัวตน (Verified Agents) เนื่องจากมีความน่าเชื่อถือ
มากกว่า และช่วยเพิ่มความมั่นใจในการท าธุรกรรมมากข้ึน (เกริก บุณยโยธิน, 2566) 
 จังหวัดพิจิตร อยู่ในบริเวณภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 5 ปีย้อนหลังร้อยละ 14.49 ต่อปี โดยโครงสร้างเศรษฐกิจที่ส าคัญประกอบด้วยภาคเกษตรร้อยละ 
52 ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 10 และ ภาคบริการและอ่ืนๆ ร้อยละ 38 โดยมีพื้นที่การเกษตรประมาณ 2 ล้านไร่ 
มีสินค้าเกษตรส าคัญของจังหวัด ได้แก่ ข้าว ด้านอุตสาหกรรมมีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมรวมกว่า 700 โรงงาน 
(ส านักงานจังหวัดพิจิตร, 2562) จากตัวเลขทางสถิติภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ถืออยู่ในกลุ่มสัดส่วนร้อยละ 38 
ของโครงสร้างเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดพิจิตร เมื่อประสบกับสถานการณ์ที่มีการชะลอตัวของก าลังซื้อใน
ตลาด ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดพิจิตรมีการด าเนินนโยบายในการกระตุ้นก าลังซื้อของ
ผู้บริโภคในตลาด โดยท าการตลาดโดยใช้สาวนประสมทางการตลาดเข้ามาปรับใช้ ไม่ว่าจะเป็นการวางกลยุทธ์เชิง
รุกในการส่งเสริมการขาย เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค สร้างความแตกต่างของสินค้า ไม่ว่าจะเป็น
ด้านคุณภาพของวัสดุ มาตรฐานในการก่อสร้างทางด้านวิศวกรรม ความสวยงานทันสมัยของที่อยู่อาศัยทางด้าน
สถาปนิก ระบบสาธารณูปโภค สภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อสร้างจุดขายให้แก่โครงการ
รวมถึงการใช้กลยุทธ์ด้านราคา และกระบวนการด้านการบริการมาเป็นสิ่งจูงใจผู้บริโภค เพื่อเพิ่มยอดขายและแย่ง
ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด จังหวัดพิจิตรถือว่ายังมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ และมีก าลังซื้อของผู้บริโภคอยู่ 
สามารถพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้ แต่จากภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในตลาด อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่
อาศัย ได้แก่ทาวน์เฮาส์ บ้านเดี่ยว อาคารพาณิชย์ และบ้านแฝด ท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน และทันต่อสถานการณ์การในตลาด การแข่งขันที่
เข้มข้นท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อที่อยู่อาศัยมากขึ้น และสามารถใช้ระยะเวลาตัดสินใจได้นานขึ้น โดยเฉพาะ
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ในท าเลที่มีโครงการเปิดตัวเป็นจ านวนมาก ผู้ประกอบการจึงต้องมีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค (ธัช สหเมธาพัฒน์, 2564) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับ
ปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจจะศึกษา เข้าถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตรอย่างแท้จริง น าไป
พัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และสร้ าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปาน
กลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร 
 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง 
(Main Class) ในจังหวัดพิจิตร 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้
ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้นที่ส าคัญจะช่วย ในการพัฒนาตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ดังที่ พุทธิพงศ์ เอ่ียมสอาด (2561) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง การแสดงออกของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้สินค้าและบริการ เพื่อให้ได้สินค้ามาครอบครอง
หรือเกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินค้านั้น ๆ โดยผ่านขั้นตอนที่ผู้บริโภคต้องมีการตัดสินใจทั้งก่อนและหลังซื้อ 
และหทัยทัต มณีชาติ (2562) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการของบุคคลในการ
รับรู้ปัญหาการแสวงหา การเลือก การซื้อการใช้สอยผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการประเมินผลหลังการใช้สินค้า
เพื่อตอบสนองความต้องการของตน โดยมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออย่างเป็นขั้นตอนนั่นเอง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นวิธีการศึกษาที่แต่ละบุคคลท าการ
ตัดสินใจที่จะใช้ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริโภคสินค้า ซึ่งนักการตลาดต้องศึกษาว่า
สินค้าที่จะเสนอนั้น ใครคือผู้บริโภค (Who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ท าไมจึงซื้อ (Why) ซื้ออย่างไร (How) ซื้อ
เมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใช้บ่อยครั้งเพียงใด (How often) รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อ
การซื้อเพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และจะเห็นได้ว่า ทางธุรกิจมีความจ าเป็นต้อง
ศึกษาถึงลักษณะความต้องการสินค้าและบริการ ประกอบกับการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เป็นตัวกระตุ้นจนสามารถส่งผลกระทบและมีอิทธิพลท าให้ผู้ใช้บริก าร
แสดงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของตน โดยปัจจัยดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอก ปัจจัย
ส่วนบุคคล และสิ่งกระตุ้นทั้งภายในและภายนอกล้วนแต่มีความสัมพันธ์กับความต้องการบริโภคสินค้าแทบทั้งสิ้น 
ทางธุรกิจจ าเป็นต้องวิเคราะห์สิ่งเหล่านี้ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ และการวางแผนทาง
การตลาดได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ก็เพื่อจะสามารถเข้าถึงและครองใจผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด ในภาวการณ์
แข่งขันกันทางธุรกิจในแต่ละประเภทที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ นั่นเอง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง ตัว
แปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งธุรกิจบริการน ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นส่วนประสมของการตลาดที่มีการประสานแนวคิดระหว่าง Marketing Mix และ Service 
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Mix เพื่อก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจด้านการบริการโดยเฉพาะ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมใน
เรื่องแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่สอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ พบว่า มีทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน
หลักฐานทางกายภาพ ซึ่งปัจจัยทั้ง 7 ด้านที่กล่าวมานี้ นับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจต้องใช้
วางแผนในการท าธุรกิจด้านการบริการ เพื่อให้สามารถท าการแข่งขันกับคู่แข่งได้ แต่สิ่งส าคัญเหนือสิ่งอ่ืนใด คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องมุ่งมั่น ใส่ใจเรียนรู้ และศึกษาคู่แข่งขันอยู่ตลอดเวลา และต้องพร้อมที่จะพัฒนาธุรกิจ
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการแข่งขันธุรกิจด้านนี้มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินซื้อ 
 Kotler (2003) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจซื้อว่าหมายถึง การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การ
ที่ผู้บริโภคท าการตัดสินใจประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติ
ของผู้บริโภคซึ่งจะสะท้อนถึงความต้องการ ความตระหนักในการที่มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย กิจกรรมที่มี
ผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่ หรือข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตให้มา และสุดท้ายคือการ ประเมินค่าของ
ทางเลือกเหล่านั้น สอดคล้องกับ Johnston (2013) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจซื้อหมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการก่อนที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้ประกอบการต้องท า ความ
เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งการตัดสินใจซื้อไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับ
ผู้ประกอบการแต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์การขายตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้อีก
ด้วย 
 สรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อ คือ ขั้นตอนที่ผู้บริโภคพร้อมจะกระท าการตัดสินใจส าหรับทางเลือกที่ได้
ก าหนดไว้แล้วจากทางเลือกต่าง ๆ โดยทางเลือกที่จะกระท าถือว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการแก้ไขปัญหา
นั้นดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นในขั้นนี้คือความตั้งใจที่จะกระท าการซื้อสินค้าใดสินค้าหนึ่งหรือตราใดตราหนึ่งความตั้งใจว่า
จะซื้อนี้จ าเป็นจะต้องก่อให้เกิดการซื้อเสมอไปเพราะยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจว่าจะซื้อดี
หรือไม่รวมทั้งสภาพความพร้อมที่จะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศศิกานต์ จันแปงเงิน (2564) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านในโครงการบ้านจัดสรร
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านในโครงการบ้าน
จัดสรรแบรนด์ดังของบริษัทใหญ่ระดับประเทศกับแบรนด์ดังระดับภูมิภาค และปัจจัยด้านอายุ และอาชีพมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อบ้านประเภทต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
บ้านจ าแนกตามประเภทโครงการบ้านจัดสรรแบรนด์ดังของบริษัทใหญ่ระดับประเทศกับแบรนด์ดังระดับภูมิภาค 
แต่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านประเภท
บ้านเดี่ยวในโครงการบ้านจดัสรร และจ าแนกตามประเภทบ้านเดี่ยวในโครงการบ้านจัดสรร พบว่า สภาพแวดล้อม
ภายนอกไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านในโครงการบ้านจัดสรรแบรนด์ดังของบริษัทใหญ่ระดับประเทศกับ
แบรนด์ดังระดับภูมิภาค แต่สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคม และด้านสภาพแวดล้อม มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
บ้านประเภทบ้านเดี่ยว 
 อนันต์ เจนเลื่อย (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร (ราคา 3-
10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ ซื้อบ้านจัดสรร (ราคา 3 -10 ล้านบาท) ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม เมื่อ พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร ด้านการค้นหาข้อมูล และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ส่วน
ด้านราคามีความสัมพันธ์กับด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับด้านการตัดสินใจซื้อ 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคา
ระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นปัจจัยหลัก
และปัจจัยส าคัญต่อการพิจารณาการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของกลุ่มผู้บริโภคในจังหวัดพิจิตร เนื่องจากมีคู่แข่งขัน
ทางธุรกิจเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจต้องค านึงและให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ด้าน และสร้างความแตกต่างทางธุรกิจ ดึงดูดความสนใจของกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด 
 
  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการ  
 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง 
(Main Class) ในจังหวัดพิจิตร ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยสูตรของ Cochran (1977) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้โดยประมาณ 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม
จึงท าการเก็บตัวอย่างเพิ่มเป็น 400 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ผ่าน Google form โดยก่อนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถาม
เพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screen Question) ก่อนที่จะท าแบบสอบถาม เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ และส าหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรในครั้งนี้ ใช้วิธีในการเลือกตัวอย่างแบบ
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) สอบถามเฉพาะผู้บริโภคที่มีความสนใจในการเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main 
Class) ในจังหวัดพิจิตรเท่านั้น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านพนักงานให้บริการ 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร ราคาระดับปานกลาง 

(Main Class) ในจังหวัดพิจิตร 
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 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Multiple 
Choices) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ เหตุผลในการเลือกซื้อ งบประมาณในการเลือก
ซื้อ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใด บุคคลใดมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อ และ
รูปแบบบ้านจัดสรรที่สนใจ โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Multiple Choices) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ใน
จังหวัดพิจิตร และใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร วารสาร ต ารา รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดประเด็นและข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 
 2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ควบคุมถึงการท าวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องของการใช้ภาษา
และการควบคุมเนื้อหาของการท าวิจัยเพื่อมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
 4. ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์แนะน าเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและควบคุมเนื้อหางานวิจัย 
 5. จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 6. ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มผู้ใช้บริการจ านวน 30 ราย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยม
ใช้ในการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตราวัดที่มีส านวนหลายหลายรายการ โดยมีเกณฑ์ของค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 
0.7 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563:130) ซึ่งพบว่า มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.994 ผ่านเกณฑ์ 0.7 จึง
สามารถน าไปใช้เก็บจริงได้ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดในการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดง
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
  
ผลการศึกษา  
 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 30 – 39 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา
สูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 

237



 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร เพราะใกล้แหล่งสาธารณูปโภค เช่น 
โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น มีงบประมาณในการเลือกซื้อบ้านจัดสรร ประมาณ 3,500,001 – 
4,000,000 บาท รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรร จากอินเทอร์เน็ต ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร
เพราะได้รับอิทธิพลจากคู่สมรส/บุตร มีระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ประมาณ 4-6 เดือน สนใจ
รูปแบบบ้านจัดสรรประเภททาวน์เฮ้าส์ 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์  3.95 0.51 มาก 
ด้านราคา  3.91 0.40 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย  3.88 0.43 มาก 
ด้านการสง่เสริมการตลาด  4.07 0.52 มาก 
ด้านพนักงานให้บริการ  4.06 0.35 มาก 
ด้านกระบวนการ  3.83 0.46 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.77 0.31 มาก 

รวม 3.92 0.30 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) รองลงมา คือ ด้านพนักงานให้บริการ อยู่ในระดับมาก (มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) ด้านราคา อยู่ในระดับมาก (มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) ด้านกระบวนการ 
อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) และต่ าที่สุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.77) ตามล าดับ 
 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านกับการตัดสินใจเลือก

ซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.349 0.190  -1.835 .067 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.282 0.031 0.315 9.112 0.000* 
ด้านราคา (X2) 0.226 0.045 0.199 5.066 0.000* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (X3) 0.235 0.044 0.222 5.382 0.000* 
ด้านการสง่เสริมการตลาด (X4) 0.291 0.031 0.335 9.333 0.000* 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ด้านพนักงานให้บริการ (X5) 0.036 0.047 0.028 0.775 0.439 
ด้านกระบวนการ (X6) 0.054 0.043 0.054 1.243 0.214 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) -0.011 0.034 -0.008 -0.332 0.740 
R2 = 0.784, SEE = 0.213 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง 
(Main Class) ในจังหวัดพิจิตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Sig. = 0.000) 
ด้านราคา (X2) (Sig. = 0.000) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) (Sig. = 0.000) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(X4) (Sig. = 0.000) แสดงว่าจะปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาน้ าหนักผลกระทบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (β = 0.335) มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.315) ถัดมา คือ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (β = 0.222) และด้านราคา (β = 0.199) ตามล าดับ โดยสามารถสร้างรูปแบบสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = -0.349 + 0.282 (X1) + 0.226 (X2) + 0.235 (X3) + 0.291 (X4) 
 สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Y = 0.315 (X1) + 0.199 (X2) + 0.222 (X3) + 0.335 (X4) 
 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2 = 0.784) แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตรอยู่ร้อยละ 78.40 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร 
ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคา
ระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญกับการออกแบบ
ของบ้านโครงการจัดสรร คุณภาพงานก่อสร้างและวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างว่าได้มาตรฐานและเกรดของวัสดุอยู่ใน
ระดับใด ให้ความส าคัญกับระบบสาธารณูปโภคภายในบ้านให้ได้ตรงตามมาตรฐานการใช้งานจริง สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการทางด้านการใช้งานให้กับผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด อันจะน าไปสู่การตัดสินใจเลือกซื้อ
บ้านจัดสรรได้ในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกาแก้ว จันทรา (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจรร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจรร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวลิน ปลั่งกมล (2560) ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรราคามากกว่า 50 ล้านบาทในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน คือ ส าหรับพื้นที่ส่วนกลางให้ความส าคัญกับสวนต้องร่มรื่น ส าหรับ
ฟังก์ชันบ้าน ต้องการท้องนั่งเล่นขนาดใหญ่ รองลงมา คือ ห้องนอนใหญ่ ด้านนวัตกรรมสนใจในด้านความ
ปลอดภัยและความสะดวกสบาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รณภัฎ อภิชาตวณิชกุล (2559) ท าการศึกษา
ปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของ
ผู้บริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยด้านรูปแบบตัว เป็นอันดับที่ 1 ด้าน
สาธารณูปโภคภายในหมู่บ้านเป็นอันดับที่ 2 ด้านความปลอดภัยเป็นอันดับที่ 3 
 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับ
ปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เนื่องด้วยสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ไม่ว่าจะ
เป็นภาวะเงินเฟ้อ หรืออัตราดอกเบี้ยจากสินเชื่อเคหะที่สูงขึ้น ท าให้ผู้บริโภคต้องมีการค านึงถึงปัจจัยด้านราคา
ของโครงการว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ทางโครงการมีกระบวนการในการผ่อนช าระ และก าหนดอัตราดอกเบี้ย
อย่างไร ซึ่งหากทางโครงการสามารถจัดท ารายการผ่อนช าระ และก าหนดอัตราดอกเบี้ยให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบันได้ จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรได้ง่ายม ากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกานต์ จันแปงเงิน (2564) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านใน
โครงการบ้านจัดสรรในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านประเภทบ้านเดี่ยวในโครงการบ้านจัดสรร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รณ
ภัฎ อภิชาตวณิชกุล (2559) ท าการศึกษาปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตต าบลบาง
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค
ในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ นั้นโดยให้ความส าคัญไปที่ด้านราคาและระบบการช าระ
เงิน ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อพร้อมทั้งมีความสอดคล้องกับปัจจัยการกระตุ้นด้านการตลาด (4P) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับความส าคัญในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภค และปัจจัยสิ่งกระตุ้น
ด้านเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความส าคัญในการเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรของผู้บริโภค โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง จึงเป็นเหตุในการซื้อบ้านเพื่อเป็นที่อยู่อาศัย 
 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ธุรกิจการขายสินค้าและบริการ 
ช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภคถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างการรับรู้และกระจายข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
โครงการให้กับผู้บริโภค ซึ่งหากผู้บริโภคเกิดการรับรู้และได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการบ้านจัดสรรได้เป็น
อย่างดี ชัดเจน และสามารถติดต่อส านักงานโครงการได้หลากหลายช่องทางทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ อาจจะท า
ให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และยอดขายของโครงการเพิ่มมากขึ้นตามไปอีกด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนันต์ เจนเลื่อย (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร (ราคา 
3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตจังหวัดปทุมธานี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวลิน ปลั่งกมล (2560) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรราคามากกว่า 50 ล้านบาทในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน คือ ท าเลที่ตั้งโครงการต้องอยู่ใกล้ตลาด 
ห้างสรรพสินค้า และคมนาคมสะดวกใกล้ทางด่วน 
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 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันอุตสาหกรรมการแข่งขัน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีความรุนแรงมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด และแข่งขันกันอย่างรุนแรง ท าให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญและสนใจกับกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเป็น
อย่างมาก เพราะเมื่อหากเปรียบเทียบคุณภาพของบ้านและราคา ที่มีความใกล้เคียงกัน อีกปัจจัยส าคัญที่จะเป็น
ตัวท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อได้นั้น คือ โปรโมชั่นและสิทธิพิเศษ ความคุ้มค่าที่จะได้รับจากการเลือก
ซื้อบ้านจัดสรร จะเป็นตัวช่วยท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อได้ง่ายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เจนจิรา ปราณี (2562) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดชลบุรี ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรในเขตจังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ เจนเลื่อย (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บ้านจัดสรร (ราคา 3-10 ล้านบาท) ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตจังหวัดปทุมธานี และสอดคล้องงานวิจัย
ของ ศศิกานต์ จันแปงเงิน (2564) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านในโครงการบ้านจัดสรรใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อบ้านในโครงการบ้านจัดสรรในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ราคาระดับปานกลาง (Main Class) ในจังหวัดพิจิตร 
อาจเป็นเพราะ เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการที่จะซื้อบ้านจัดสรรจริงๆ แล้ว ผู้บริโภคจะไม่ได้ให้ความส าคัญและ
สนใจกับเรื่องของพนักงาน กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพโดยรอบของโครงการ แต่จะให้
ความส าคัญเกี่ยวกับราคาของบ้านที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของบ้านหรือไม่ มีส่วนลด หรือของสมมนาคุณ 
สิทธิพิเศษต่างๆ ที่จะได้รับว่ามีความเหมาะสม และจะสามารถช่วยท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อได้
อย่างทันที สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวลิน ปลั่งกมล (2560) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรราคามากกว่า 50 ล้านบาทในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ส าหรับกลุ่มที่สนใจซื้อบ้าน
จัดสรรแต่ตัดสินใจปลูกบ้านเหตุผล คือ ฟังก็ชันของบ้านจัดสรรไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของครอบครัว
ได้ ช่องทางการรับสื่อ ทุกคนมาจากป้าย และมีการหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก อินเทอร์เน็ตส าหรับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ เลือกชมแบรนด์ที่น่าเชื่อถือ ท าเลสะดวก ต้องมีคนในครอบครัวร่วมตัดสินใจด้วย ต้องการข้อมูลจาก 
เพื่อน ญาติ คนที่เคยซื้อสินค้าเพื่อสร้างความมั่นใจ เรื่องโปรโมชั่นไม่มีผลในการตัดสินใจซื้อ ต้องการสินค้ามี
คุณภาพที่ดี โครงการปลอดภัย บ่งบอกความมีรสนิยม และความภาคภูมิใจในการครอบครอง การสร้าง
ภาพลักษณ์แบรนด์ที่ดีมีความส าคัญกับลูกค้าระดับนี้ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม ่
Factors Affecting Thai Tourists Spending in Kamphaeng Phet Province in The New Normal 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร และ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่   
การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม เลือกสุ่มตัวอย่างจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 400 คน 
ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานโดยการทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยว
ในจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 1 วัน ใช้พาหนะการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน 
นิยมท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงธรรมชาติ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่              
ให้ความส าคัญกับการจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า มีแหล่งข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์/อินเตอร์เน็ต เลือกที่พักในรูปแบบเต็นท์ 
เลือกราคาที่พักประมาณ 501 - 1,000 บาท และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการท่องเที่ยวประมาณ 1,000 - 2,000 บาท 
ส าหรับปัจจัยการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/ของที่ระลึก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ด้านการเดินทาง/ระบบขนส่งสาธารณะ ด้านที่พัก ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ 
ค าส าคัญ: 1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 2) การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 3) การท่องเที่ยวในยุคปกติใหม่ 
 
Abstract  
 The research aims to study the travel behavior of Thai tourists in Kamphaeng Phet province and 
the factors affecting tourism spending among Thai tourists in Kamphaeng Phet province in the new normal. 
The research found that Thai tourists behaviors: Most of them spend an average of 1 day traveling, using a private 
car as a means of transportation. The purpose of tourism in Kamphaeng Phet province is relaxation. The most 
popular form of tourism is nature tourism. Most Thai tourists are aware of the New Normal of tourism, emphasizing 
B-Booking.There are sources of tourism information in Kamphaeng Phet province via websites and the internet. 
There are options for tent accommodation, with prices ranging from 501 to 1,000 baht. The average cost per trip 
to Kamphaeng Phet province is around 1,000 to 2,000 baht. Factors affecting tourism : Souvenirs and memorabilia, 
tourist attractions, tourist activities, travel and public transportation, and accommodation affect tourism spending 
in Kamphaeng Phet Province in the New Normal. 
Keywords: Traveling Behavior, Tourist Expenditure, Tourism in the New Normal 
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บทน า (Introduction) 
 ภาคการท่องเที่ยวเป็นภาคการบริการที่ส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (Economic growth) 
ในปี 2562 มีสัดส่วนถึง ร้อยละ 20 – 22 ต่อ GDP กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) การบริโภค
และการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญและการจ้างงานจ านวนมาก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจ ในปี 2564 ประเทศไทยประสบกับสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ  
ท าให้เศรษฐกิจหดตัวลง ส่งผลโดยตรงต่อภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ต่อมาสถานการณ์แพร่ระบาด 
COVID-19 ได้คลี่คลายขึ้น ปี 2565 รัฐบาลได้มีนโยบายเปิดประเทศ โดยให้ภาครัฐมีมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง ให้มีการน าเทคโนโลยี 
ดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ให้มีความทันสมัย การยกระดับบุคลากรและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ     
เข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่หรือการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
ตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (2566) นอกจากนี้
เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2566 นายกรัฐมนตรีได้มีนโยบายกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยมุ่งหวังกระตุ้น   
การท่องเที่ยวเมืองรองสู่การท่องเที่ยวเมืองหลัก โดยน าจุดเด่นแต่ละพื้นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยมีแนวความคิดหลัก 4 แนวทาง 
ได้แก่ 1) การส่งเสริมการเที่ยวเมืองรอง 2) การส่งเสริมให้ประเทศไทยเปน็ High Season ตลอดทั้งปี 3) พัฒนาการเชื่อมตอ่
กับนักท่องเที่ยว และ 4) การท าให้นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น รัฐบาลไทย (2566) 
 จังหวัดก าแพงเพชรตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นเมืองรองที่มีภาคการท่องเที่ยวที่โดดเด่น โดย
ภาคการท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (GPP)   
ปี 2564 เท่ากับ 110,844 ล้านบาท เป็นล าดับที่ 2 ของภาคเหนือ เป็นล าดับที่ 28 ของประเทศ ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2566) นอกจากนี้ภาคการท่องเที่ยวยังเป็นยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาจังหวัดในระยะ 5 ปี 
จังหวัดก าแพงเพชรเป็นเมืองท่องเที่ยวที่สวยงามหลากหลายมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และยังมีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติที่น่าสนใจ การท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชรแบ่งประเภทแหล่งท่องเที่ยวเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ โดยมีอุทยานแห่งชาติเป็นที่รู้จักถึง 3 แห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติคลองลาน อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า 
อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร       
ซึ่งได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม ในปี 2534 และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร (2565)  
 
ตาราง 1 รายได้นักท่องเที่ยวและจ านวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 

ปี พ.ศ. รายได้
นักท่องเที่ยว

ชาวไทย 
(ล้านบาท) 

รายได้
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
(ล้านบาท) 

รายได้
นักท่องเที่ยว

รวม  
(ล้านบาท) 

จ านวน
นักท่องเที่ย
วชาวไทย 

(คน) 

จ านวน
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

(คน) 

จ านวน
นักท่องเที่ยว
รวม (คน) 

2562 1,609.82 50.19 1,660.01 759,513 23,388 782,901 
2563 853.17 16.04 869.21 455,155 5,326 460,481 
2564 415.39 1.19 416.28 269,126 691 269,817 
2565 1,288.27 32.01 1,320.28 764,183 16,903 781,086 
2566* 1,006.66 39.82 1,046.48 514,104 17,878 531,982 

*ปี พ.ศ. 2566 ข้อมูล ณ เดือนมกราคม-เดือนสิงหาคม 
ที่มา : กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

  
 
 จากตารางรายได้การท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร พบว่าในปี 2566 รายได้นักท่องเที่ยวชาวไทย 
จ านวน 1,006.66 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 96.19 รายได้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 39.82 ล้านบาท       
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คิดเป็นร้อยละ 3.81 กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2566) เมื่อเปรียบเทียบ
รายได้การท่องเที่ยวระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นแหล่งรายได้
หลักของจังหวัดก าแพงเพชร หรือเล็งเห็นได้ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของจังหวัด      
แต่เมื่อน ารายได้นักท่องเที่ยวเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยว ในปี 2566 พบค่าเฉลี่ยการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ประมาณ 1,967 บาทต่อคน จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวยังมีการใช้จ่ายต่อหัวที่ต่ า ท าอย่างไรจะเพิ่มการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังไม่มีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ดังนั้น 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร  จะเป็น
โยชน์ต่อการสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ อีกทั้งการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร จะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและภาคเอกชนในการทราบ
ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ทราบถึงองค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว   
เพื่อใช้ประกอบการจัดท านโยบายและสามารถน าไปวางแผนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวในยุคปกติใหม่ ที่เน้นรองรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในอนาคตและสร้างความยั่งยืนให้กับภาคการท่องเที่ยว 
จึงเน้นกลุ่มเป้าหมายหลักของจังหวัดก าแพงเพชร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย รวมทั้งส่งเสริมให้จังหวัด
ก าแพงเพชรเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพตามนโยบายรัฐบาลต่อไปต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร  
 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
  องค์การท่องเที่ยวโลก (W.T.O)  ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า คือ การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่
อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ติดต่อกัน เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อน หรือ
วัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ การท่องเที่ยวจะต้องมีการเดินทางโดยสมัครใจ 
เช่น การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์วัฒนธรรมหรือศาสนา การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร เป็นต้น 
องค์การท่องเที่ยวโลก ได้ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ Warach Madhyamapurush (2562) 
1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 3) รูปแบบการท่องเที่ยวใน
ความสนใจพิเศษ ส าหรับการบริการหรือสิ่งอ านวยสะดวกในการท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่แล้วเอกชนเป็นผู้ให้บริการ 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ มิ่งสรรพ์ และคณะ (2566) 1) ที่พักอาศัย เป็นองค์ประกอบหลักอ านวยสะดวกในการท่องเที่ยว 
ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ ซึ่งเป็นที่พึ่งของนักท่องเที่ยวที่ต้องท่องเที่ยวราคาประหยัด  2) อาหารและ
เครื่องดื่ม ได้แก่ ร้านอาหาร คาเฟ่ บาร์ และอ่ืน ๆ 3) สิ่งอ านวยสะดวกอ่ืน ๆ 
 การท่องเที่ยวแบบปกติใหม่หรือการท่องเที่ยววิถีใหม่ New Normal  
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ก าหนดนิยามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ 
หรือท่องเที่ยววิถีใหม่ หรือที่เรียกว่าพฤติกรรมแบบ “BEST” ประกอบด้วย คณาธิป ไกยชน (2565) ประยูร แสนสมัคร, 
กมลทิพย์ ค าใจ (2565) ดังนี้ 
  1) B-Booking คือ การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถจัดสรรบริการให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านสาธารณสุข ทั้งการจ ากัดจ านวนคน และการรักษาระยะห่างระหว่างบุคคล  
  2) E-Environment เป็นการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
  3) S-Safety เป็นการเน้นเรื่องความปลอดภัย โดย ททท. ร่วมกับกระทรวงสาธารณสุขจัดท า
โครงการ ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & 
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Health Administration: SHA) ซึ่งมีการมอบตราสัญลักษณ์ให้กับผู้ประกอบการที่ผ่านการรับรองตามมาตรฐาน SHA 
เพื่อเป็นการรับรองความปลอดภัยด้านสุขอนามัยแก่นักท่องเที่ยว  
  4) T-Technology เป็นการนาเทคโนโลยี มาช่วยเพิ่มคุณค่าและประสบการณ์การท่องเที่ยว เช่น 
การใช้แพลตฟอร์ม Smart Map เพื่อช่วยในเรื่องการเดินทางของนักท่องเที่ยวให้สะดวกสบายและปลอดภัย เป็นต้น 
 ทฤษฎีแรงจูงใจผลักดัน-แรงจูงใจดึงดูด (Push – Pull Theory) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าทฤษฎีแรงจูงใจผลักดัน-แรงจูงใจดึงดูด (Push – Pull Theory) 
เป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยหลัก ดังนี้ D Widiyastuti , H Ermawati 
(2019) Phisunt Tinakhat (2563) ธวัลรัตน์ ญาณทศศิลป์ (2564) 

 1) ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) คือ ปัจจัยที่เกิดจากภายในตัวบุคคล ท าให้เกิดพฤติกรรมใน
เรื่องต่าง ๆ เพื่อต้องการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เช่น ความต้องการหรือแรงจูงใจในการเดินทางไป
ท่องเที่ยว เป็นต้น หากเปรียบเทียบในการท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดัน คือ แรงจูงใจภายในให้คนเดินทางไปท่องเที่ยว
ในสถานที่แห่งนั้น ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อตอบสนองความต้องการ และท าให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
ซึ่งแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ทัศนคติ ค่านิยม ลักษณะทางสรีระวิทยา
ของมนุษย์ สุขภาพ สัญชาตญาณและความต้องการของมนุษย์ เวลาว่าง การสร้างประสบการณ์  
  2) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) คือ ปัจจัยภายนอก หรือสิ่งดึงดูดที่น่าสนใจ เป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการจนเกิดพฤติกรรม หากเปรียบเทียบในการท่องเที่ยว ปัจจัยดึงดูด คือ แรงจูงใจภายนอกให้คนเดินทาง
ไปท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้น ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อตอบสนองความต้องการ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสงค์  

 ทฤษฎีอุปสงค์เป็นการศึกษาเพื่ออธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้าและบริการ 
อุปสงค์ (Demand) หมายถึง ปริมาณสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่มีผู้ต้องการซื้อ ระดับราคาต่าง ๆ ของสินค้า
ชนิดนั้นภายในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ตัวก าหนดอุปสงค์ หมายถึง ตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อจ านวนสินคา้
ที่ผู้บริโภคปรารถนาที่จะซื้อ ปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อปริมาณซื้อมากน้อยไม่เท่ากัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคแต่ละคนและเวลา โดยมีปัจจัย เช่น  วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2562, หน้า 39-40) 

 1) ราคาของสินค้าและบริการ เมื่อราคาของสินค้าเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อสินค้านั้นจะมีน้อย แต่ถ้าราคา
ลดลงปริมาณซื้อจะมากขึ้น 

 2) รสนิยมของผู้บริโภค รสนิยมของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ ค่านิยม การศึกษา 
อิทธิพลการโฆษณา เป็นต้น 

 3) รายได้ของผู้บริโภค เมื่อรายได้ของผู้บริโภคสูงขึ้น ผู้บริโภคมักจะลดการบริโภคสินค้าราคาถูก
และไปบริโภคสินค้าราคาแพง 

 4) ราคาของสินค้าอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะทดแทนกันได้หรือใช้ประกอบกัน  
 5) การคาดการณ์ด้านราคา จะมีผลต่อปริมาณการซื้อในปจัจุบนั โดยเฉพาะสินค้าที่มีมูลค่าค่อนขา้งสงู  

  6) สภาวการณ์วะการกระจายรายได้ในระบบเศรษฐกิจ 
 ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior)  

 ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค แบ่งได้เป็น 2 ส่วนตามวิธีการวิเคราะห์ คือ ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 
และเส้นความพอใจเท่ากันและเส้นงบประมาณ ในการวิจัยจะใช้ทฤษฎีอรรถประโยชน์ ในการวิเคราะห์ 
อรรถประโยชน์ (Utility) คือ ความพอใจที่บุคคลได้รับจากการอุปโภคสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ณ เวลาใดเวลา
หนึ่ง อรรถประโยชน์ของสินค้าหรือบริการจะมีมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปริมาณความต้องการของผู้บริโภคซึ่งมัก
มีความแตกต่างกัน ดุลยภาพของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะพิจารณาว่าจะใช้จ่ายอย่างไรภายใต้รายได้ที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
และได้รับความพึงพอใจสูงสุดมีเงื่อนไขการพิจารณา 2 กรณี ดังนี้ วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2562,หน้า 90-91) 
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  1) กรณีผู้บริโภคมีรายได้ไม่จ ากัดและสินค้าทุกชนิดมีราคาเท่ากัน คือ ผู้บริโภคจะเลือกซื้อ
สินค้าที่มีความพอใจมากที่สุดเป็นอันดับแรกและต่อไปเรื่อย ๆ จนอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม MU ของสินค้าเท่ากับศูนย์ 
ผู้บริโภคจะยุติการซื้อสินค้านั้น 
  2) กรณีผู้บริโภคมีรายได้จ ากัดและสินค้าแต่ละชนิดมีราคาไม่เท่ากัน คือ รายได้ของผู้บริโภคมี
จ ากัดและสินค้าแต่ละชนิดราคาไม่เท่ากัน ควรตัดสินใจซื้อสินค้าที่ให้อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม MU สูงสุดก่อน โดยซื้อ
จนถึงหน่วยที่อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม MU ของสินค้านั้นเท่ากับ อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม MU ของหน่วยแรกของสินค้า
อย่างที่สอง ท าเช่นนี้จนหมดได้ที่มีอยู่ 
 ทบทวนวรรณกรรม 
 จากทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาเรื่องการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดก าแพงเพชรของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่าด้านกระบวนการส่งผลการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชรมากที่สุด 
วรปภา สุขหร่อง (2564) การศึกษาเรื่อง An Analysis on Push and Pull Motivations of Thai Tourists to 
Kamphaeng Phet Province of Thailand พบว่าปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลในการเลือกท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร 
คือ ทัศนียภาพที่สวยงาม ความสงบ Phisunt Tinakhat (2563) และการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  พบว่านักท่องเที่ยว
ต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรกโดยอาศัยรถประจ าทาง ท ากิจกรรมชมโบราณสถาน โดยมีค่าใช้จ่าย
เพียง 0 - 500 บาท วชิรวิทย์ กรรณิกา (2559)  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 1.2 สถานภาพ 1.3 อาย ุ 
1.4 การศึกษา 1.5 อาชีพ 1.6 รายได้  

2. พฤติกรรมการท่องเท่ียว  
2.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร  
2.2 พาหนะการเดินทาง  
2.3 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  
2.4 รูปแบบการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร  
2.5 ลักษณะการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร  
2.6 ด้านการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่  
2.7 รูปแบบการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่  
2.8 แหล่งข้อมูลข่าวสาร  
2.9 รูปแบบที่พัก  
2.10 ราคาที่พัก  
 
3. ปัจจัยการท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพ่ือการ
ท่องเท่ียว  
3.1 ผลิตภณัฑ์ของฝาก/ของที่ระลกึ 
3.2 สถานท่ีท่องเที่ยว 
3.3 กิจกรรมการท่องเที่ยว 
3.4 การเดินทาง/ระบบขนส่งสาธารณะ 
3.5 ที่พัก 

การใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว 
ของนักท่องเที่ยวไทย 

-ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการมาท่องเทีย่ว
จังหวัดก าแพงเพชร 
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วิธีด าเนินการ (Methods) 
 ประชากร  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 764,183 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ Yamane (1973) 
จากการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจะได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 399.79 คน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม   
จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  
 เครื่องมือ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บข้อมูล ซึ่งได้ทดสอบเครื่องมือตามวิธีการค านวณค่าความตรงด้วยวิธีค่าดัชนีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ (IOC : Indexes of Item Objective Congruence) มีค่าเท่ากับ 0.81 จากนั้นน าแบบสอบถามมา
ทดสอบกับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.934 
และผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร  ประกอบด้วย 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร พาหนะการเดินทาง วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว รูปแบบการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ลักษณะการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ด้านการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบ
ปกติใหม่ รูปแบบการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ แหล่งข้อมูลข่าวสาร รูปแบบที่พัก ราคาที่พัก และค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/ของที่ระลึก ด้านสถานที่ท่องเทีย่ว ด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง/ระบบขนส่งสาธารณะ และด้านที่พัก ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายของช่วงคะแนน
เฉลี่ย โดยการน าคะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค่าลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ มาจัดเป็นอันตรภาคชั้นในการแปล
ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 5 = ระดับความคิดเห็น มากที่สุด ,  
4 = ระดับความคิดเห็น มาก , 3 = ระดับความคิดเห็น ปานกลาง , 2 = ระดับความคิดเห็น น้อย ,1 = ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด  
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบ่งกลุ่มสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นตามแผนพัฒนา
จังหวัดเป็น 2 แหล่ง จังหวัดก าแพงเพชร (2565) ดังนี้  
  1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 2 แห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติคลองลาน จ านวน 100 คน อุทยาน
แห่งชาติคลองวังเจ้า จ านวน 100 คน  
  2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 2 แห่ง ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร จ านวน 100 คน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก าแพงเพชร จ านวน 100 คน 
 วิธีการวิเคราะห์และ/หรือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าสถิติส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดย การทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing) ดังนี้   
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ ที่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร พาหนะการเดินทาง วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว รูปแบบ
การท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ลักษณะการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ด้านการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว
แบบปกติใหม ่รูปแบบการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ แหล่งข้อมูลข่าวสาร รูปแบบที่พัก ราคาที่พัก ส่งผลต่อการใช้จ่าย
เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ ที่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ของฝาก/ของที่ระลึก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง/ระบบขนส่ง
สาธารณะ ด้านที่พัก ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ ที่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 1) สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าที ( Independent ample: T-Test) เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  
 2) สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance or ANOVA) 

เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
 

ผลการศึกษา (Results) 
 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 สรุปข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 สรุปข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร และส่วนสุดท้ายสรุปผลลัพธ์ของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ เพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของการศึกษา ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร   
ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 227 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57 คน มีสถานภาพโสด 
จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีช่วงอายุประมาณ 25-34 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตร ีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.5 และมีช่วงรายได้ประมาณ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้ ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
จ านวน 1 วัน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
จ านวน 2 วัน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ใช้พาหนะการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 384 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96 รองลงมารถโดยรถสารสาธารณะ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว
ในจังหวัดก าแพงเพชรเพื่อการพักผ่อน จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90 นิยมท่องเที่ยวรูปแบบเชิงธรรมชาติ 
จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.3 มีลักษณะการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว/ญาติ จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.3 ส าหรับด้านการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูล
การท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ หรือ การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5   
ไม่ทราบข้อมูล จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ 
ดังนี้ นิยมรูปแบบ B-Booking การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมารูปแบบ 
E-Environment เป็นการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  
มีแหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรผ่านทางเว็บไซต์/อินเตอร์เน็ต จ านวน 384 คน   
คิดเป็นร้อยละ 96 ส่วนใหญ่มีรูปแบบที่พักเป็นเต็นท์ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาโรงแรม จ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26 เลือกราคาที่พักช่วงประมาณ 501 - 1,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาช่วง
ประมาณ 0 - 500 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการท่องเทีย่ว
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จังหวัดก าแพงเพชร ได้แก่ ช่วงประมาณ 1,000 - 2,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา
ช่วงประมาณ 2,001 - 3,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ โดยก าหนดสมมติฐาน 3 สมมุติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ ที่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน  
           จังหวัดก าแพงเพชร  
ล าดับ ปัจจัยส่วนบุคคล Mean Std. Deviation F Sig 

1 เพศ ชาย 2.60 1.35 0.48 0.49 
หญิง 2.59 1.31 

2 สถานภาพ โสด 2.29 1.12 28.74 0.00 
สมรส 3.17 1.48 

3 อายุ ต่ ากว่า 25 ป ี 1.77 0.83 27.49 0.00 
25-34 ปี 2.63 1.18 
35-44 ปี 3.21 1.33 
45-54 ปี 3.42 1.52 
สูงกว่า 55 ป ี 3.20 1.75 

4 ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 1.98 1.06 29.58 0.00 
ปริญญาตร ี  2.80 1.29 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.89 1.59 

5 อาชีพ รับราชการ 3.38 1.49 20.32 0.00 
พนักงานเอกชน 2.65 1.15 
เกษตรกร  2.42 1.20 
รับจ้าง 2.59 1.21 
นักศึกษา 1.43 0.61 
อ่ืน ๆ ค้าขาย 2.92 1.24 

6 รายได ้ ต่ ากว่า 10,000 บาท 1.82 1.07 34.91 0.00 
10,000 - 20,000 บาท 2.28 1.05 
20,001 - 30,000 บาท 2.95 1.20 
30,001 - 40,000 บาท 3.63 1.13 
40,001 - 50,000 บาท 3.89 1.41 
สูงกว่า 50,001 บาท 5.00 1.22 

* มีนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้วยการวิเคราะห์ t-test และ ANOVA พบว่าปัจจัยด้านสถานภาพที่พบค่า 
sig น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ด้านสถานภาพ ด้านอายุ ระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้ ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อ
การท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ ที่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน ได้แก่ ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร พาหนะการเดินทาง วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวใน
จังหวัดก าแพงเพชร ลักษณะการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ด้านการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ 
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ แหล่งข้อมูลข่าวสาร รูปแบบที่พัก ราคาที่พัก ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ ที่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 
          จังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ 
ล าดับ พฤติกรรมการท่องเที่ยว Mean Std. Deviation F Sig 

1 ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การท่องเที่ยวใน
จังหวัดก าแพงเพชร 

1 วัน 2.56 1.33 3.20 0.04 
2 วัน  2.52 1.27 
มากกว่า 2 วัน 3.11 1.47 

2 พาหนะการเดินทางที่
ใช้ในการท่องเที่ยว
จังหวัดก าแพงเพชร 

รถยนต์ส่วนบุคคล 2.62 1.33 4.49 0.01 
รถเช่า  5.00 0.00 
รถโดยสารสาธารณะ 1.80 0.94 

3 วัตถุประสงค์ในการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร 

เพื่อพักผ่อน 2.54 1.29 4.16 0.00 
เพื่อประวัติศาสตร ์
วัฒนธรรม และศาสนา 

3.85 1.63 

เพื่อการกีฬา 1.00 0.00 
เพื่องานอดิเรก 3.15 1.28 
เพื่อเยี่ยมญาติมิตร 2.46 1.27 

4 รูปแบบการท่องเที่ยว
ในจังหวัด
ก าแพงเพชร 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

2.54 1.29 1.18 0.28 

แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
การท่องเที่ยวงานประเพณี 

2.69 1.38 

5 ลักษณะการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร 

ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 2.54 1.25 7.45 0.00 
ท่องเที่ยวร่วมกบัครอบครัว/
ญาติ 

2.93 1.44 

ท่องเที่ยวร่วมกับเพื่อน 2.26 1.15 
อ่ืน ๆ เช่น คู่รัก 
 

2.50 0.71 

6 ด้านการรับรู้ข้อมลู
การท่องเที่ยวแบบ
ปกติใหม ่

ทราบ 2.64 1.35 7.27 0.01 
ไม่ทราบ 2.21 1.04   

7 รูปแบบการท่องเที่ยว
แบบปกติใหม ่

B-Booking การจองเพื่อใช้
บริการล่วงหน้า 

2.50 1.37 2.57 0.05 

E-Environment เป็นการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ
ต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2.89 1.28 
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ล าดับ พฤติกรรมการท่องเที่ยว Mean Std. Deviation F Sig 
Safety เป็นการเน้นเรื่ อง
ความปลอดภัย ได้มาตรฐาน 

2.43 1.22 

T-Technology เป็นการนา
เทคโนโลยี  มาช่ วยเพิ่ ม
คุณค่าและประสบการณ์
การท่องเที่ยว 

2.71 1.53 

8 แหล่งข้อมูลข่าวสาร เว็บไซต์/อินเตอร์เน็ต 2.56 1.31 2.40 0.07 
โทรทัศน์ วิทยุ 3.71 1.11 
นิตยาสาร สื่อสิ่งพิมพ์ 3.40 2.07 
อ่ืน ๆ เพื่อนแนะน า 2.75 1.26 

9 รูปแบบที่พัก โรงแรม 2.96 1.34 9.14 0.00 
เกสต์เฮ้าส์ รีสอร์ท 2.88 1.41 
โฮมเสตย ์ 2.75 1.14 
เต็นท์ 2.18 1.11 
อ่ืนๆ เชน่ บา้นพักอุทยาน 3.18 1.71 

10 ราคาที่พัก 0 - 500 บาท 2.21 1.18 8.52 0.00 
501 - 1,000 บาท 2.37 1.28 
1,001 - 1,500 บาท 3.05 1.35 
1,501 - 2,000 บาท 3.09 1.35 
2,001 - 2,500 บาท 2.69 1.03 
มากกว่า 2,500 บาท 4.50 0.58 

* มีนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้วยการวิเคราะห์ t-test และ ANOVA พบว่าพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่พบค่า sig น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร พาหนะการ
เดินทางที่ใช้ในการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ลักษณะการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ด้านการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ รูปแบบที่พัก ราคาที่พัก ส่งผลต่อ
การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/   
ของที่ระลึก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง/ระบบขนส่งสาธารณะ ด้านที่พัก ส่งผล
ต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม ่ที่แตกต่างกัน 

  
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของ 
           นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ 

ล าดับ ปัจจัยการท่องเที่ยว Mean Std. Deviation F Sig 
1 ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/ของที่ระลึก  3.75 0.75 5.27 0.00 
2 ด้านสถานทีท่่องเที่ยว 3.99 0.69 3.73 0.00 
3 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.07 0.61 4.11 0.00 
4 ด้านการเดนิทาง/ระบบขนสง่สาธารณะ 3.85 0.74 6.70 0.00 
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ล าดับ ปัจจัยการท่องเที่ยว Mean Std. Deviation F Sig 
5 ด้านที่พัก 3.86 0.78 5.78 0.00 

* มีนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน ด้วยการวิเคราะห์ ANOVA พบว่าปัจจัยการท่องเที่ยว   

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/ของที่ระลึก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการ
เดินทาง/ระบบขนส่งสาธารณะ และด้านที่พัก พบค่า sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงส่งผลต่อการใช้จ่าย
เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

        
ตาราง 5 แสดงผลสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการท่องเที่ยว 

ล าดั
บ 

ปัจจัยการท่องเที่ยว Mean S.d. แปลผล 

1 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.07 0.61 มาก 
2 ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 3.99 0.69 มาก 
3 ด้านที่พัก 3.86 0.78 มาก 
4 ด้านการเดินทาง/ระบบขนส่งสาธารณะ 3.85 0.74 มาก 
5 ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/ของที่ระลึก  3.75 0.75 มาก 

เฉลี่ย 3.90 0.71 มาก 
  
 จากตารางพบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการใช้จ่าย
เพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(�̅� = 3.90 S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (�̅� = 4.07, 
S.D. = 0.61) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (�̅� = 3.99 S.D. = 0.69) ด้านที่พัก (�̅� = 3.86 S.D. = 0.78) ด้านการเดินทาง/
ระบบขนส่งสาธารณะ (�̅� = 3.85 S.D. = 0.74) และด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/ของที่ระลึก (�̅� = 3.75, S.D. = 0.75) 
ตามล าดับ  
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด มีช่วงอายุประมาณ 25-34 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน และมีช่วงรายได้ประมาณ 10,000 - 20,000 บาท สอดคล้องกับ วชิรวิทย์ กรรณิกา (2559)     
ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีช่วงอายุประมาณ 25-34 ปี ระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี และ Phisunt Tinakhat (2563) ที่ศึกษาเรื่อง An Analysis on Push and Pull Motivations 
of Thai Tourists to Kamphaeng Phet Province of Thailand พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มอายุระหว่าง 
20-29 ปี ส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี รายได้ อยู่ระหว่าง 10,000-15,000 บาท 
 ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร ส่วนใหญ่   
ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 1 วัน ใช้พาหนะการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล   
มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรเพื่อพักผ่อน นิยมท่องเที่ยวรูปแบบเชิงธรรมชาติ มีลักษณะ
การท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว/ญาติ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ หรือ 
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การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) นิยมรูปแบบ B-Booking การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า มีแหล่งข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรผ่านทางเว็บไซต์/อินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีรูปแบบที่พักเป็นเต็นท์ เลือก
ราคาที่พักช่วงประมาณ 501 - 1,000 บาท และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการท่องเที่ยวจังหวัดก าแพงเพชร 
ได้แก่ ช่วงประมาณ 1,000 - 2,000 บาท สอดคล้องกับ Phisunt Tinakhat (2563) ที่ศึกษาเรื่อง An Analysis on Push 
and Pull Motivations of Thai Tourists to Kamphaeng Phet Province of Thailand พบว่าส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ใน
การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล และใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยว จ านวน 1-3 วัน 
 จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดก าแพงเพชร ในยุคความปกติใหม่ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนี้ ด้านสถานภาพ 
ด้านอายุ ระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้ ส าหรับปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ดังนี้ ระยะเวลาเฉลี่ยในการท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร พาหนะการเดินทาง วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
ด้านการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวแบบปกติใหม่ รูปแบบที่พัก ราคาที่พัก และปัจจัยการท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/ของที่ระลึก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง/ระบบ
ขนส่งสาธารณะ ด้านที่พัก ส่งผลต่อต่อการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดก าแพงเพชร 
ในยุคความปกติใหม่ สอดคล้องกับ เกล็ดดาว หมอกเมือง (2558) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่าอายุ รายได้ ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ระดับการศึกษา 
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ด้านลักษณะการท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยวแหล่งข่าวสารโดยการโฆษณา 
ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว และปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทาง ส่งผลต่อระดับความค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชรมีการใช้จ่ายที่ต่ า
ประมาณ 1,000 - 2,000 บาท เนื่องจากส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท่องเที่ยวสั้น ดังนั้น ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จึงถูกใช้ไปกับ
เฉพาะค่าที่พักและค่าอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมกันจัดท านโยบาย  
ด้านการท่องเที่ยวที่เน้นการใช้ระยะเวลาท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
 1) การสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวที่ใช้ระยะเวลาการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
เวลากลางคืน หรือกิจกรรมในลักษณะ Route Trip สร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างพื้นที่หรือการท่องเที่ยว
เชื ่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที ่ยวเชิงธรรมชาติและแหล่งท่องเที ่ยวประวัติศาสตร์  เป็นต้น เพื่อดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวแวะพักและท ากิจกรรมการท่องเที่ยว และเน้นเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์/อินเตอร์เน็ต  
ที่น่าสนใจ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการตลาดในยุคปกติใหม่ เช่น การจ าลองเส้นทางการท่องเที่ยวใน
รูปแบบสามมิติ รูปแบบการน าเที่ยวเสมือนจริง เป็นต้น เพื่อกระตุ้นความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ก าแพงเพชร  
 2) ส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในยุคปกติใหม่ที่นักท่องเที่ยวนิยม 
การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า และการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การคัดแยะขยะ 
หรือไม่ท าลายธรรมชาติเมื่อเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 3) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านที่พักพัฒนาให้มาตรฐาน SHA โดยเฉพาะในยุคปกติใหม่ที่กลุ่มเป้าหมาย
เน้นไปที่การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้าเพื่อลดการสัมผัส หรือการจัดท ากิจกรรมที่อนุรักษ์ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น  
การไม่เปลี่ยนผ้าเช็ดตัวหรือผ้าปูที่นอนทุกวัน เพื่อช่วยลดปริมาณน้ าที่เกิดจากการซักล้าง  เป็นต้น 
 4) ด้านการเดินทาง/ระบบขนส่งสาธารณะ กลุ่มนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางรถยนต์ส่วนบุคคล ท าให้
สามารถแวะพักตามเส้นทางการท่องเที่ยวได้ง่าย ควรมีจุดแวะพักรถตามเส้นทางที่เพียงพอและมีจุดอ านวยความสะดวก 
เช่น จุดจ าหน่ายอาหาร จุดหน่ายผลิตภัณฑ์ของฝาก เป็นต้น นอกจากนี้ภาครัฐร่วมกับภาคเอกชนยกระดับระบบ
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ขนส่งสาธารณะเพื่อเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในระบบขนส่ง
สาธารณะตามแนวทางการท่องเที่ยวในยุคปกติใหม่ จะเป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในพื้นที่อีกช่องทางหนึ่ง 
 5) ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/ของที่ระลึก ควรมีนโยบายส่งเสริมการขายเชิงรุกให้กับผลิตภัณฑ์ประจ า
จังหวัด เพื่อเพิ่มช่องทางการเลือกซื้อสินค้าให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในยุคปกติใหม่ที่เน้นการขายออนไลน์ 
หรือการขายสินค้าภายในสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื้อสินค้าได้
สะดวกมากข้ึน  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อหน้ีสินครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก 
Factors affecting household debt of people in Phitsanulok Province   
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บทคัดย่อ 
ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นสาเหตุของหนี้  ภาค

ครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากข้อมูลการส ารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2564 เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์หนี้ภาคครัวเรือน
ไทยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่วนการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจที่เป็นสาเหตุของหนี้ภาคครัวเรือนจะใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนเป็นหลัก ใช้การอธิบายเชิงพรรณนาและวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ โดยใช้การ
ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี้ของครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก 

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) พบว่า ตัวแปรหัวหน้าครัวเรือนที่มี
สถานภาพสมรส ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน และมูลค่าบ้าน ที่ดิน สิ่งปลูกสร้างและยานพาหนะ
(ครัวเรือนเป็นเจ้าของ) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลกอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติและตัวแปรระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.ต้น- ม.ปลาย
และอนุปริญญา(ปวช. /ปวส.) รายได้ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน และมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินมีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงข้ามกับการเป็นหนี้ครัวเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ค าส าคัญ: 1) หนี้ครัวเรือน 2) หนี้สิน 3) ประชาชนจังหวัดพิษณุโลก 
 

Abstract 
In this study The objective is to analyze the economic and social factors that cause debt. 

Household sector of people in Phitsanulok Province Using secondary data from the National 
Statistical Office's 2021 Household Economic and Social Situation Survey to get a clearer idea of the 
Thai household debt situation. As for the analysis of economic factors that cause household debt, it 
is mainly based on analysis of data on loans to households. Descriptive explanations were used and 
analyzed using statistical methods. Using logistic regression (Logistic Regression) to study factors 
affecting household debt of people in Phitsanulok Province. 

The results of the logistic regression analysis (Logistic Regression) found that the variable of 
household head with marital status Average monthly total expenses per household And the value 
of houses, land, buildings, and vehicles (owned by households) is related in the same direction to 
household debt of people in Phitsanulok province with statistical significance and the educational 
level variable of the educated household head. Secondary level (junior high school - high school 
and associate degree (vocational certificate) /Vocational Certificate) Average monthly total income 
per household and the value of financial assets There is a relationship in the opposite direction with 
household debt. Statistically significant. 
Keywords: 1) Household debt 2) Debt 3) People of Phitsanulok Province

                                                           
1*นิสิตปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (Graduate Student, Master of Economics Program) Email: ornumap65@nu.ac.th 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ (Assistant Professor, Department of Economics) 
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บทน า 
สถานการณ์หนี้ครัวเรือนของไทยเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย เนื่องจากหนี้ครัวเรือนมี

การขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยหนี้สินของครัวเรือนต่อ GDP ปรับเพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 66.2 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 
90.1 ในปี 2564 และเนื่องจากภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2564 ยังคงเติบโตช้า ท าให้สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ
GDP ณ สิ้นปี 2564 ยังคงขยับสูงขึ้นมาอยู่ที่ระดับ 90.1% จากระดับ 89.7% ในปี 2563 ความสัมพันธ์ของ GDP 
และหนี้สินต่อ GDP ในช่วงเศรษฐกิจขยายตัวหากครัวเรือนมีรายได้มากขึ้น รายได้เพียงพอต่อการบริโภคท าให้
ความต้องการกู้เงินลดลง หรือในกรณีที่รายได้มากขึ้น ท าให้ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น
รวมถึงหนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นด้วย เช่นเดียวกับช่วงเศรษฐกิจตกต่ า หนี้ครัวเรือนจะเพิ่มขึ้นจากการก่อหนี้เพื่อ
อุปโภค บริโภคทั่วไปเป็นหลัก ซึ่งการก่อหนี้เป็นการชดเชยรายได้ชั่วคราวเพื่อให้สามารถอุปโภคบริโภคได้ใน
ระดับใกล้เคียงกับช่วงเวลาปกติ และหนี้ครัวเรือนก็สามารถลดลงได้เช่นกันเพราะข้อจ ากัดการปล่อยสินเชื่อที่
เข้มงวดของสถาบันการเงิน 

จากปัญหาหนี้ครัวเรือนที่สูงขึ้น มีส่วนท าให้ครัวเรือนขาดสภาพคล่องและความสามารถในการช าระหนี้
ลดลง ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่เกิดขึ้นก าลังสะท้อนถึงความสามารถในการใช้จ่ายของประชาชน ถึงแม้จะเป็นปัญหา
ระดับครัวเรือน แต่ในที่สุดก็จะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้ งภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ และอาจน าไปสู่วิกฤตเศรษฐกิจได้ในท้ายที่สุด ถึงแม้ว่าทางธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และสถาบัน
การเงินจะออกมาตรการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนที่เป็นหนี้ ทั้งในรูปแบบของ
มาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า การพักช าระเงินต้นและดอกเบี้ย ซึ่งช่วยลดภาระการช าระหนี้ในระยะสั้นและช่วย
ป้องกันการเกิดหนี้เสียในวงกว้าง การให้ความช่วยเหลือดังกล่าวเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาในระยะสั้นเท่านั้นและ
อาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งกู้ยืมเงินได้สะดวกขึ้น ท าให้หนี้ครัวเรื อนเพิ่มสูงขึ้นใน
อนาคต และหากประชาชนที่มีภาระหนี้เกิดมีรายได้ลดลงจากสาเหตุต่างๆ จนไม่สามารถช าระหนี้ได้ทันก าหนด 
ก็จะเกิดความเครียด ปัญหาครอบครัว การฆ่าตัวตาย ความรุนแรงในครอบครัวในที่สุด  

การทบทวนวรรณกรรม 
ฉวีวรรณ กาบขาว และธีรศักดิ์ทรัพย์วโรบล (2560 หน้า 63-65) ปัจจัยก าหนดความเป็นไปได้ในการ 

ก่อหนี้ภาคครัวเรือน เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความเป็นไปได้ที่ครัวเรือนจะเป็นหนี้ และศึกษาปัจจัยที่เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมความเป็นไปได้ที่ครัวเรือนจะเป็นหนี้ในช่วงก่อนมีนโยบายรถยนต์คันแรกและหลังมีนโยบาย
รถยนต์คนแรก โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากโครงการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติโดยใช้ปี พ.ศ.2554,2556 และ 2558 ซึ่งข้อมูลสถิติที่เป็นตัวเงินทุกตัวจะถูกปรับให้เป็น
ข้อมูลที่แท้จริง โดยใช้ดัชนีราคา ผู้บริโภคทั่วไปปีพ.ศ.2558 เป็นปีฐาน เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบกันได้  
ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรทางด้านสถานภาพ รายได้ความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยและการครอบครองรถยนต์มี
ความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ที่ครัวเรือนจะเป็น หนี้ในทางบวกทุกปีที่ท าการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
และตัวแปรด้านอายุระดับการศึกษา และเขตที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ที่ครัวเรือนจะเป็นหนี้
ในทางลบของทุกปีที่ ท าการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นงนุช อินทรวิเศษ, ถวิล นิลใบ, ธัญญารัตน์ ทองพาศน์, อภิวีร์ อันตรเสน (2565 หน้า 131-132) ผลกระทบ
ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนที่มีต่อหนี้ครัวเรือนของประเทศไทย เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
และสังคมของครัวเรือนที่มีผลกระทบต่อหนี้ครัวเรือนของประเทศไทย ซึ่งเป็นการศึกษาวิเคราะห์ครัวเรือนที่มี
หนี้สิน จากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2562 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ด้วยวิธี
สมการถดถอยแบบค่าเฉลี่ยรวมทั้งใช้วิธีควอนไทล์ และรีเกรสชั่น ตัวแปรอิสระ : รายได้ประจ าเฉลี่ยต่อเดือนของ
ครัวเรือน รายจ่ายประจ าเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน อายุของหัวหน้าครัวเรือน เพศของหัวหน้าครัวเรือน ขนาด
ครัวเรือน สถานภาพการสมรสของหัวหน้าครัวเรือน การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน สถานการท างานของหัวหน้า 
ครัวเรือนและเขตที่ตั้งครัวเรือน ตัวแปรตาม : หนี้ครัวเรือน ผลการวิจัยพบว่า รายได้และรายจ่ายครัวเรือน เป็น
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ปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดหนี้ครัวเรือนในทุกระดับหนี้ โดยครัวเรือนที่มีรายได้และรายจ่ายสูงขึ้นจะท า
ให้หนี้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ครัวเรือนที่มีรายได้สูง จะมีศักยภาพในการสร้างหนี้ได้สูง  อายุของหัวหน้าครัวเรือนและ
จ านวนสมาชิกที่สูงขึ้นจะส่งผลให้หนี้สูง หัวหน้าครัวเรือนเป็น เพศชายมีแนวโน้มที่จะสร้างหนี้มากกว่าเพศหญิง 
หัวหน้าครัวเรือนที่สมรสจะมีหนี้มากกว่าสถานะอ่ืน หัวหน้าครัวเรือนที่มีการศึกษาจะมีหนี้มากกว่าหัวหน้าที่ไม่มี
การศึกษา หัวหน้าครัวเรือนที่เป็นนายจ้างและประกอบธุรกิจส่วนตัวจะมีหนี้มากกว่าหัวหน้าที่ไม่ได้ท างาน 

พระคมสัน เจริญวงศ์ (2554 หน้า 80) ได้ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ภาระหนี้สินของครัวเรือนใน
เขตอ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อศึกษาภาระหนี้สินครัวเรือน และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
หนี้สินครัวเรือน ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกันระหว่างการเป็นหนี้และตัวแปรที่ก าหนดโดย
การทดสอบไคสแควร์ พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้คือ อายุ ซึ่งหัวหน้าครัวเรือนที่มีอายุมากขึ้น
มักมีภาระค่าใช้จ่ายเก่ียวกับบุตรหลานมากจึงเป็นหนี้มากกว่า กลุ่มอายุน้อย สถานภาพของบุคคลที่มีการสมรสจะ
มีค่าใช้จ่ายมากกว่าคนโสด การศึกษาต่ าการขาดความรู้ท าให้เป็นหนี้ได้มากกว่าอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร 
จ านวนสมาชิกและจ านวนบุตรที่มาก จ านวนที่ดินน้อย รายได้น้อย เงินออมน้อยมีสัดส่วนที่เป็นหนี้ได้มากกว่า 
ส่วนผลการศึกษาจากการ วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อภาระหนี้สินโดยใช้ Logit Model พบว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการมีภาระหนี้สินได้แก่ อายุ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน                
มีความสัมพันธ์ต่อการมีหนี้สินทางบวก และจ านวนเงินออม มีความสัมพันธ์ต่อการมีหนี้สินทางลบ 

Ana Luísa Romão  (2018 page 16-17) ปัจจัยก าหนดหนี้ครัวเรือนในโปรตุเกส เพื่อประเมินปัจจัย
ก าหนดหนี้ครัวเรือนในโปรตุเกส วิธีการศึกษาใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา 1989 - 2018 และใช้การวิเคราะห์เศรษฐมิติ
แบบอนุกรมเวลา ตัวแปรอิสระ คือ ราคาบ้าน สินทรัพย์ทางการเงิน ค่าจ้างที่ลดลง โครงสร้างอายุ การลดสวัสดิการ 
อัตราดอกเบี้ยต่ า และรายจ่ายแบบลดหลั่น ตัวแปรตาม คือ หนี้สินครัวเรือน ผลการวิจัยพบว่า  ค่าจ้างเป็น
ตัวก าหนดที่ส าคัญที่สุดทั้งในระยะยาวและระยะสั้น ระยะยาวค่าจ้างที่ลดลงส่งผลให้หนี้ครัวเรือนเพิ่มขึ้น ในทาง
กลับกันการเพิ่มขึ้นของค่าจ้างท าให้หนี้ครัวเรือนลดลง อัตราดอกเบี้ยและการปรับลดสวัสดิการมีผลกระทบต่อหนี้
ครัวเรือนระยะสั้นการเพิ่มขึ้นของค่าจ้างท าให้หนี้ครัวเรือนเพิ่มขึ้น รวมถึงราคาบ้านมีผลกระทบอย่างมากต่อหนี้
ครัวเรือน 

Nurhuda Bt Nizar, Zulkefly Abdul Karim (2016 page 1,234-1,235) ปัจจัยก าหนดหนี้ครัวเรือน
ของมาเลเซีย: มุมมองเศรษฐกิจมหภาค เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคกับสินเชื่อที่
อยู่ อาศัยและหนี้ผู้ บริ โภค วิธีการศึกษาใช้วิ ธี  Autoregressive Distributed Lag (ARDL)  เพื่ อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างหนี้ครัวเรือนกับตัวแปรเศรษฐกิจมหภาค เช่น GDP ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ดัชนีราคาบา้น 
(HPI) อัตราดอกเบี้ย (R) การบริโภคและรายได้ส่วนบุคคลผลการวิจัย พบว่า GDP มีความเก่ียวข้องกับการเพิ่มขึ้น
ของหนี้ผู้บริโภคและหนี้สินเชื่อที่อยู่อาศัยทั้งในระยะยาวและระยะสั้น GDP ที่สูงขึ้นสะท้อนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในเชิงบวกรายได้ที่สูงขึ้นกลายเป็นทฤษฎีที่สนับสนุนทั้ง 2 ฝ่ายในการรับและออกตราสารหนี้เพิ่มข้ึน 
วัตถุประสงค์  

เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นสาเหตุของหนี้ภาคครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก 

สมมติฐานการวิจัย 
- ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เขตที่อยู่อาศัย เพศของหัวหน้าครัวเรือน สถานภาพสมรสของ

หัวหน้าครัวเรือน การมีงานท างานของหัวหน้าครัวเรือน  อายุของหัวหน้าครัวเรือน  ระดับการศึกษาของหัวหน้า
ครัวเรือน  และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  

- ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ รายได้ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อ
ครัวเรือน มูลค่าทรัพย์สินของครัวเรือน มูลค่าสินทรัพย์ทางการเงิน 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยคาดว่าตัวแปรอิสระปัจจัยต่างๆ ส่งผลต่อหนี้สินครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก 
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วิธีด าเนินการ  

การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการอธิบายเชิงพรรณนาและทดสอบโดยวิธีทางสถิติ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. การศึกษาลักษณะทั่วไปของครัวเรือนที่เป็นหนี้รวมถึงลักษณะของการก่อหนี้ของครัวเรือน โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา เช่น ตารางความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
2. การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาแบบ cross sections เนื่องจากเป็นการใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการ

ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2564 จ านวน 601 ตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน และเก็บข้อมูลในจุดเวลาที่ต่างกัน 

3. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี้สินครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การถดถอยโลจิสตกิ 
(Logistic Regression) ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นหนี้ของครัวเรือนโดยมีตัวแบบการถดถอยโลจิสติก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น ตัวแปรที่น ามาศึกษาในกรอบแนวคิดส่วนใหญ่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรม ทั้งนี้ตัวแปรดังกล่าวผู้วิจัยได้เลือกมาจากค าถามในแบบส ารวจโครงการภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน พ.ศ. 2564 จังหวัดพิษณุโลก ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

แบบจ าลองศึกษาปัจจัยที่ เป็นตัวก าหนดความเป็นไปได้ที่ครัวเรือนจะเป็นหนี้  การวิ เคราะห์
แบบจ าลองโลจิต (Logit Model) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และตัวแปร
อิสระตัวใดบ้างที่มีผลต่อตัวแปรตาม เพื่อพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจ โดยใช้สมการที่สร้างขึ้นจาก
ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการเป็นหนี้ของครัวเรือน โดยค่าพยากรณ์หรือค่าตัวแปรตามที่ได้จากสมการค่าประมาณ
ของตัวแปรตามอยู่ในช่วง (0,1) ดังนั้นค่าเหล่านี้จะอยู่ในรูปของ Pr(Y=1) ซึ่งหมายความว่า โอกาสที่ครัวเรือนเป็น
หนี้และ Pr(Y=0) หมายความว่า โอกาสที่ครัวเรือนไม่เป็นหนี้ แบบจ าลองการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิต (Logit 
Model) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เขตที่อยู่อาศัย  
- เพศของหัวหน้าครัวเรือน   
- สถานภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน   
- การท างานของหัวหน้าครัวเรือน   
- อายุของหัวหน้าครัวเรือน   
- ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน    
- จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
- รายได้ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน  
- ค่าใช้จ่ายทั้งสิน้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน  
- มูลค่าทรัพย์สนิของครัวเรือน 
- มูลค่าสนิทรัพย์ทางการเงิน 

การเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชน
จังหวัดพิษณุโลก 
ลักษณะของหนี้ 

- มีหนี้  
- ไม่มีหนี้  
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ซึ่งในการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการก่อหนี้ภาคครัวเรือน 
ได้ก าหนดปัจจัยต่างๆ หรือตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความเป็นไปได้ที่ครัว เรือนจะเป็น
หนี้ ในปีพ.ศ. 2564 ดังนี้ 

 

𝑙𝑜𝑔 [
𝑃(𝑌=1)

1−𝑃(𝑌=1)
]   = β0 + β1AREAi + β2SEXi + β3AGEi + +β4EDUCi +β5 MARRIEDi +  

β6WORKi + β7MEMBERi + β8lnINCOMEi + β9lnEXPENSEi + 

β10lnASSETi + β11lnSAVINGi   + εi 
 
เมื่อ Y คือ โอกาสที่ครัวเรือนจะเป็นหนี ้

β0 คือ ค่าคงที่ (Constant) 

βi คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression coefficients) 
Xi คือ ตัวแปรอิสระ หรือปัจจัยที่มีผลต่อการก่อหนี้ภาคครัวเรือน 
ε คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error) 
รายละเอียดของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแต่ละตวัแปร แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ประเภทของตัวแปร ค าอธิบาย 
AREA เขตที่พักอาศัย Dummy ก าหนดให้ 

 1 = ในเขตเทศบาล  
 0 = นอกเขตเทศบาล 

SEX เพศ Dummy เพศของหัวหน้าครัวเรือน ก าหนดให 
1 = ชาย 
0 = หญิง 

AGE อายุ Continuous อายุของหัวหน้าครัวเรือน หน่วยเป็นปี 
 

ตารางที่ 1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ) 
ตัวแปร ชื่อตัวแปร ประเภทของตัวแปร ค าอธิบาย 

EDUC การศึกษา Categorical ระดับการศึกษาสงูสุดของหัวหนา้
ครัวเรือน ก าหนดให้  
1= ไม่มีการศึกษาและประถมศกึษา 
2= มัธยมศึกษา (ม.ต้น-ม.ปลาย)และ
อนุปริญญา (ปวช./ปวส.) 
3=อุดมศึกษา (ป.ตรีขึ้นไป) 
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ตัวแปร ชื่อตัวแปร ประเภทของตัวแปร ค าอธิบาย 
MARRIED สถานภาพการสมรส Categorical สถานภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน 

ก าหนดให  
1 = โสด 
2 = สมรส  
3 = อ่ืนๆ เช่น หม้าย หยา และ 
     แยกกันอยู่ 

WORK การท างาน Dummy การท างานของหัวหน้าครัวเรือน 
ก าหนดให้ 
1= ท างาน 0 = ไมไ่ด้ท างาน  

MEMBER จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

Continuous จ านวนที่อาศัยอยู่ในสมาชิกใน
ครัวเรือน 

lnINCOME รายได้ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อ
เดือนต่อครัวเรือน 

Continuous รายได้ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อ
ครัวเรือน หน่วยเป็นบาท 

lnEXPENSE ค่าใช้จ่ายทั้งสิน้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่อครัวเรือน 

Continuous รายจ่ายประจ าเฉลี่ยต่อเดือนของ
ครัวเรือน หน่วยเป็นบาท 

lnASSET มูลค่าบา้น ทีด่ิน สิง่
ปลูกสร้างและ
ยานพาหนะ (ครัวเรือน
เป็นเจ้าของ) 

Continuous มูลค่าบา้น ทีด่ิน สิง่ปลูกสร้างและ
ยานพาหนะ (ครัวเรือนเป็นเจา้ของ)
หน่วยเป็นบาท 

lnSAVING มูลค่าสนิทรัพย์ทาง
การเงิน 

Continuous มูลค่าสนิทรัพย์ทางการเงิน หนว่ยเป็น
บาท 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาตัวแปรอิสระมี สหสัมพันธ์ 
(Correlation) ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันในระดับค่อนข้างสูง (Multicollinearity) โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) โดยมีเกณฑ์คือจะต้องมีความสัมพันธ์กันเองไม่เกิน 0.700  

2. ทดสอบการเลือกตัวแบบ (Model) ที่เหมาะสม พิจารณาจาก Goodness of Fit ของตัวแบบได้แก่  
 - Classification Table แสดงการค านวณค่าความน่าจะเป็นของการพยากรณ์ของ ตัวแบบ 
(Predictive efficiency) ค่าของ Percentage correctly classified สูง แสดงว่าตัวแบบ นั้นมีความแม่นย าใน
การพยากรณ์  
  - Pseudo R2 (Cox & Snell R Square, Nagelkerke R Square) คือ ค่าที่บอกสัดส่วน หรือ
เปอร์เซ็นต์ความแปรปรวนของตัวแปรตามที่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอิสระ  
  - Maximum Likelihood Estimation (MLE) ใช้ในการประมาณค่า Likelihood  Function และ
น าฟังก์ชันที่ได้มาใช้เปรียบเทียบตัวแบบ โดยการเปรียบเทียบด้วยค่า -2 Log likelihood ถ้าตัวแบบใดที่มีค่าต่ า
กว่าแสดงถึงความเหมาะสมของตัวแบบที่ดีกว่า  
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  - Model Chi-square หรื อ  Likelihood Ratio (LR) Test ใ ช้ ท ดสอบ  Overall model เ พื่ อ
ทดสอบโอกาสที่ตัวแปรตามจะขึ้นกับตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว หรือตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
 3. ทดสอบสมมติฐานของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติก (ß) โดยใช้สถิติทดสอบ  
  - Wald statistic ใช้ทดสอบโอกาสที่ตัวแปรตามจะขึ้นกับตัวแปรอิสระแต่ละตัว หรือตัวแปร
อิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือไม่ 
 4. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี้สินครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก 
 - การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) 
 
ผลการศึกษา  

1. ข้อมูลทั่วไป 
ลักษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือนซึ่งพิจารณาจากสถานะหนีส้ิน โดยแบ่งเปน็ 2 กลุม่ 

คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีหนี้สิน จ านวน 312 ครัวเรือน และกลุ่มทีส่องเป็นกลุ่มครัวเรือนไม่มีหนี้สิน 
จ านวน 289 ครัวเรือน ดังนี้ 

1.1 เขตที่พักอาศัยของครัวเรือน  
ครัวเรือนที่ศึกษาในครั้งนี้ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ร้อยละ 51.91 และอาศัยนอก

เขตเทศบาลร้อยละ 48.09 ซึ่งพบว่ากลุ่มมีหนี้สินครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลและอาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล
มีสัดส่วนเท่ากัน คือ ร้อยละ 50.00 ส าหรับกลุ่มที่ไม่มีหนี้สินส่วนใหญ่อยู่ในเขตเทศบาล ร้อยละ 53.95 (ตารางที่ 2) 

1.2 เพศของหัวหน้าครัวเรือน 
  จากการศึกษาพบว่าหัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็น ร้อยละ 52.08 และเพศ

หญิง ร้อยละ 47.92 ส่วนหนึ่งเป็นไปตามลักษณะของสังคมไทยที่ส่วนใหญ่เพศชายเป็นผู้น าครอบครัว และเมื่ อ
เปรียบเทียบกลุ่มที่มีหนี้สินและไม่มีหนี้สินพบว่า กลุ่มที่มีหนี้สินมีหัวหน้าครัวเรือนเป็นเพศชายร้อยละ 59.94 
ในขณะที่กลุ่มที่ไม่มีหนี้สินมีหัวหน้าครัวเรือนจะเป็นที่เพศหญิง ร้อยละ 56.60 ซึ่งจากการเปรียบเทียบจะพบว่า
สัดส่วนของหัวหน้าครัวเรือนที่เป็นเพศชายและมีหนี้สินมีสัดส่วนสูงกว่าหัวหน้าครัวเรือนที่เป็นเพศหญิงและไม่มี
หนี้สินเล็กน้อย (ตารางที่ 2) 

1.3 อายุของหัวหน้าครัวเรือน 
 หัวหน้าครัวเรือนในการศึกษาครั้งนี้มีอายุเฉลี่ย 56.98 ปีโดยในกลุ่มครัวเรือนที่มีหนี้สิน

หัวหน้าครัวเรือนจะมีอายุเฉลี่ย 55.63 ปี ส่วนกลุ่มครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สินหัวหน้าครัวเรือนจะมีอายุเฉลี่ย 58.44 ปี
เมื่อเปรียบเทียบอายุเฉลี่ยของหัวหน้าครัวเรือนในกลุ่มที่มีหนี้สินและไม่มีหนี้สินพบว่า หัวหน้าครัวเรือนของกลุ่มที่
ไม่มีหนี้สินจะมีอายุเฉลี่ยสูงกว่าหัวหน้าครัวเรือนของกลุ่มที่มีหนี้สินเล็กน้อย (ตารางที่ 2) 

1.4 ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน 
จากครัวเรือนที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษาและ

ประถมศึกษา ร้อยละ 57.40 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 25.62 และระดับอุดมศึกษา ร้อยละ 16.97 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณากลุ่มครัวเรือนที่มีหนี้สินพบว่าไปในแนวทางเดียวกัน คือ หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่มี
การศึกษาและประถมศึกษา ร้อยละ 57.05 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 26.92 และระดับอุดมศึกษา 
ร้อยละ 16.03 ในขณะที่กลุ่มของครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สินพบว่าหัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่ ไม่มีการศึกษาและ
ประถมศึกษา ร้อยละ 57.79 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 24.22 และระดับอุดมศึกษา ร้อยละ 17.99 
ตามล าดับ (ตารางที่ 2) 

1.5 สถานภาพการสมรสของหัวหน้าครัวเรือน 
 หัวหน้าครัวเรือนที่ท าการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่สมรสแล้วร้อยละ 56.57 รองลงมา เป็น

สถานภาพอ่ืนๆ เช่น หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ ร้อยละ 30.28 และเป็นโสดร้อยละ 13.15 ตามล าดับ เมื่อ

263



พิจารณากลุ่มครัวเรือนที่มีหนี้สินพบว่า หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่สมรสแล้ว ร้อยละ 74.68 รองลงมา สถานภาพ
อ่ืนๆ เช่น หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ ร้อยละ 18.91 เป็นโสด ร้อยละ 6.41 ในขณะที่กลุ่มครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สิน
พบว่า หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่มีสถานภาพอื่นๆ เช่น หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ ร้อยละ 42.56 รองลงมา เป็น
สมรส ร้อยละ 37.02 เป็นโสด ร้อยละ 20.42 ตามล าดับ (ตารางที่ 2) 

1.6 การท างานของหัวหน้าครัวเรือน 
ส าหรับการท างานของหัวหน้าครัวเรือน พบว่า ส่วนใหญ่หัวหน้าครัวเรือนมีงานท า ร้อย

ละ 62.33 และไม่มีงานท า ร้อยละ 37.77 โดยในกลุ่มของครัวเรือนที่มีหนี้สินพบว่า หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่มี
งานท า ร้อยละ 78.85 และไม่มีงานท า ร้อยละ 21.15 ส าหรับกลุ่มที่ไม่มีหนี้สิน พบว่า ส่วนใหญ่หัวหน้าครัวเรือน
ไม่ได้ท างาน ร้อยละ 55.71 และท างาน ร้อยละ 44.29 (ตารางที่ 2) 

1.7 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวนสมาชิกใน

ครัวเรือนเฉลี่ย 2.77 คน โดยในกลุ่มครัวเรือนที่มีหนี้สิน พบว่า มีจ านวนสมาชิกเฉลี่ย 3.41 คน โดยสูงกว่ากลุ่ม
ครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สิน ซึ่งมีจ านวนสมาชิกเฉลี่ย 2.09 คน ส่วนหนึ่งเป็นผลจากหัวหน้าครัวเรือนที่มีสมาชิกที่พึ่งพิง
มากต้องรับภาระต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดูค่าการศึกษา และด้านอ่ืน ๆ ส่งผลให้รายได้ไม่เพียงพอต่อ
รายจ่าย จึงต้องกู้ยืมมาใช้จ่าย (ตารางที่ 2) 

1.8 รายได้ทั้งสิน้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน 
ครัวเรือนที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจ านวน 22,797 บาท โดยในกลุ่ม

ครัวเรือนที่มีหนี้สินจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 27,233 บาท สูงกว่าครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สิน ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
18,007 บาท กล่าวคือ เมื่อครัวเรือนมีรายได้สูงขึ้น ท าให้มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินกู้และมีความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพในการช าระหนี้ได้จึงท าให้ครัวเรือนมีหนี้สินมากข้ึน (ตารางที่ 2) 

1.9 ค่าใช้จ่ายทั้งสิน้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน 
ครัวเรือนที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน จ านวน 20,984 

บาท โดยในกลุ่มครัวเรือนที่มีหนี้สินจะมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน 25,799 บาท สูงกว่าครัวเรือน
ที่ไม่มีหนี้สิน ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,786 บาท (ตารางที่ 2) 

1.10  มูลค่าทรัพย์สนิของครัวเรือน (ครัวเรือนเป็นเจ้าของ)  
มูลค่าทรัพย์สินของครัวเรือน ที่ครัวเรือนเป็นเจ้าของ จ านวน 1,272,920 บาท โดยใน

กลุ่มมีหนี้สินจะมีมูลค่าทรัพย์สินของครัวเรือน จ านวน 1,430,804 บาท ซึ่งสูงกว่าครัวเรือนที่ไม่มีหนี้สินมีจ านวน 
1,102,471 บาท แสดงให้เห็นว่าครัวเรือนอาจจะกู้ยืมเพื่อไปซื้อสินทรัพย์ เช่น บ้าน ที่ดิน เป็นต้น (ตารางที่ 2) 

1.11 มูลค่าสินทรัพย์ทางการเงนิ (บาท)  
มูลค่าสินทรัพย์ทางการเงิน พบว่า ครัวเรือนในการศึกษาครั้งนี้มีมูลค่าสินทรัพย์ทาง

การเงิน จ านวน 64,601 บาท โดยในกลุ่มที่มีหนี้สินมีมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงิน 60,075 บาท ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มที่
ไม่มีหนี้สิน จ านวน 69,488 บาท เนื่องจากกลุ่มที่มีหนี้สินต้องน าเงินไปช าระหนี้ (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

ลักษณะทั่วไปของครัวเรือน ไม่มีหนี้สิน มีหนี้สิน รวม 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ครัวเรือน) 289 312 601 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) 2.09 3.41 2.77 
อายุเฉลี่ยหัวหน้าครัวเรือน (ปี) 58.44 55.63 56.98 
รายได้ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน (บาท) 18,007 27,233 22,797 
ค่าใช้จ่ายทั้งสิน้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน(บาท) 15,786 25,799 20,984 
มูลค่าทรัพย์สนิของครัวเรือน (บาท) 1,102,471 1,430,804 1,272,920 
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ลักษณะทั่วไปของครัวเรือน ไม่มีหนี้สิน มีหนี้สิน รวม 
มูลค่าสนิทรัพย์ทางการเงิน (บาท) 69,488 60,075 64,601 

เขตที่พักอาศัย (ร้อยละ)    
ในเขตเทศบาล 53.95 50.00 51.91 
นอกเขตเทศบาล 46.02 50.00 48.09 

เพศของหัวหน้าครัวเรือน (ร้อยละ)    
เพศชาย 43.40 59.94 52.08 
เพศหญิง 56.60 40.06 47.92 

สถานภาพสมรสของหัวหน้าครัวเรือน (ร้อยละ)    
โสด 20.42 6.41 13.15 
สมรส 37.02 74.68 56.57 
อ่ืนๆ เช่น หม้าย หย่า และแยกกันอยู่ 42.56 18.91 30.28 

ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน (ร้อยละ)    
ไม่มีการศึกษาและประถมศึกษา 57.79 57.05 57.40 
มัธยมศึกษา (ม.ต้น-ม.ปลาย)และอนุปริญญา 

(ปวช./ปวส.) 
24.22 26.92 25.62 

อุดมศึกษา (ป.ตรีขึ้นไป) 17.99 16.03 16.97 
การท างาน    

ไม่ได้ท างาน 55.71 21.15 37.77 
ท างาน 44.29 78.85 62.23 

 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นหนีค้รัวเรือนของประชาชนจังหวดัพิษณุโลก 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการเป็นหนี้ครัวเรือนของ
ประชาชนจังหวัดพิษณุโลก ของตัวแปรอิสระทั้ง 11 ตัวแปร ผู้วิจัยใช้วิธีทางสถิติในการทดสอบเป็นการใช้
แบบจ าลองโลจิท ซึ่งได้ผลการทดสอบ ดังนี้ ผลการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชน
จังหวัดพิษณุโลก เมื่อพิจารณานัยส าคัญทางสถิติ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 พบว่า มีตัวแปรอิสระจ านวน   
7 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก (ตามตารางที่ 3) ดังนี้ 

 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน 

สถานภาพสมรวของหัวหน้าครัวเรือน และการท างานของหัวหนา้ครัวเรือน 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ รายได้ทั้งสิน้เฉลีย่ต่อเดือนต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่าย

ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน  มูลค่าทรัพยส์ินของครัวเรือนและมูลค่าสินทรัพยท์างการเงิน  
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณโุลก 

Variables 
Logistic Regression Model 

Coefficient Std.Err. Z P > I z I Marginal effect 
AREA -0.1515 0.2347     -0.65    0.519     -0.0201 
SEX 0.2499 0.2584     0.97    0.333      0.0236 
AGE -0.0007  0.0109    -0.07    0.946      -0.0007 
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Variables 
Logistic Regression Model 

Coefficient Std.Err. Z P > I z I Marginal effect 
EDUC2 -0.9195**   0.3948   -2.33    0.020     -0.1244 
EDUC3 -0.9219   0.5079    -1.82    0.070     0.0526 

MARRIED2 1.2188**    0.4778    2.55    0.011      0.1432 
MARRIED3 0.6681 0.5267     1.27    0.205     0.0526 

WORK 1.3581** 0.3044      4.46    0.000      0.2235 
MEMBER 0.0894    0.1049    0.85    0.394     0.0219 
lnINCOME -0.8146**   0.2923     -2.79    0.005     -0.1144 
lnEXPENSE 2.3313**  0.5336    4.37 0.000      0.3647 
lnASSET 0.2656**    0.1024 2.59    0.009      0.0232 
lnSAVING -0.0963**    0.0442   -2.18    0.029     -0.0138 

Observations = 601   LR chi2= 247.97, p-value < 0.00 Pseudo R2 = 0.2979 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปผล ดังนี ้
ระดับการศึกษา ใช้กลุ่มหัวหน้าครัวเรือนที่ไม่มีการศึกษาและประถมศึกษาเป็นกลุ่มอ้างอิง พบว่า 

หัวหน้าครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.ต้น-ม.ปลาย)และอนุปริญญา (ปวช./ปวส.)                 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการเป็นหนี้ของครัวเรือน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระดับการศึกษาอาจส่งผลต่อ
รายได้ที่แตกต่างกัน ผู้ที่มีระดับการศึกษาที่สูงอาจมีรายได้ที่สูงและการออมที่สูง มีเงินเพียงพอส าหรับการใช้จ่าย 
จึงไม่มีความจ าเป็นที่ต้องกู้ยืมซึ่งสอดคล้อง กับสุระชัย เชื้อลิ้นฟ้า (2550 หน้า 108) พฤติกรรมการกอหนี้ภาค
ครัวเรือนกอนและหลังวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย พบว่าหัวหน้าครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาสูงมีโอกาสใน
การก่อหนี้น้อยกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับการศึกษาต่ า 

สถานภาพการสมรส ใช้กลุ่มครัวเรือนที่หัวหน้าครัวเรือนมีสถานภาพโสดเป็นกลุ่มอ้างอิง พบว่า
หัวหน้าครัวเรือนที่มีสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชน
จังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่มีสถานภาพสมรสจะมีการก่อหนี้มากกว่าผู้ที่อยู่ในสถานภาพอ่ืน อาจเกิด
จากผู้ที่เพิ่งแต่งงานซึ่งก าลังอยู่ในช่วงสร้างครอบครัว ซึ่งสอดคล้อง กับเบจมาภรณ์ อมรเลิศพานิช (2551,หน้า 
65-66) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนในภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า หัวหน้าครัวเรือน
ที่สมรสแล้วมีโอกาสในการก่อหนี้มากกว่าสถานภาพอ่ืน  

การท างาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชนจังหวัด
พิษณุโลก คนที่ท างานกลับมีโอกาสเป็นหนี้สูงขึ้น เพราะ 50% ของคนพิษณุโลกเป็นเจ้าของกิจการและประกอบ
อาชีพเกษตรกร ดังนั้น อาจมีการกู้ยืมมาเพื่อการลงทุน ซึ่งงานวิจัยสอดคล้อง คือ Maneejuk P. et al. (2021 
page 12253).  

รายได้ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการเป็นหนี้ครัวเรือน
ของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนจังหวัดพิษณุโลกไม่ได้มีรายจ่ายของครัวเรือนเกิน
กว่ารายรับ หรือถ้าครัวเรือนท าธุรกิจก็ไม่ต้องกู้ยืมเงินมาลงทุนเพราะมีรายรับที่สามารถน ามาเป็นต้นทุนในการ
พัฒนาธุรกิจเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Ana Luísa Romão.(2018 page 16-17 ) การเพิ่มขึ้นของค่าจ้างท าให้หนี้
ครัวเรือนลดลง อธิบายได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลทางลบท าให้ครัวเรือนไม่มีความจ าเป็นต้องก่อหนี้  
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ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการเป็นหนี้
ครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครัวเรือนที่มีค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภคต่อเดือนสูง    
อาจมีผลท าให้ต้องกู้ยืมเงินมาใช้จ่ายเพื่อให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่จ า เป็นต้องจ่าย ซึ่งสอดคล้องกับพระคมสัน 
เจริญวงศ์ (2554 หน้า 88) การวิเคราะห์ภาระหนี้สินของครัวเรือนในเขตอ าเภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนมีผลต่อการก่อหนี้ 

มูลค่าทรัพย์สินของครัวเรือนรวมถึงมูลค่าของยานพาหนะที่ครัวเรือนเป็นเจ้าของ มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครัวเรือนที่มีมูลค่า
ทรัพย์สินของครัวเรือนสูง ซึ่งอาจเกิดจากการที่ครัวเรือนกู้ยืมเงินเพื่อน ามาซื้อสินทรัพย์ ดังนั้นมูลค่าทรัพย์สินของ
ครัวเรือนจึงส่งผลต่อการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งสอดคล้องกับฉวีวรรณ กาบขาว และ
ธีรศักดิ์ ทรัพย์วโรบล (2560 หน้า 66) ศึกษาปัจจัยก าหนดความเป็นไปได้ในการก่อหนี้ภาคครัวเรือน พบว่า 
ครัวเรือนที่มีมูลค่าทรัพย์สินที่ครัวเรือนเป็นเจ้าของจะก่อหนี้มากกว่าครัวเรือนที่ไม่มีมูลค่าทรัพย์สินที่ครัวเรือน
เป็นเจ้าของ 

มูลค่าสินทรัพย์ทางการเงิน มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการ เป็นหนี้ครัวเรือนของ
ประชาชนจังหวัดพิษณุโลก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครัวเรือนที่มีมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินสูง ชี้ให้เห็นว่าครัวเรือนมี
ปริมาณเงินที่เหลือจากการใช้จ่ายแล้วน ามาเก็บออมและลงทุน อาจอยู่ในรูปของบัญชีเงินฝาก พันธบัตร หุ้น หรือ
การลงทุนอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับกมลพรรณ โคจรตระกูลและศิวพงศ์ ธีรอ าพน (2566 หน้า 179) ปัจจัยที่มีผลต่อ
การก่อหนี้ครัวเรือนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 พบว่า ครัวเรือนมีมูลค่าสินทรัพย์
ทางการเงินสูง มีความเป็นไปได้ที่การก่อหนี้ครัวเรือนจะลดลง 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้วิธีทางสถติิ
ในการทดสอบเป็นการใช้แบบจ าลองโลจิต (Logit  Model) สรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติมีจ านวน  7 
ตัวแปร ซึ่งมีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับความเป็นไปได้ในการเป็นหนี้ครัวเรือนของประชาชนจังหวัด
พิษณุโลก จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ สถานภาพการสมรสของหัวหน้าครัวเรือน การท างานของหัวหน้าครัวเรือน  
ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน และมูลค่าทรัพย์สินของครัวเรือน และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทิศ
ทางตรงข้ามกับการก่อหนี้ จ านวน 3 ตัวแปรได้แก่ ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน รายได้ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อ
เดือนต่อครัวเรือน และมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงิน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการศึกษา พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.ต้น-ม.ปลาย)และ
อนุปริญญา (ปวช./ปวส.) จะมีโอกาสเป็นหนี้ต่ ากว่าหัวหน้าครัวเรือนที่มีระดับการศึกษาอ่ืน ดังนั้นรัฐบาลจึงควร
สนับสนุนและส่งเริมการศึกษาให้กับประชาชนที่ไม่มีการศึกษาหรือการศึกษาน้อย เช่น เงินช่วยเหลือเกี่ยวกับ
อุปกรณ์การเรียน เสื้อผ้า เป็นต้น เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ปกครอง ซึ่ งถือว่าเป็นการสนับสนุนให้
ประชาชนเข้าถึงระบบการศึกษาได้ง่ายขึ้น รวมถึงการสอนให้ครัวเรือนท าบัญชีครัวเรือน จดบันทึกรายรับรายจ่าย 
เพราะการศึกษาถือเป็นรากฐานส าคัญในการด าเนินชีวิต ซึ่งท าให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจรู้จักวางแผนการ
ให้ความรู้เรื่องการเงินให้ดีและเหมาะสมกับตัวเองเพื่อสร้าง “ภูมิคุ้มกัน” และแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน 

2. ผลการศึกษา พบว่า ครัวเรือนที่หัวหน้าครัวเรือนมีสถานภาพสมรสมีโอกาสก่อหนี้มากกว่าครัว
กว่าครัวเรือนที่อยู่ในสภาพอ่ืน ดังนั้นรัฐบาลจึงควรเข้าไปลดภาระค่าใช้จ่ายส าหรับบุคคลที่มีคู่สมรส หรือบุตร 
โดยการเพิ่มค่าลดหย่อนภาษีคู่สมรสหรือบุตร เพื่อให้ครัวเรือนที่สมรสมีภาระค่าใช้จ่ายลดลงโอกาสการก่อหนี้
ครัวเรือนลดลงเช่นกัน 
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3. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่อาจจะส่งผลให้
ภาระหนี้สินครัวเรือนเพิ่มขึ้นของประชาชนจังหวัดพิษณุโลก เช่น ค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภคต่อเดือนของครัวเรือน
ค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภคต่อเดือนของครัวเรือน  ความเข้าใจในการวางแผนทางการเงิน
ความสามารถในการช าระหนี้ 
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ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 

Brand Equity Factors Affecting Decision to Purchase Agricultural Products of 
Chang Chu Ruang Brand in Muang District, Phichit Province 

สุธิชา พรมชาต1ิ* และนลนิี เหมาะประสิทธิ์2 
1*,2 คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Suticha Promchart1* and Nalinee Mohprasit2 
1*,2 Faculty of Business Economics and Communications, Naresuan University 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่
อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ที่มีประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรอย่างตราช้างชูรวง ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร อย่างน้อย 6 เดือน และมีอายุระหว่าง 20-60 ปี จ านวน 385 คน ใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า 
ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า (Beta = 0.397) ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Beta = 0.304) ด้าน
การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Beta = 0.295) และด้านการรับรู้ในคุณภาพ (Beta = 0.136) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร อยู่ร้อยละ 82.60 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

ค าส าคัญ: 1) คุณค่าตราสนิค้า 2) การตัดสินใจซื้อ 3) ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 

Abstract 
This research aims to study the brand equity factors that affected the decision to purchase 

the Chang Chu Ruang brand of agricultural products in Mueang District, Phichit Province. The sample 
used in this study were farmers living in Mueang District, Phichit Province, who had 6 months of 
experience purchasing agricultural products of Chang Chu Ruang brand in Mueang District, Phichit 
Province, aged between 20 to 60 years old for 385 people. Questionnaires were used to collect data 
and analyzed by percentages, means, and standard deviations.  The hypothesis was tested by using 
Multiple Regression Analysis. The results found that Brand equity factors consisting of Brand Awareness 
(Beta = 0.397), Brand Loyalty (Beta = 0.304), Brand Association (Beta = 0.295), and Perceived quality 
(Beta = 0.136) affected the decision to purchase the Chang Chu Ruang brand of agricultural products 
in Mueang District, Phichit Province at 82.60%, with statistical significance of the 0.01 level. 

Keywords: 1) Brand Equity 2) Decision to Purchase 3) Agricultural Products 
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บทน า  
 เนื่องด้วยการแข่งขันที่มากขึ้นในปัจจุบัน ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการต่างๆ มากขึ้น อีกทั้งยัง
สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการที่สนใจได้เมื่อต้องการจากหลายช่องทาง ดังนั้น เพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจ เจ้าของตราสินค้าจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตวัให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วย
การสร้างตราสินค้าที่ดี เพื่อให้ธุรกิจและตราสินค้าเป็นที่ยอมรับและอยู่ในใจของผู้บริโภค การท าให้เกิดการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าแก่ผู้บริโภคจึงเป็นอีกกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหนึ่งที่จะเสริมสร้างให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและอยู่รอด การมีตราสินค้าที่แตกต่างจากคู่แข่งจะท าหน้าที่เป็นแหล่งเก็บคุณค่าและประโยชน์
ต่างๆ ที่ได้มาจากการท ากิจกรรมทางการตลาดของตราสินค้านั้น ในช่วงปีที่ผ่านมานี้ตราสินค้ายังกลายเป็นภาพ
สะท้อนประสบการณ์ของผู้บริโภค ส่วนธุรกิจที่สามารถน าเสนอสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายโดยการท าการตลาดเชิงสร้างสรรค์ผ่านตราสินค้าช่วยสร้างความน่าสนใจท าให้สินค้าและตราสินค้า
มีความแตกต่างและโดดเด่นจากคู่แข่งจึงเกิดความสามารถทางการแข่งขันในตลาด (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2561) 
ในขณะเดียวกันการสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจภายใต้ภาวะการแข่งขันโดยให้ความส าคัญต่อตราสินค้า 
(Brand) ได้รับการยอมรับว่า มีบทบาทส าคัญในการสร้างความส าเร็จทางการตลาดมาโดยตลอด (Aaker, 1991) 
จึงสามารถกล่าวได้ว่า ตราสินค้า คือสิ่งที่ช่วยสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับสินค้า
หรือบริการ โดยเป็นตัวกลางเชื่อมโยงคุณค่า (Value) และเอกลักษณ์ (Uniqueness) บางอย่างเพิ่มเติมเข้ากับ
หน้าที่ใช้สอยพื้นฐานของตัวสินค้าหรือบริการนั้นๆ ในการรับรู้ของผู้บริโภค ดังนั้น ถึงแม้ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีจะส่งผลให้กระบวนการผลิตสินค้าถูกลอกเลียนโดยบริษัทคู่แข่งได้อย่างง่ายดายเพียงใด แต่ สินค้าที่มี
ตราสินค้าที่แข็งแกร่งนี้ไม่สามารถที่จะถูกเลียนแบบได้เลย (Randall, 2000) 
 จังหวัดพิจิตร มีเนื้อที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ทางเกษตร โดยเฉพาะพื้นที่เพาะปลูกข้าวนาปรังและนาปี มี
เนื้อที่มากถึง 1.64 ล้านไร่ หรือมีสัดส่วนกว่าร้อยละ 50 ซึ่งจังหวัดพิจิตรได้ให้ความส าคัญในเร่ืองการปลูกข้าวและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าว ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ และเมื่อน ามาเชื่อมโยงแนวคิดต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 
จะพบว่า ภาคเกษตร (ต้นน้ า) มีวัตถุดิบข้าวเปลือกที่สนับสนุนเชื่อมโยงสู่ (กลางน้ า) ภาคการผลิต/แปรรูป/
พัฒนา/ต่อยอด ซึ่งมีความเกี่ยวข้องในภาคอุตสาหกรรมด้านต่างๆ เช่น การตรวจสอบคุณภาพ น้ าหนัก ความชื้น
เข้าสู่กระบวนการอบ การแปรรูปเข้าสู่กระบวนการ สี/ฝัด/ขัดข้าว การเก็บรักษาและจ าหน่าย เช่นการบรรจุ การ
จัดเก็บ การยกระดับสถานประกอบการในเรื่องมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เพื่อสนับส นุนสู่
การตลาด (ปลายน้ า) ในประเทศและต่างประเทศ (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพิจิตร, 2560) และยังพบว่า
ภาวะทางเศรษฐกิจการเกษตรไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2566 ดัชนีผลผลิตสินค้าเกษตรอยู่ที่ระดับ 60.2 เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 4.2 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2565 เนื่องจากผลผลิตสินค้าเกษตรที่ส าคัญเพิ่มขึ้นได้แก่ ข้าวนา
ปรัง ส่วนดัชนีราคาที่เกษตรกรขายได้อยู่ที่ระดับ 49.3 เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 เนื่องจากราคาสินค้าเกษตรที่ส าคัญ
เพิ่มขึ้น ได้แก่ ข้าวนาปี ข้าวนาปรัง ส่งผลให้ดัชนีรายได้เกษตรกรอยู่ระดับ 29.7 เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.6 นอกจากนี้ปี 
พ.ศ. 2566 ส าหรับเศรษฐกิจด้านอุปทาน (การผลิต) ของจังหวัดพิจิตรอยู่ในเกณฑ์ขยายตัวต่อเนื่อง พิจารณาจาก
ดัชนีผลผลิตภาคเกษตรกรรมขยายตัวที่ร้อยละ 15.3 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อน ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตรจะต้องค านึงถึงปัจจัยใดที่จะ
สามารถส่งผลท าให้เกษตรกรเกิดการรับรู้ถึงคุณค่าตราสินค้า และรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
ผลักดันให้ผู้บริโภคมีความจงรักภักดี และเกิดพฤติกรรมกลับมาซื้อซ้ า เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจทราบถึงปัจจัย
ดังกล่าวจะสามารถด าเนินกิจการและน าผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพน าเสนอต่อความต้องการของเกษตรกรในอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิจิตรได้อย่างสูงสุด  
 จากการแข่งขันทางการค้าของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในจังหวัดพิจิตร ท าให้ธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรใช้ตราสินค้าเพื่อสร้างความแตกต่างแก่สินค้าของตนให้เป็นที่โดดเด่น น่าจดจ า ทุกธุรกิจจะม ี
ตราสินค้าเป็นแบรนด์ของตนเองเพื่อให้เกิดการแข่งขันทางการค้า ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่เกษตรกรจังหวัด
พิจิตรซื้อหรือใช้ส่วนใหญ่เป็นจ าพวกเมล็ดพันธุ์ข้าวปลูก ตราสินค้าที่เกษตรกรสามารถจดจ าได้และซื้อใช้ใน 
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เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ได้แก่เมล็ดพันธุ์ข้าวปลูก ตราช้างชูรวง จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้มีความ
น่าสนใจในการศึกษาปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง
ของเกษตรกร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการหาความรู้และรับทราบถึง
ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงของเกษตรกร ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร เพื่อแสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงของเกษตรกร
ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดพิจิตร ที่จ าแนกตามปัจจัยด้านต่างๆ มีความแตกต่างกันหรือไม่ และปัจจัยด้านใดบ้างที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงของเกษตรกรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร โดย
ข้อมูลที่ได้หลังจากการศึกษาค้นคว้าจะเป็นโอกาสให้กับผู้ที่สนใจศึกษาและมีความเก่ียวข้องได้น าเอาข้อมูลวิจัยไป
ใช้ต่อยอดทางเชิงธุรกิจ และเป็นแนวทางในการเสริมสร้างแผนงานทางการตลาดต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชู
รวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
 Aaker (1996) และ Keller (1993) ได้ท าการศึกษาและให้กรอบแนวคิดใน ด้านคุณค่าตราสินค้าไว้
อย่างใกล้เคียงกัน โดย Aaker ได้แบ่งการสร้างคุณค่าตรา สินค้าออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ ความตระหนักถึงตราสินค้า 
(Awareness), การรับรู้คุณภาพ (Perceive Quality), การเชื่อมโยงตราสินค้า (Association) และความภักดีต่อ
ตราสินค้า (Loyalty)  
 1) การรับรู้ถึงตราสินค้า (Brand Awareness) ความตระหนักถึงคือการที่ผู้บริโภคมีความสามารถ
ในการจดจ าที่เกิดจากความส านึกได้โดยตนเองซึ่งสิ่งที่จดจ าได้นั้นจะมีทั้งชื่อและตราสัญลักษณ์ยี่ห้อของสินค้า 
และการบริการ ประเภทใดประเภทหนึ่งได้ ดังที่ Keller (1993) โดยทั่วไปผู้บริโภคจะเร่ิมต้นจากการที่ไม่รู้จักตรา
สินค้านั้นๆ จนกระทั่งผู้ขายท าการสื่อสารไปสู่ผู้บริโภค ผู้บริโภคจงเร่ิมรู้จักและเมื่อได้ยินหรือพบเห็นชื่อและ ตรา
สัญลักษณ์ยี่ห้อของสินค้านั้นบ่อย ๆ ผู้บริโภคก็จะเริ่มมีการจดจ า และจ าได้เป็นชื่อล าดับแรกในที่สุด โดยล าดับ
ของการรับรู้นั้นมักเริ่มจากการที่รู้จักตราสินค้า หลังจากนั้นจึงเร่ิมจ าได้และจะจ าได้ เป็นชื่อแรกในที่สุด 
 2) การรับรู้ในคุณภาพ (Perceived Quality) การสร้างตราสินค้าไม่เพียงแต่จะต้องมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จักในทางที่ดีแล้วอีกทั้งยังต้องให้ ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าอีกด้วย จึงจะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจและมีความตั้งใจที่จะจ่ายในราคาที่สงูขึ้น โดยผู้บริโภคนั้นยังมีแนวคิดทีจ่ะจ่ายมูลค่าราคาสว่นเพิ่มให้กบั
สินค้าที่พวกเค้าเคยมีประสบการณ์การใช้มาก่อนเพิ่มขึ้นอีกด้วย หากใช้แล้วสินค้านั้นมีคุณภาพที่ดีตรงกับความ
คาดหวังที่ตั้งไว้และยังมีราคาที่คุ้มค่ากับเงินที่จะเสียไป และผู้ผลิตซึ่งเป็นผู้ขายสินค้าที่ลูกค้าคิดว่ามีคุณภาพสูงนั้น
มีแนวโน้มที่จะได้กาไรสูงขึ้นตามไปด้วย 
 3) การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Association) การรับรู้ถึงตัวตนของตราสินค้า (Brand 
Identity) หรือการสร้างปัจจัยเชื่อมโยงกับตราสินค้า คือการที่สร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผลิตภัณฑ์ เช่น คุณลักษณะ 
คุณสมบัติหรือคุณประโยชน์แล้วเชื่อมโยง สิ่งนั้นให้ผู้ บริโภครับรู้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทใด เช่น น าเอา
คุณลักษณะของสินค้ามาเป็นปัจจัยใน การก าหนดจุดยืนของผลิตภัณฑ์น าเอาราคาสินค้าหรือบริการของบริษัทที่
ได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน โดยทั่วไปน าเอาลูกค้าหรือผู้ใช้เป็นตัวตั้ง และน าเอาแหล่งผลิตของสินค้ามาก าหนด
ต าแหน่งของสินค้า การก าหนดต าแหน่งนี้จะเหมาะสมกับสินค้าที่มาจากประเทศนั้น หรือแหล่งผลิตที่มีชื่อเสียง 
และเป็นที่ยอมรับกันในกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น  
 4) ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) มุมมองด้านความภักดีต่อตราสินค้าเป็นผลจาก
การสร้างตราสินค้า ในขณะที่ Aaker (1991) มองว่ามุมมองด้านความภักดีส าคัญเป็นอันดับแรกในการสร้างตรา
สินค้าและ Aaker ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) คือ ความเหนียวแน่นของ
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ผู้บริโภคต่อตราสินค้าซึ่งมีผลต่อการซื้อสินคานั้นซ้ า ถ้ามีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าสูงจะเรียกได้ว่า มีทัศนคติที่
ดีต่อตราสินค้าท าให้ตราสินค้าขององค์กรนั้น มีคุณค่าและมีความหมายเชิงบวกในสายตา ของผู้บริโภค 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อมี 5 ขั้นตอน จะประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหา การหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler, 1997) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1. การตระหนักถึงปัญหา อาจจะเป็นการหาทางในการแก้ไขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได้ หากปัญหาไม่มี
ความส าคัญมากนัก คือการจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหาที่เกิดขึ้นยังไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลับมาเพิ่มข้ึน
แล้ว ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดที่กลายเป็นแรงผลักดันให้พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งเขาจะเริ่ม
หาทางแก้ไขปัญหาโดยการเสาะหาข้อมูลก่อน  
 2. การหาข้อมูล หรือการเสาะแสวงหาข้อมูล ตอนเกิดปัญหา ผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดย
หาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 
 3. การประเมินทางเลือก คือ การศึกษาความเป็นไปได้ เพื่อหาช่องทางที่ดีที่สุดส าหรับใช้ในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า โดยพิจารณาจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจขึ้นอยู่กับความเชื่อนิยม
ศรัทธาในตราสินค้านั้น ๆ หรืออาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภค ที่ผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการ
ตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยู่ด้วยทั้งนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก 
 4. การตัดสินใจซื้อ โดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลา ในการตัดสินใจ
ส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการ
เปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการระยะเวลาการตัดสินใจนาน  
 5. พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความ
พอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของสินค้าท าให้เกิดการซื้อซ้ าได้หรืออาจมีการ
แนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค้านั้น ๆ ในครั้งต่อไปและอาจส่งผลเสีย
ต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าให้ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลงตามไปด้วย 
  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 รมัณยา บุญยืน (2565) ท าการศึกษาอิทธิพลกลยุทธ์การตลาด 5A และคุณค่าตราสินค้า ส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของบุคลากรกรมศุลกากร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลกล
ยุทธ์การตลาด 5A และคุณค่าตราสินค้าส่งผลกระทบต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของ
บุคลากรกรมศุลกากร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์การตลาด 5A และคุณค่าตราสินค้า โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรกรมศุลกากร จ านวน 182 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้
สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติ การถดถอยพหุ
คุณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกรมศุลกากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 35 
– 44 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า รายได้ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท กลยุทธ์การตลาด 
5A โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการสนับสนุน 
คุณค่าตราสินค้า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และกระบวนการตัดสินใจซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของ
บุคลากรกรมศุลกากรโดยภาพ รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขั้น
การรับรู้ปัญหา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) บุคลากรกรมศุลกากร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้ต่อเดือน ต่างกัน ทาให้กระบวนการตัดสินใจซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของบุคลากรกรมศุลกากรโดยภาพรวม
ไม่ต่างกันอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) กลยุทธ์การตลาด 5A ด้านการสนับสนุน และด้านการชื่น
ชอบผลิตภัณฑ์ มีผลต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของบุคลากรกรมศุลกากรอย่างมีนัยส าคัญ

272



ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) คุณค่า ตราสินค้า มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของบุคลากร
กรมศุลกากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
 พิชชาวีณ์ เวชเพิ่ม (2565) ท าการศึกษาคุณค่าตราสินค้าและปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลตอ่
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้
ของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา ที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร เพื่อศึกษารูปแบบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างประชากร เป็นกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา 
จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติ 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติ Independent T-
test (ANOVA) และ Multiple Regression ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลวิจัยพบว่า 1) ด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 24 – 28 ปี จบการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสา
กิจ มีสถานภาพโสด มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 2) ระดับความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้า พบว่า คุณค่า
ตราสินค้าของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านการสื่อสาร
การตลาด พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4) ระดับความ
คิดเห็นด้านปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่า ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 5) ปัจจัยลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส และรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลาไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 6) คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา พบว่ามี 4 ปัจจัย คือ ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า ด้านการรับรู้ใน
คุณภาพ ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า และทรัพย์สินประเภทอื่นๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา 7) ปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา พบว่ามี 2 ปัจจัยคือ ด้านการโฆษณา และด้านการขายโดยพนักงาน ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา 
 ปทุมมา ก าลาภอนันต์ (2563) ท าการศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผงสังกะสี
ออกไซด์ : กรณีศึกษา บริษัทไทย-ไลซาท จ ากัด มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นคุณค่าตราสินค้าผง
สังกะสีออกไซด์ของลูกค้า บริษัท ไทย – ไลซาท จ ากัด 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อ ผงสังกะสี
ออกไซด์ของลูกค้า บริษัท ไทย – ไลซาท จ ากัด 3) ศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อผงสังกะสี
ออกไซด์ของลูกค้า บริษัท ไทย – ไลซาท จ ากัด กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มลูกค้าในประเทศไทยที่ท าการซื้อผงสังกะสี
ออกไซด์ของ บริษัท ไทย – ไลซาท จ ากัด จ านวน 130 ราย โดยเก็บจากประชากรทั้งหมดที่มี เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม โดยสุ่มตัวอย่างง่ายและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ซึ่ง
ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพ รองลงมา คือ ระดับมาก ได้แก่ ด้านความ
ภักดีต่อตราสินค้า ด้านความตระหนักถึงตราสินค้า และด้านที่มีระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการเชื่อมโยงกับตรา
สินค้า การตัดสินใจซื้อผงสังกะสีออกไซด์ของลูกค้า บริษัท ไทย – ไลซาท จ ากัด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ส่วนคุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ด้านความตระหนักถึงตราสินค้า และ
ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผงสังกะสีออกไซด์ของลูกค้า บริษัท ไทย – ไลซาท จ ากัด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถน าไปเสนอต่อผู้บริหารบริษัทและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน าผลที่ได้ไปท าการปรับปรุงและพัฒนา การบริหารบริษัท และปรับปรุงกระบวนการผลิต 
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กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ การตลาด ของผงสังกะสีออกไซด์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และเพื่อให้
การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 สหรัฐ อ่อนเอ่ียม (2562) ท าการศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารที่มีฉลากออร์
แกนิคของผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่าที.ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารที่มีฉลากออร์
แกนิคของ ผู้บริโภคแบ่งเป็นกรารรับรู้คุณค่าได้ การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่าด้านสิ.งแวดล้อม การรับรู้
คุณค่าด้านปลอดภัย การรับรู้คุณค่า ด้านสุขภาพ การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจและใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกลยุทธ์ ในการ สร้างมาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การสร้างภาพลักษณ์และความแตกต่างให้ผลิตภัณฑ์ เพื่อเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคตอบสนองต่อการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบัน ทั้งในมุมมองของ เกษตรกร ผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
ปัจจุบันตลาดสินค้าอาหารออร์แกนิคเข้าไปมีบทบาทในชีวิตประจ าวันและถูกพบเห็นมากขึ้น ถึงแม้ว่ากลุ่ม
ผู้บริโภค และใช้สินค้าออร์แกนิคจะอยู่ในทวีปอเมริกาเหนือและยุโรปเป็นหลัก และเป็นตลาดเกษตรอินทรีย์ที่
ใหญ่ที่สุด ซึ่งแต่ในประเทศไทยก็มีการเพิ่มขึ้นของทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ประกอบกับนโยบายทาง
ภาครัฐที.ส่งเสริมกับการลงทุนเก่ียวกับเกษตรอินทรีย์ ท าให้ผู้ประกอบกิจการและเกษตรกรให้ความสนใจและเข้า
มาท าให้ จึงไม่แปลกที.สินค้าออร์แกนิคได้เข้ามามีบทบาทร่วมในสินค้าและบริการต่าง ๆหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
ชนิดที่เป็นวัตถุดิบไปจนถึงการแปรรูปอาหาร เครื่องดื่ม เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ หรือ ออร์แกนิคด้านความงาม จาก
พฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมาตระหนักและใส่ใจสุขภาพการกินอยู่ที่ดีมากข้ึน จนท าให้การบริโภคสินค้าออร์แกนิคไม่
เพียงแค่เป็น เทรนด์การบริโภค แต่ถือเป็นวิธีการด ารงชีวิต ที่ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีการบริโภคที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สินค้าออร์แกนิคถือเป็นกลุ่มสินค้าพ รีเมียมทั้งนี้สินค้าออร์แกนิคยังเป็นตลาดสินค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) 
ซึ่งผู้บริโภค เป็นกลุ่มคนที่มีความรู้ความตระหนักเรื่องสุขภาพ อนามัย และมีก าลังซื้อ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
คุณค่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารที่มีฉลากออร์แกนิคของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ด้าน คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
และการรับรู้คุณค่าด้านราคา 
  
 กรอบแนวคิดทางการวิจัย   
  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจยัด้านคุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสนิค้า การรบัรู้ใน
คุณภาพ การเชื่อมโยงกับตราสนิค้า และความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า 
1. การรับรู้ถึงตราสินค้า (Brand Awareness) 
2. การรับรู้ในคุณภาพ (Perceived Quality) 
3. การเชื่อมโยงกับตราสินคา้ (Brand Association) 
4. ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรตราช้างชูรวง 

ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิจิตร 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ เกษตรกรที่อาศัยอยู่ ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ที่มี
ประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร อย่างน้อย 6 
เดือน และมีอายุ 20 ปี แต่ไม่เกิน 60 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ใช้
วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยสูตรของ Cochran (1977) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้โดยประมาณ 385 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีในการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สอบถามเฉพาะเกษตรกรที่อาศัยอยู่ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ที่มีประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรอย่างน้อย 6 เดือน และมีอายุ 20 
ปี แต่ไม่เกิน 60 ปี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
และรายได้เฉลี่ยต่อปี มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสินค้า (Brand 
Awareness) การรับรู้ในคุณภาพ (Perceived Quality) การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Association) และ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty)  
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงของเกษตรกรในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร  
 โดยส่วนที่ 3 และ 4 เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว (Close-Ended Question) และ
ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 
ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 5, มาก 4, ปานกลาง 3, น้อย 2, น้อยที่สุด 1 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยวิธีการต่างๆ 
อย่างละเอียดถี่ถ้วน เพื่อให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มีกระบวนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารวารสารต ารา
รายงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นและข้อค าถามให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ควบคุม
ถึงการท าวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามไปพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและการควบคุม
เนื้อหาของการท าวิจัยเพื่อมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและควบคุมเนื้อหางานวิจัย จากนั้นจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญหลังจากหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุง
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจึงได้น าเครื่องมือมาทดสอบ (Try out) จ านวน 35 ราย แล้ว
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อค าถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิธีการของครอนบาค (Cronbach Method) 
หรือครอนบาคแอลฟา (Cronbach, 1984) หรือเรียกอีกอย่างว่า สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.70 ถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ได้ซึ่งเป็นการบ่งชี้ว่ามีความสอดคล้องภายในระหว่างข้อค าถามใน
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แต่ละด้าน ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าในแต่ละตัวแปรทางการวิจัยมีค่าดังนี้ การรับรู้ถึงตราสินค้า (Brand 
Awareness) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.961 การรับรู้ในคุณภาพ (Perceived Quality) มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา เท่ากับ 0.975 การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Association) ) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.950 
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.957 และการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.993 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ 0.70 ข้อค าถามสามารถน าไปใช้จริงได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์
สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการศึกษา  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 50 – 59 ปี การศึกษาระดับต ่ากว่ามัธยมศึกษา
ปลาย/ปวช. สถานภาพสมรส และมีรายได้เฉลี ยต่อปี 250,001 – 350,000 บาท 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านคุณค่าตราสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการจัดล าดับจากมากที่สุดถึง
น้อยที่สุด พบว่า 1) ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  2) ด้านการรับรู้ในคุณภาพ 3) ด้านการเชื่อมโยงกับตรา
สินค้า และ 4) ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.49), 3.96 (S.D. = 0.38), 3.92 
(S.D. = 0.46) และ 3.92 (S.D. = 0.48)  ตามล าดับ ซึ่งระดับความคิดเห็นทั้งหมดอยู่ในระดับมาก  

 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงของเกษตรกรในเขต
อ่าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.08 (S.D. = 0.42) และเมื อ
พิจารณาเป็นรายด้านการจัดล่าดับจากมากที สุดถึงน้อยที สุด พบว่า 1) มีการค้นหาหรือสอบถามข้อมูลจากบุคคล
ใกล้ชิดก่อนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง 2) ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตรา
ช้างชูรวง จากการศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง 3) รู้สึกประทับใจจากการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงและ
จะกลับมาซื้อซ้่าอีกครั้ง 4) พิจารณาถึงความจ่าเป็นและผลประโยชนท์ี จะได้รับก่อนการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรตราช้างชูรวง 5) จะมีการแนะน่าบอกต่อไปยังผู้อื นให้หันมาซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง 6) 
ค่านึงถึงภาพลักษณ์ ความมีชื อเสียง หรือค่านิยม เพื อประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชู
รวง 7) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง เป็นสิ งจูงใจท่าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 8) มี
การศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลเกี ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง จากแหล่งต่างๆ ก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 9) เมื อต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง  
และ 10) ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงมีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการซื้อสินค้า ซึ งมีค่าเฉลี ย
เท่ากับ  4.37 (S.D. = 0.79), 4.22 (S.D. = 0.87), 4.20 (S.D. = 0.85), 4.13 (S.D. = 0.71), 4.08 (S.D. = 
0.84), 4.06 (S.D. = 0.70), 4.05 (S.D. = 0.74), 3.93 (S.D. = 0.78), 3.89 (S.D. = 0.71) และ 3.85 (S.D. = 
0.77) ตามล่าดับ ซึ งระดับความคิดเห็นทั้งหมดอยู่ในระดับมาก 
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 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 
 สมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ใน
คุณภาพ การเชื่อมโยงกับตราสินค้า และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของ
ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ การเชื่อมโยงกับตราสินค้า 
และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.590, 0.327, 0.268 และ 0.522 ตามล าดับ และค่า VIF 
เท่ากับ 1.696, 3.058, 3.736 และ  1.918 ตามล าดับ (Tolerance > 0.1, VIF < 10) (Hair et al., 2014) ดังนั้น
จึงสามารถสรุปได้ว่าค่า Tolerance และค่า VIF เป็นไปตามเกณฑ์เงื่อนไข ท าให้ตัวแปรอิสระแต่ละคู่ไม่มีภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และสามารถน าไปทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ได้ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ที มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ่าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ด้านการรับรู้ถึงตราสินคา้ (X1) 0.590 1.696 
ด้านการรับรู้ในคุณภาพ (X2) 0.327 3.058 
ด้านการเชื อมโยงกับตราสินค้า (X3) 0.268 3.736 
ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (X4) 0.522 1.918 

 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางการวิจัยได้ดังนี้ 
 H0: ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ การเชื อมโยง
กับตราสินค้า และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง 
ในเขตอ่าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
 H1: ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ การเชื อมโยง
กับตราสินค้า และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ใน
เขตอ่าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
 จากตารางที่ 2 ตามข้างล่าง ค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.826 ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย 
การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ การเชื่อมโยงกับตราสินค้า และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า สามารถ
อธิบายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ได้ร้อยละ 82.60 
ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 17.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ และพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.01 ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่ามีอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานทางการวิจัย 
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ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยด้านคุณคา่
ตราสินค้า ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิจิตร 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.061 0.102  .598 0.550 
ด้านการรับรู้ถึงตราสินคา้ (X1) 0.344 0.024 0.397 14.322 0.000* 
ด้านการรับรู้ในคุณภาพ (X2) 0.150 0.041 0.136 3.662 0.000* 
ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า (X3) 0.266 0.037 0.295 7.164 0.000* 
ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.260 0.025 0.304 10.322 0.000* 
R = 0.910, R2 = 0.828, Adj. R2 = 0.826, F = 457.393, Sig. = 0.000 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสินค้า การ
รับรู้ในคุณภาพ การเชื่อมโยงกับตราสินค้า และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร อยู่ร้อยละ 82.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า  (Beta = 0.397) ด้านความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า (Beta = 0.304) ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Beta = 0.295) และด้านการรับรู้ใน
คุณภาพ (Beta = 0.136) ตามล าดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.397 (X1) + 0.136 (X2) + 0.295 (X3) + 0.304 (X4) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชู
รวง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1 ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเป็นเพราะ การที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
สามารถสร้างการรับรู้ถึงตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงให้กับผู้บริโภคได้ส าเร็จนั้น จะ
สามารถช่วยท าให้ผู้บริโภคสามารถนึกถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ได้ในขณะที่ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์
ในประเภทเดียวกัน ท าให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม และได้รับการยอมรับจากการใช้งานจริงของ
ผู้บริโภค จึงท าให้ผู้บริโภคทั้งรายเก่าและรายใหม่ กล้าที่จะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ และกลับมาซื้อซ้ าอีกครั้ง
ได้ในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชชาวีณ์ เวชเพิ่ม (2565) ท าการศึกษาคุณค่าตราสินค้าและปัจจัยด้านการ
สื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการรับรู้ถึงตราสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากตราสินค้าช่วย
สร้างภาพลักษณ์ต่อการตัดสินใจที่เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพร ตราสินค้าที่มีความแตกต่างโดดเด่นท าให้จดจ าชื่อตรา
และลักษณะของผลิตภัณฑ์สมุนไพรได้ง่าย เมื่อเห็นตราสินค้าสามารถจดจ าหรือระลึกถึงผลิตภัณฑ์สมุนไพรได้
ทันที ทางผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส าคัญกับตราสินค้าที่มีความแตกต่างโดดเด่น เพื่อท าให้จดจ า ชื่อตราและ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์สมุนไพรได้ง่ายขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมมา ก าลาภอนันต์ (2563) 
ท าการศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผงสังกะสีออกไซด์ : กรณีศึกษา บริษัทไทย-ไลซาท จ ากัด 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคจะค านึงถึงสินค้าแบรนด์ Zinc ของบริษัทไทย - ไลซาท จ ากัดเป็นอันดับแรกในการ
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เลือกซื้อ สามารถจดจ าสินค้าแบรนด์ Zinc ของบริษัทไทย - ไลซาท จ ากัดได้ และได้ยินหรือเห็นตราสินค้าแบรนด์ 
Zinc ของบริษัทไทย - ไลซาท จ ากัด จากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ หรือหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 2 ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเป็นเพราะ เมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้
ทั้งในด้านของตราสินค้า คุณภาพ และเรื่องราวการเชื่อมโยงของตราสินค้า จนท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงได้ในที่สุด หลังจากการที่ผู้บริโภคได้ใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชู
รวง ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกถึงความคุ้มค่าและความเหมาะสมของราคา ประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ท าให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า มีการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
ตราช้างชูรวงอย่างเป็นประจ า รู้สึกพึงพอใจทุกครั้งที่ได้มาซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง และยังคง
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวงถึงแม้ว่าจะมีราคาที่สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ รมัณยา บุญ
ยืน (2565) ท าการศึกษาอิทธิพลกลยุทธ์การตลาด 5A และคุณค่าตราสินค้า ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของบุคลากรกรมศุลกากร ผลการศึกษาพบว่า การมีความไว้วางใจและเชื่อมั่นใน
คุณค่าและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าและซื้อซ้ า ผู้ผลิตจึงควรดูแลและรักษา
ภาพลักษณ์ตราสินค้าให้ดีที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมมา ก าลาภอนันต์ (2563) ท าการศึกษาคุณค่า
ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผงสังกะสีออกไซด์ : กรณีศึกษา บริษัทไทย-ไลซาท จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในสินค้าทุกเกรดของแบรนด์ Zinc ของบริษัทไทย - ไลซาท จ ากัด มีทัศนคติที่ดีต่อสินค้า
แบรนด์ Zinc ของบริษัทไทย - ไลซาท จ ากัด มากกว่าตราสินค้าอ่ืนๆ ทั่วไป และจะยังคงใช้สินค้าของแบรนด์ 
Zinc ของบริษัทไทย - ไลซาท จ ากัด และยังคงซื้ออย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต  
 3 ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเป็นเพราะ ผู้ประกอบการสามารถสร้าง
การเชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์กับตราสินค้าให้กับผู้บริโภคได้รับรู้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าที่ดีและมีคุณภาพ สร้าง
การรับรู้ทางด้านข่าวสารข้อมูลอันเป็นประโยชน์และน่าสนใจจากผลิตภัณฑ์ สร้ างความโดดเด่นและความเป็น
เอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึงความเชื่อมโยงในตราสินค้า 
และสามารถตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้ในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชชาวีณ์ เวชเพิ่ม (2565) ท าการศึกษา
คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มคน 
Gen Y ในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการเชื่อมโยงกับตราสินค้าอยู่
ในระดับมากที่สุด เนื่องจากคิดว่าตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรบ่งบอกถึงการบริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ อยู่ในความ
ทรงจ าของผู้บริโภคมายาวนาน เมื่อพูดถึงผลิตภัณฑ์สมุนไพรจะมีตราสินค้าที่นึกถึงอยู่ในใจ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปทุมมา ก าลาภอนันต์ (2563) ท าการศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผงสังกะสี
ออกไซด์ : กรณีศึกษา บริษัทไทย-ไลซาท จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ทางสินค้าแบรนด์ Zinc ของบริษัทไทย - ไล
ซาท จ ากัด สามารถสร้างความเป็นเอกลักษณืเฉพาะตัวของแบรนด์ได้เป็นอย่างดี มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมี
ความทันสมัยต่อการใช้งาน ท าให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ที่ดีในการใช้สินค้าแบรนด์ Zinc ของบริษัทไทย - ไล
ซาท จ ากัด 
 4 ด้านการรับรู้ในคุณภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเป็นเพราะ การที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
สามารถสร้างการรับรู้ทางด้านคุณภาพของสินค้าให้กับผู้บริโภคได้รับรู้ถึงประโยชน์และความคุ้มค่าจากการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ และความเหมาะสมกับราคาที่ได้จ่าย มีบริการหลังการขายที่ดี นอกจากนี้ยังมีบรรจุภัณฑ์และ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ มีความทันสมัย ท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ
และพึงพอใจได้อย่างสูงสุด อันจะท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อและกลับมาซื้อซ้ าอีกครั้ง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิชชาวีณ์ เวชเพิ่ม (2565) ท าการศึกษาคุณค่าตราสินค้าและปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการรับรู้ในคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากคิดว่า ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเป็นสิ่งที่บ่งบอกคุณภาพที่ได้มาตรฐาน เช่นมี GMP ท าให้สามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรยี่ห้อที่
ต้องการได้ และคิดว่าสมุนไพรยี่ห้อต่างๆ ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดมีคุณภาพที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปทุมมา ก าลาภอนันต์ (2563) ท าการศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผงสังกะสี
ออกไซด์ : กรณีศึกษา บริษัทไทย-ไลซาท จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้าแบ
รนด์ Zinc ของบริษัทไทย - ไลซาท จ ากัด เนื่องด้วยสินค้าแบรนด์ Zinc ของบริษัทไทย - ไลซาท จ ากัด มี
ประสิทธิภาพในการใช้งานได้ดีอย่างสม่ าเสมอ และเกิดความพึงพอใจและประทับใจอย่างมากที่สุด 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1 ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า ทางผู้ประกอบการธุรกิจควรมีการโปรโมทผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตรา
ช้างชูรวง ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น สร้างความคุ้นเคยทางด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ให้ผู้บริโภค
ได้เกิดความคุ้นชิน ท าให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ าและการยอมรับว่าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชู รวงเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ อันจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ าได้ 
 2 ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ทางผู้ประกอบการธุรกิจควรมีการจัดท าระบบฐานลูกค้า และ
การเป็นสมาชิกรายเก่าและรายใหม่ มีการน าเสนอโปรโมชั่นและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้กับผู้บริโภคอยู่ เสมอ เพื่อให้
ผู้บริโภครับรู้ถึงความคุ้มค่าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้บริโภคยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตราช้างชูรวง และไม่เปลี่ยนใจไปซื้อ
ผลิตภัณฑ์ตราสินค้าอ่ืนๆ 
 3 ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า ทางผู้ประกอบการธุรกิจควรมีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของตรา
สินค้าให้กลายเป็นที่ง่ายต่อการจดจ า สร้างเร่ืองราวความเป็นมาของตราสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึงตรา
สินค้า มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ในหลายๆ ช่องทาง น าเสนอข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์และน่าสนใจจากผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรตราช้างชูรวงอยู่เสมอ และสร้างความแตกต่างและความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรตราช้างชูรวง เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 4 ด้านการรับรู้ในคุณภาพ ทางผู้ประกอบการธุรกิจควรมีการสร้างมาตรฐานการผลิตที่ดี และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการน าระบบการรับรองคุณภาพ เช่น มาตรฐานการผลิตข้าว GAP, GMP และมาตรฐาน
สินค้า เป็นต้น เพื่อสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค และกล้าจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรตราช้างชูรวงได้ในที่สุด 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพื่อให้การศึกษาในครั้งต่อไปครอบคลุมมากยิ่งขึ้นผู้วิจัยขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัยในครั้ง
ต่อไปดังนี้ 
 1. ควรขยายขอบเขตเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้กว้างขึ้น นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น 
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อให้ตัดสินใจได้ชัดเจนขึ้น และทราบถึง
ปัญหาที่ควรปรับปรุงการบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
 2. ควรมีการท าวิจัยเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
และเพิ่มความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งต่อไป  
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กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
คลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัพิษณโุลก 

Marketing Strategies (4E's) Affecting the Decision to Use 
Beauty Clinic Services in Mueang District, Phitsanulok Province 

มีไชย สนัโดษวนาไพร1*  และนลนิี เหมาะประสิทธิ์2 
1*,2คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Mechai Sandotwanapai1* and Nalinee Mohprasit 2 
1*,2Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิก
เสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เป็น
จ านวน 400 ชุด โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีประสบการณ์เข้าใช้บริการตามคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก มีอายุตั้งแต่ 20-59 ปี สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 มีรายได้ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท เท่ากับ 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 
(4E’s) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อยู่ร้อยละ 77.3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยที่มีผลมากที่สุด ได้แก ่ด้านการแลกเปลี่ยน (Exchange) (Beta = 0.475) รองลงมา
คือ ด้านการเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) (Beta =0.341) ด้านการสร้างประสบการณ์ (Experience) (Beta = 0.240) 
และด้านการสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Evangelism) (Beta =0.231) ตามล าดับ  
ค าส าคัญ : กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s), การตัดสินใจใชบ้ริการ, คลินิกเสริมความงาม 
 
ABSTRACT  

The purpose of this research is to study marketing strategies (4E’s) affecting the decision to use 
beauty clinic services in Mueang District, Phitsanulok Province. It is quantitative research. Data were 
collected using questionnaires for 400 sets, with the sample being people who have experienced using 
the beauty clinic services in Mueang District, Phitsanulok Province. Their age ranges between 20-59 years 
old. Descriptive statistics used to analyze the data include mean, percentage, standard deviation, and 
inferential statistics by using multiple regression analysis. The study found that the majority of 
respondents were female, 251 people, accounting for 53.0 percent, aged 20 - 29 years, 186 people, 
accounting for 47.3 percent, with incomes lower than or equal to 15,000 Baht, 213 people, accounting 
for 53.2 percent. Marketing strategies (4E's) affecting the decision to use beauty clinic services in Mueang 
District, Phitsanulok Province by 77.3% with statistical significance at the 0.01 level. The most influential 
factor is Exchange (Beta = 0.475), followed by Everywhere (Beta = 0.341), Experience (Beta = 0.240) and 
Evangelism (Beta =0.231) respectively. 
Keywords: Marketing Strategy (4E’s), Decision to use, Beauty Clinic 
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บทน า 
ในปัจจุบันการดูแลสุขภาพจากภายใน เช่น การเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การออกก าลังกาย

อย่างสม่ าเสมอและการพักผ่อนอย่างเพียงพอ และการดูแลสุขภาพจากภายนอก อย่างเช่น การดูแลผิวพรรณ ผิวหน้า
เป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่ได้รับความนิยมสูงเพราะว่าช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ตลอดจนบุคลิกภาพ  แต่เดิมการสนใจดูแล
รักษาผิวพรรณจะจ ากัดอยู่ในกลุ่มผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่ แต่ปัจจุบันไม่ว่าเพศไหน วัยไหน เร่ืองความงามเป็นสิ่งที่ผู้คนใน
ปัจจุบันต้องการแก้ไขจุดบกพร่องและเสริมภาพลักษณ์ให้ตนเองดูดีขึ้น (The Matter, 2563) ตลาดเสริมความงามของ
ไทยมีการเติบโตต่อเนื่องหลังสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลายลง และไทยเปิดประเทศเต็มรูปแบบ โดยได้รับแรงหนุน
ส าคัญทั้งจากกลุ่มลูกค้าชาวไทย และกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่ต้องการเดินทางมาเพื่อเสริมความงาม เนื่องจาก
ประเทศไทยมีชื่อเสียงและคุณภาพในการรักษาทางการแพทย์เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ อีกทั้งค่ารักษาพยาบาล
ในประเทศไทยถูกกว่าประเทศในภูมิภาค อาทิ สิงคโปร์ และเกาหลีใต้ และประเทศชั้นน าอย่างสหรัฐอเมริกา 
นอกจากนี้การมีเทคโนโลยีและเครื่องมือทางการแพทย์ด้านความงามที่ทันสมัยละทัดเทียมนานาชาติ เป็นตัวช่วย
ส าคัญที่จะท าให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านการเสริมความงาม และเป็นประเทศที่มีผู้ใช้บริการชาวต่างชาติที่
ต้องการเสริมความงามเดินทางเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก (Marketeer Online, 2566)  

คลินิกเสริมความงามในจังหวัดพิษณุโลกมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการมีทั้งรายใหญ่  ทั้งที่เปิด
กิจการเองในลักษณะของคลินิกเสริมความงาม จุดขายหลักของผู้ประกอบการเหล่านี้ คือราคาที่ถูกกว่า ซึ่งคู่แข่ง
โดยตรงก็คือแผนกศัลยกรรมความงามตามโรงพยาบาลเอกชน ปัจจุบันก็ได้มีคลินิกเสริมความงามที่เป็นแบรนด์ชื่อดัง
เข้ามาเปิดสาขาในจังหวัดพิษณุโลก ไม่ว่าจะเป็น นิติพลคลินิก M-Med Clinic ที่มีสาขาอยู่มากมายทั่วประเทศ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวรก็ได้มีการเปิดบริการคลินิกเสริมความงาม และคลินิกเสริมความงามต่างๆจากแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญที่เปิดคลินิกให้บริการด้วยตนเองเกือบ 30 แห่ง ในจังหวัดพิษณุโลก จะเห็นได้ว่าโอกาสในการเติบโตของ
ธุรกิจเสริมความงามนั้นมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องจากแนวโน้มดังกล่าวข้างต้น ซึ่งผู้ประกอบการควรจะศึกษาหาข้อมูล
สร้างความแตกต่างให้แก่ผู้ใช้บริการเนื่องจากธุรกิจนี้เป็นธุรกิจบริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์จึงอาจไม่ใช่ปัจจัยหลักใน
การตัดสินใจเข้าใช้บริการ แต่หากจะมีปัจจัยอ่ืนๆที่เข้ามามีส่วนส าคัญในการตัดสินใจของลูกค้า เช่น ช่องทางการ
สื่อสารทางการตลาดมีการให้บริการโดยผู้เชี่ยวชาญ สถานที่ตั้ง ความน่าเชื่อถือของคลินิก ความสะอาด ความทันสมัย
ของอุปกรณ์ที่ใช้ในการเสริมความงาม เป็นต้น (Fetherstonhaugh, 2000) คลินิกที่สามารถอยู่ได้ในปัจจุบันเพราะว่า
ได้รับความไว้ใจจากกลุ่มลูกค้าเก่าที่มีความภักดีต่อแบรนด์สูง แต่เนื่องจากการแข่งขันที่ค่อนข้างจะรุนแรง โอกาสที่
กลุ่มลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้บริการที่คลินิกเสริมความงามอ่ืนจึงมีโอกาสสูง ดังนั้นว่าคลินิกเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องมีการใช้
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อน าไปสู่การพัฒนาสินค้าและการบริการของตัวเองอย่างต่อเนื่อง  

จากปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมา จึงเป็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจคลินิกเสริมความงามและมีความน่าสนใจที่
จะศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) กับการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประยุกต์ใช้กับกิจการเพื่อพัฒนากลยุทธ์และดึงดูด
ลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด (4Es) 
ณัชชาณิชย์ ธนพรนภาเศรษฐ์ (2563) อธิบายถึงกลยุทธ์การตลาด เป็นเครื่องมือที่ผู้ประกอบการให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ทางตลาด น ามาใช้ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางตลาดและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่ม
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ผู้บริโภค กลุ่มเป้าหมาย ผ่านองค์ประกอบในการขับเคลื่อนธุรกิจโดยการใช้ผลิตภัณฑ์การบริการ ทรัพยากรของบริษัท 
ในการสร้างความส าเร็จตามเครื่องมือที่ใช้  

กลยุทธ์ทางการตลาดพื้นฐานจะแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบด้วยการสร้างส่วนประสมทางการตลาดขึ้นมา 
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด (Kotler & Keller, 
2012)  โดยรายละเอียดประกอบไปด้วย  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบด าเนินการสร้างเอง หรือร่วมกับผู้
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผลักดันออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และต้องการให้ผู้บริโภคเกิดความ
พึงพอใจในสินค้าหรือบริการตามจุดมุ่งหมายการซื้อ ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการควรพัฒนาอยู่ตลอด
เสมอ เพื่อเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคใหม่ๆ ที่ไม่เกิดความจ าเจและเป็นแนวทางหนึ่งในการแข่งขันกับคู่แข่ง
ทางการตลาด โดยมีหลักการในการพัฒนาและน าเสนอกลยุทธ์เก่ียวกับ ผลิตภัณฑ์ 

2) ด้านราคา (Price) ราคาคือองค์ประกอบสะท้อนถึงจ านวนเงินที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อซื้อขายแลกเปลี่ยนสนิคา้
หรือปริมาณระหว่างกันตามที่ลูกค้าต้องการ โดยผู้บริโภคจะท าการประเมินคุณค่าของสินค้าหรือบริการกับราคาที่
ผู้ประกอบการเสนอให้ต้องจ่ายกับระดับความเหมาะสมที่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละคน เพื่อที่จะตัดสินใจ
ที่จะซื้อสินค้าหรือไม่ โดยการตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้ามั่นใจว่าคุณค่าของสินค้านั้นๆ มีมูลค่าสูงกว่าราคาที่ต้อง
จ่ายออกไป 

3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางจัดจ าหน่ายคือ องค์ประกอบของกระบวนการพบกันระหว่าง
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีประเด็นเร่ืองของการเข้าถึงกระบวนการในการจัดจ าหน่าย 
และรูปแบบของตัวช่องทางจัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณา โดยมีประเด็นหลักในเรื่องของความสะดวก และ
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการใช้ประกอบการพิจารณา 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นองค์ประกอบในลักษณะของเครื่องมือ
ที่ส าคัญเครื่องหนึ่งที่จะใช้ในการ สร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการที่จะซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆได้ ซึ่ง
การส่งเสริมการตลาดนั้นจะเน้นไปที่การสร้างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค โดยเครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสารสามารถใช้ได้หลายรูปแบบขึ้นกับแนวทางการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่ผู้ประกอบการและนักการ
ตลาดวางกลยุทธ์เอาไว้ 

Fetherstonhaugh (2000) ได้เล็งเห็นถึงการเข้ามาของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อ พฤติกรรม
ของผู้บริโภคท าให้องค์ประกอบในการขับเคลื่อนส่วนประสมทางการตลาดจ าเป็นจะต้องมีความ ยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น
และสามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นได้ โดยน าแนวทางของ 4C’s มาใช้เป็นแก่น
กลางของการท าความเข้าใจถึงองค์ประกอบทางการตลาดและฝั่งของผู้บริโภคร่วมกัน ท าให้เกิดกลยุทธ์ทางการตลาด 
4E’s โดยมีรายละเอียดดังนี้  

สินค้า เป็นประสบการณ์ (Experience) การที่ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมจากการเข้าใช้บริการหรือ
ใช้สินค้า  

สถานที่ เป็นเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) รูปแบบของตัวช่องทางจัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณา 
โดยมีประเด็นหลักในเรื่องของความสะดวก และการเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการใช้ประกอบการพิจารณาและสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

การสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Evangelism) การสร้างแบรนด์ที่เป็นแรงบันดาลใจให้ลูกค้ามีส่วนร่วม 
พวกเขาสามารถท าได้โดยการส่งเสริมในระดับที่แตกต่างกัน ท าให้แต่ละบุคคลรู้สึกชื่นชม สามารถท าได้ผ่านหลาย
รูปแบบเช่น ค าจากปาก โซเชียลมีเดียและเว็บบอร์ด 

ราคา เป็นการแลกเปลี่ยน (Exchange) การแลกเปลี่ยนคือคุณค่าของลูกค้าที่มีต่อคุณ การที่ลูกค้าให้ความ
สนใจท าอะไรกับธุรกิจของคุณ คุณสลับค่าใช้จ่ายของเทคนิคการตลาดเพื่อแลกกับความสนใจของผู้บริโภค 

ดังนั้นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4E’s ประกอบด้วยการสร้าง
ประสบการณ์ (Experience) การแลกเปลี่ยน (Exchange) การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) และการสร้าง
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ความสัมพันธ์ (Evangelism)  ท าให้ผู้วิจัยได้เข้าใจถึงปัจจัยต่างๆเก่ียวกับการส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการ
ในคลินิกเสริมความงาม ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดและทฤษฎีมาที่เก่ียวข้องมาท าการวิจัย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
Solomon (2015) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการว่า การตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค

เป็นส่วนส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งวิธีที่ผู้บริโภคแต่ละคนใช้ในการประเมินและเลือกสินค้าใดสินค้า
หนึ่งนั้นมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับมุมมองและการให้ความส าคัญกับสินค้าแต่ละชนิด ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไป 

ราช ศิริวัฒน์ (2560) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อว่าหมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้ าและบริการ
อยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการ
ที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อมี 5 ขั้นตอน จะประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหา การหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler, 1997) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การตระหนักถึงปัญหา อาจจะเป็นการหาทางในการแก้ไขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได้ หากปัญหาไม่มี
ความส าคัญมากนัก คือการจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหาที่เกิดขึ้นยังไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลับมาเพิ่มข้ึนแล้ว 
ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดที่กลายเป็นแรงผลักดันให้พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งเขาจะเร่ิมหาทางแก้ไข
ปัญหาโดยการเสาะหาข้อมูลก่อน 

2. การแสวงหาข้อมูล หรือการเสาะแสวงหาข้อมูล ตอนเกิดปัญหา ผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดย
หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจจากแหล่งข้อมูล 

3. การประเมินทางเลือก คือ การศึกษาความเป็นไปได้ เพื่อหาช่องทางที่ดีที่สุดส าหรับใช้ในการตัดสินใจซื้อ
สินค้า โดยพิจารณาจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจขึ้นอยู่กับความเชื่อนิยมศรัทธาในตรา
สินค้านั้นๆ หรืออาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ผ่านมาในอดีต และสถานการณ์ของการตัดสินใจรวมถึง
ทางเลือกที่มีอยู่ด้วยทั้งนี้ มีแนวคิดในการพิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

4. การตัดสินใจซื้อ โดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรับ
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน 
แต่บางผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 

5. พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความ
พอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่างๆ ของสินค้าท าให้เกิดการซื้อซ้ าได้หรืออาจมีการ
แนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค้านั้นๆ ในครั้งต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนื่อง
จากการบอกต่อ ท าให้ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลงตามไปด้วย 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมี 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซื้อ ตามขั้นตอนของ Kotler (1997) ผู้วิจัยน ามาใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

 
บริบทของคลินิกเสริมความงาม 
คลินิกเสริมความงามในการศึกษานี้ เป็นสถานที่ให้บริการด้านความงามที่เป็นของเอกชน และไม่รับผู้ป่วย

ค้างคืน มีแพทย์ประจ าคลินิก ซึ่งจะมีการรักษาผู้ป่วยที่มารับการรักษาโดยผู้ป่วยไม่ได้นอนพักรักษาค้างคืนที่คลินิก 
ส่วนใหญ่คลินิกมุ่งเน้นไปที่การให้บริการรักษาผิวพรรณ เช่น การให้บริการในส่วนของผิวหน้า ผิวกาย อาทิ การรักษา
และดูแลผิวหน้า การรักษาสิว ลบริ้วรอย จุดด่างด า ยกกระชับใบหน้า ลดน้ าหนักกระชับสัดส่วน นวดหน้า นวดตัว 
เป็นต้น โดยอาศัยผลิตภัณฑ์ความงาม เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีประเภทต่างๆ ที่ไม่มีความซับซ้อนมากนัก 
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เช่น เครื่องเลเซอร์ เครื่องนวด เครื่องกรอหน้า เป็นต้น ทั้งนี้ ไม่ครอบคลุมถึงการศัลยกรรมตกแต่งความงามโดยตรง 
โดยต้องจดทะเบียนเป็นสถานพยาบาลประเภทเวชกรรม อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงสาธารณสุข  (บริษัท 
บัตรกรุงไทย จ ากัด มหาชน, 2563) 

ธุรกิจคลินิกเสริมความงามจัดว่าเป็นธุรกิจด้านการให้บริการที่มีการแข่งขันที่รุนแรง เป็นการบริการที่สามารถ
ทดแทนกันได้ มีต้นทุนการเปลี่ยนไปใช้บริการจากรายอ่ืน (Switching Cost) ที่ค่อนข้างต่ า ส่งผลให้ธุรกิจคลินิกเสริม
ความงามขาดความยั่งยืนในระยะยาว เพราะมีโอกาสที่จะเกิดคู่แข่งทางการค้าได้ง่ายและที่ส าคัญเกิดการตัดราคา
กันเอง (Price War) เพราะต้นทุนคล้ายกัน ใช้เครื่องมือคล้ายกัน และไม่ต้องอาศัยจุดเด่นอะไรชัดเจน การที่
ผู้ประกอบการในธุรกิจจะสามารถอยู่รอดภายใต้สภาพการแข่งขันที่สูงในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน
ในอนาคต จ าเป็นจะต้องมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านอ่ืน แทนที่การมุ่งเน้นด้านราคาเพียงอย่าง
เดียว เช่น การพัฒนาคุณภาพการบริการ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี การสร้างและพัฒนา องค์ความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งการ
สร้างนวัตกรรมด้านการบริการใหม่ๆ ที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในตลาดได้ (อุทิส ศิริวรรณ, 2558) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บุษยมาศ วงศ์เรียน (2564) ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 4E’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และเพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายในระหว่าง 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อยู่ในช่วงอายุ 25-49 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-40,000 บาท กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมใน
จังหวัดเชียงราย พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ มีค่ามากที่สุดได้แก่ “การ
แลกเปลี่ยน (Exchange)” รองลงมาได้แก่ “การสร้างประสบการณ์ (Experience)” “การสร้างคุ้มค่า (Evangelism)” 
และด้านที่มี ค่าน้อยที่สุดได้แก่ “การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere)” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าตัวแปรปัจจัย
กลยุทธ์ทางการตลาด 4E’s ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มากที่สุดคือ
การสร้างคุ้มค่า (Evangelism) รองลงมาคือ การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) การสร้าง ประสบการณ์ 
(Experience) และการแลกเปลี่ยน (Exchange) ตามล าดับ 

วีรสิทธิ์ จันทนา (2564) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่ส่งผลให้ ผู้บริโภคสั่งอาหารประเภท
ชาบูผ่านโมบายแอปพลิเคชัน Food Delivery และเพื่อทดสอบข้อมูลที่ได้ จากการศึกษา 4Es น ามาออกแบบโมบาย
แอปพลิเคชัน Food Delivery เพื่อนักออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่สั่งอาหารประเภทชาบูผ่านโมบายแอปพลิเคชัน Food Delivery โดยการใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อที่อยากทราบประสบการณ์การสั่งอาหารหรือปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคได้สัมผัส นอกจากนี้มีการ
เก็บข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาของผู้บริโภคในการใช้งานแอปพลิเคชัน Food Delivery เพื่อให้ทราบถึงความ 
ต้องการของผู้บริโภคในการใช้งานโมบายแอฟพลิเคชันอย่างแท้จริง จากผลการศึกษาท าให้ทราบถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคถึงปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ปัจจัยเร่ืองส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 4Es) ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการ
สร้างประสบการณ์ ให้กับผู้บริโภค (Experience) 2) ปัจจัยด้านการสร้างความคุ้มค่า (Exchange) 3) ปัจจัยด้านการ 
เข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) 4) ปัจจัยด้านการสร้างลูกค้าขาประจ า (Evangelism) ซึ่งจะส่งผลต่อ ประสิทธิภาพ
ของการออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน Food Delivery และท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้งาน
โมบายแอปพลิเคชัน Food Delivery มากที่สุด และผลทดสอบการใช้งานของผู้บริโภคด้าน User Experience (UX) 
และ User Interface (UI) ของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน Food Delivery ส่งผลต่อผู้ใช้งานโดยมีการจัดวางรูปภาพและ
เนื้อหาโฆษณาและความน่าเชื่อถือ และการใช้งานง่าย การตอบสนองต่อการใช้งาน การรองรับการเข้าถึงได้อย่างไม่มี
อุปสรรคมีผลต่อการใช้งาน และสามารถน ามาประยุกต์ในกับธุรกิจ Food Delivery ได้เป็นอย่างดี 
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ณัฐชยา ทองอินทร์ และ กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล (2565) ศึกษา แรงจูงใจ นโยบายภาครัฐ และส่วนประสม
ทางการตลาด 4Es ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 402 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยการวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิ ง มีอายุ 26 – 35 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และได้รับ
วัคซีนแล้ว ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การได้รับวัคซีน และสิทธิตาม
นโยบายภาครัฐ แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แรงจูงใจ ด้านร่างกาย ด้านสถานภาพ ด้านพัฒนาตนเอง ด้านส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาด 4Es ด้าน
ประสบการณ์ ด้านการเผยแพร่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมา ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กรอบแนวคิดทางการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานทางการวิจัย: กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ (Experience) การ
แลกเปลี่ยน (Exchange) การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) และการสร้างความสัมพนัธ์อย่างต่อเนื่อง 
(Evangelism) มผีลต่อการตัดสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เข้าใช้บริการตามคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก มีอายุตั้งแต่ 20-59 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน ดังนั้นจึงได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดย
สูตรของของ W.G. Cochran (1977) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้
โดยประมาณ 385 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเก็บตัวอย่างเพิ่มเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ในขั้นตอนต่อไป 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้เคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่ เครื่องมือแบบสอบถามที่มีการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและ
กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้เข้าร่วมงานวิจัยเป็นข้อค าถามส าหรับใช้ในการคัดผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีคุณสมบัติ
ตามที่ก าหนดเอาไว้ 

กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) 
1. การสร้างประสบการณ์ (Experience)  
2. การแลกเปลี่ยน (Exchange)    
3. การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere)   
4. การสร้างความสัมพนัธ์อย่างต่อเนื่อง 
(Evangelism)   

การตัดสินใจใช้บริการคลินิก
เสริมความงาม ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ข้อค าถามส าหรับใช้ส ารวจลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้ข้อมูลการ
วิจัยประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวมทั้งหมด 4 ข้อ 
 ตอนที่ 3 กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขต
อ าเภอ เมืองจังหวัดพิษณุโลก เป็นข้อค าถามประเมินความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดประกอบไปด้วย4 ด้าน 
ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ การแลกเปลี่ยน การเข้าถึงอย่างทั่วถึง และการสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ด้านละ 
5 ข้อรวมทั้งหมด 20  

ตอนที่ 4 การตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นข้อค าถาม
ประเมินการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกประกอบไปด้วย 5 
ด้าน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมภายหลังการใช้ 
ด้านละ 2 ข้อ รวมทั้งหมด 10 ข้อ 

 
 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้สมบูรณ์แล้วน าไปเก็บข้อมูล จ านวน 30 ชุด จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มจริงแล้วน าข้อมูลที่ได้นั้นมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลจริง โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551) ส าหรับการวัดค่าความเชื่อมั่น
ของข้อมูลที่อยู่ในรูปมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) และการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ควรมีค่า
มากกว่า 0.70 ซึ่งพบว่า การสร้างประสบการณ์ (Experience) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคอยู่ที่ 0.914  การ
แลกเปลี่ยน (Exchange) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคอยู่ที่ 0.908 การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคอยู่ที่ 0.935  และการสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Evangelism) ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคอยู่ที่ 0.948  และการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคอยู่ที่ 0.965 ซึ่งทั้งหมดมีค่ามากกว่า 0.7 จึงสามารถน า
แบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติส าเร็จรูป ซึ่งมีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา  

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย ละ 62.7 เพศ
ทางเลือก (LGBTQ+) คิดเป็นร้อยละ 20  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.3 มีช่วงอายุระหว่าง 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 47.3 ช่วงอายุ 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.0 ช่วงอายุ 40 - 49 ปีคิดเป็นร้อยละ 16.7 ประกอบอาชีพนักศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 25.5 ชีพรั บจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 16.75 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.75 และอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 8 มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาคือ 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
27 ระหว่าง 35,001 - 45,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 11.5 และ 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด (4Es) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ทาง
การตลาด (4Es) ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอ เมืองจังหวัดพิษณุโลก 

288



โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.37),(S.D.= 0.565) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยย่อยทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่  

ด้านการเข้าถึงอย่างทั่วถึง (x̅ = 4.47),(S.D.= 0.494) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คลินิกมีช่องทาง
การติดต่อสื่อสารที่หลากหลายพร้อมให้บริการ (x̅ = 4.56 , S.D. = .661) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือการติดต่อระหว่างคลินิกกับผู้ใช้บริการ มีความเป็นส่วนตัว เหมาะสม (x̅ = 4.51 , S.D. = .649) คลินิกตั้งอยู่ใน
ท าเลที่ดี เพิ่มโอกาสในการใช้บริการของลูกค้า (x̅ = 4.47 , S.D. = .616) น าเสนอข้อมูลสินค้า/บริการผ่านโซเชียล
มีเดีย (x̅ = 4.45 , S.D. = .713) และ การน าเสนอข้อมูลสินค้า/บริการของคลินิกมีความกระชับ น่าสนใจในทุก
ช่องทาง (x̅ = 4.39 , S.D. = .608) ตามล าดับ  

ด้านการสร้างความคุ้มค่า (x̅ = 4.44),(S.D.= 0.600) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
ของคลินิกเป็นมืออาชีพ รู้สึกวางใจ มั่นใจ ในการใช้บริการ (x̅ = 4.54 , S.D. = .616) ซึ่งมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือบริการลูกค้าอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน ท าให้ลูกค้าประทับใจในการบริการจนรู้สึกอยากกลับมาใช้
บริการ (x̅ = 4.47 , S.D. = .728) มีการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเมื่อมีการร้องขอค าแนะน าในการให้บริการ 
(x̅ = 4.45 , S.D. = .647) มีการจัดท ารายละเอียดข้อมูลผู้ใช้บริการที่ถูกต้อง ชัดเจน พร้อมในการรองรับลูกค้าเข้าใช้
บริการในแต่ละครั้ง (x̅ = 4.39 , S.D. = .607) และ คลินิกมีบริการพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะตัวส าหรับผู้เข้าใช้บริการ
แต่ละราย (x̅ = 4.38 , S.D. = .701) ตามล าดับ  

ด้านการสร้างประสบการณ์ (x̅ = 4.36),(S.D.= 0.583) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานบริการมี
มารยาท เป็นกันเอง พูดจาไพเราะ สร้างประสบการณ์ที่ดี สามารถแนะน าบอกต่อให้แก่ผู้อ่ืน ( x̅ = 4.53 , S.D. = 
.616) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือพนักงานมีความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจในสินค้า /บริการ
ของคลินิก (x̅ = 4.38 , S.D. = .682) คลินิกมีการตกแต่งสวยงาม มีการออกแบบสถานที่ที่ดึงดูดให้เข้าใช้บริการ (x̅ = 
4.34 , S.D. = .595) คลินิกมีบรรยากาศดีเป็นไปตามความคาดหวังที่คิดไว้ (x̅ = 4.30 , S.D. = .708) และ การ
ให้บริการของคลินิกมีลักษณะเฉพาะตัว เป็นที่น่าจดจ า (x̅ = 4.26 , S.D. = .863) ตามล าดับ 

การแลกเปลี่ยน (x̅ = 4.23),(S.D.=0.586)  ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สินค้าและ
เครื่องมือที่ใช้ในคลินิกมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน (x̅ = 4.46 , S.D. = .663) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือนโยบายในการใช้บริการที่คลินิกก าหนด มีความเหมาะสม (x̅ = 4.27 , S.D. = .692) สินค้า/บริการของคลินิก มี
ความคุ้มค่ากับเงินที่จะจ่ายไป (x̅ = 4.22 , S.D. = .694) คลินิกมีสินค้า/บริการที่ท าการส่งเสริมการตลาด จัด
โปรโมชั่นสร้างความนา่สนใจ (x̅ = 4.20 , S.D. = .664) และ ทางเลือกในการแลกเปลี่ยนสินค้า/บริการของทางคลนิกิ
มีความ (x̅ = 4.03 , S.D. = .665) ตามล าดับ 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  (x̅ = 4.45),(S.D.= 0.641) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
พฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ (x̅ = 4.52),(S.D.= 0.632) การรับรู้ปัญหา (x̅ = 4.44),(S.D.= 0.706)  การตัดสินใจ 
(x̅ = 4.44),(S.D.= 0.625) การค้นหาข้อมูล (x̅ = 4.44),(S.D.= 0.610) และการประเมินผลทางเลือก (x̅ = 
4.42),(S.D.= 0.633)  ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นข้อย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอ เมืองจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 
4.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยย่อยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หากมีโอกาสที่จะเข้าใช้
บริการคลินิกเสริมความงามซ้ า (x̅ = 4.55 , S.D. = .662) รองลงมาคือ ต้องการแก้ปัญหาผิวพรรณให้ดูดี (x̅ = 4.52 , 
S.D. = .762) ส่วนปัจจัยย่อยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ต้องการดูอ่อนกว่าวัย (x̅ = 4.37 , S.D. = .750) 
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และน้อยที่สุดคือ เปรียบเทียบความคุ้มค่าที่ได้รับกับเงินที่จ่ายในการซื้อสินค้า/บริการของคลินิก (x̅ = 4.32 , S.D. = 
.707)  

 
การทดสอบสมมตฐิานทางการวิจัย 
การวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม 
จากการวิเคราะห์ความเป็นพหสุัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของกล-

ยุทธ์ทางการตลาดประกอบไปดว้ย การสร้างประสบการณ์ การแลกเปลี่ยน การเข้าถึงอย่างทั่วถึง การสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ที่มผีลต่อการตัดสนิใจในการเข้าใชค้ลินิกบริการเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก พบว่า คา่ Tolerance เท่ากับ 0.590,0.327, 0.268 และ 0.522 ตามล าดับ (Tolerance > 0.1) (Hair et 
al., 2014) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้วา่ค่า Tolerance เปน็ไปตามเกณฑ์เงื่อนไขท าให้ตัวแปรอิสระแต่ละคูไ่ม่มีภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุและสามารถน าไปทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ 

 
สามารถเขียนสมมติฐานทางการวิจัยได้ดังนี้ 
H0: กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ (Experience) การแลกเปลี่ยน (Exchange) 

การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) และการสร้างความสัมพนัธ์อย่างต่อเนื่อง (Evangelism) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

H1: กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ (Experience) การแลกเปลี่ยน (Exchange) 
การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) และการสร้างความสัมพนัธ์อย่างต่อเนื่อง (Evangelism) มีผลต่อการตัดสนิใจใช้
บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ค่า Adjusted R2 เท่ากับ (Adj. R2) เท่ากับ 0.773 ซึ่งแปลความหมายได้ว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ การ
สร้างประสบการณ์, การแลกเปลี่ยน, การเข้าถึงอย่างทั่วถึง, การสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนือ่ง สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 77.3 ส่วนที่เหลือ
อีกร้อยละ 22.7 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ข้อมูลตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้คลินิกบริการเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std.Error β   
1    (Constant) 

การสร้างประสบการณ์  (x1)  
การแลกเปลี่ยน (x2) 
การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (x3) 
การสร้ า งความสัมพันธ์อย่ าง
ต่อเนื่อง (x4) 

.191 

.287 

.480 

.347 

.229 

.128 

.070 

.047 

.078 

.080 

 
.240 
.475 
.341 
.231 

1.497 
4.116 

10.142 
4.431 
1.622 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

R2 =0.775, Adj.R2 = 0.773, F = 791.37 sig. = 0.000 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ การแลกเปลี่ยน การเข้าถึงอย่าง
ทั่วถึง การสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องมีผลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจในการเข้าใช้คลินิกบริการเสริมความงาม
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก (Y) มี 4 ด้าน ประกอบไปด้วยการสร้างประสบการณ์ (x1) (β = 0.240) การ
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แลกเปลี่ยน (x2) (β = 0.475) การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (x3) (β = 0.341) การสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (x4) 
(β = 0.231) พิจารณาจากค่า Sig. ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดังที่ปรากฏในตาราง ซึ่ง
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์มาตรฐาน 
Z = (0.240) x1 + (0.475) x2 + (0.341) x3 + (0.231) x4 

 
 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 กลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก อยู่ร้อยละ 77.3 โดยปัจจัยที่มีผลมากที่สุด ได้แก่ ด้านการแลกเปลี่ยน (Exchange) (Beta = 0.475) 
รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) (Beta =0.341) ด้านการสร้างประสบการณ์ (Experience) 
(Beta = 0.240) และด้านการสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Evangelism) (Beta =0.231) ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปประเด็นส าคัญและน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. การสร้างประสบการณ์ (Experience)  มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากการบริการที่เป็นกันเอง การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า การมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของคลินิก เช่น การตกแต่งคลินิกให้สวยงาม มีความน่าดึงดูดและบรรยากาศดี   สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วีรสิทธ์ จันทนา (2564) ที่พบว่าผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ทั้ง
รูปภาพในการโฆษณา การบริการตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐชยา ทองอินทร์ และ กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล (2565) ที่พบว่า ด้านการสร้างประสบการณ์ สร้าง
บรรยากาศเพื่อให้มีความทรงจ าถึงเรื่องราวในอดีตที่ดีมีผลต่อการมาใช้บริการ ท าให้ลูกค้าเกิดการบอกต่อและกลับมา
ใช้บริการซ้ า  

2. การแลกเปลี่ยน (Exchange)  มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากสินค้าและการบริการของคลินิกมีความคุ้มค่า มีความหลากหลาย มีการจัดโปรโมชั่นต่างๆ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรสิทธ์ จันทนา (2564) ที่พบว่าการที่สินค้ามีความคุ้มค่ากับเงินที่ผู้บริโภคจ่ายไป และตรง
กับความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งสร้างความคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไปในการเดินทางมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยมาศ วงศ์เรียน (2564) ที่พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด (4E's) ด้านการ
แลกเปลี่ยน (Exchange) ในแง่ของการบริการมีความคุ้มค่ากับเงนิที่จะจ่ายไป มีความสมเหตุสมผล มีทางเลือกในการ
แลกเปลี่ยนสินค้าที่หลากหลายและมีความยืดหยุ่นด้านราคา เหมาะสมกับการบริการเสริมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ 

3. การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากคลินิกเสริมความงามในปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น เพราะมีช่องทาง
การติดต่อสื่อสารที่หลากหลายและพร้อมให้บริการ มีการน าเสนอข้อมูลสินค้าผ่านทางโซเชียลมีเดียต่างๆ โดยท าให้
ลูกค้าได้เห็นรายละเอียด มีการบริการผ่านสื่อออนไลน์ มีการน าเสนอข้อมูลสินค้าที่มีความกระชับและน่าสนใจมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรสิทธ์ จันทนา (2564) พบว่า การเข้าถึงผู้บริโภคโดยการที่มีช่องทางการขาย เข้าถึงง่าย 
ช่องทางการช าระเงินสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค เวลาเปิด-ปิด ตอบโจทย์กับความต้องการของผู้บริโภค มี
ผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยมาศ วงศ์เรียน (2564) พบว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาด (4E's) ด้านการเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) ในด้านการบริการมีตัวเลือกรองรับการติดต่อสื่อสารที่
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หลากหลาย มีการเลือกน าเสนอข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มช่องทางต่างๆ มีการสร้างเนื้อหาที่เป็นเอกลักษณ์ มีความ
น่าสนใจและน าเสนอข้อมูลกระชับ และการน าเสนอข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้บริการเพื่อเข้าถึงความเป็นส่วนตวัมี
ความเหมาะสมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า 

4. การสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Evangelism) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความ
งาม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากการมีภาพลักษณ์ของแบรนด์โดยมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญของคลินิกที่
เป็นมืออาชีพ ท าให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจ มั่นใจในการใช้บริการ คลินิกมีการบริการลูกค้าอย่างเป็นระบบขั้นตอนท าให้
ลูกค้าประทับใจจนอยากจะรู้สึกกลับมาใช้บริการอีกครั้ง คลินิกมีบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัวมีการแนะน าสินค้า
บริการที่เหมาะสมให้กับลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรสิทธ์ จันทนา (2564) ที่พบว่า การสร้างแบรนด์ให้มี
คุณภาพจนท าให้มีการสื่อสารปากต่อปากโดยการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่ชื่นชอบของผู้บริโภคท าให้เกิดการสั่งสินค้า
อย่างสม่ าเสมอ ท าให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจ มั่นใจในการใช้บริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยมาศ วงศ์เรียน 
(2564) พบว่า ด้านการสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Evangelism) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เนื่องจากกล-
ยุทธ์ทางการตลาด (4E's) มีการจัดท ารายละเอียดข้อมูลผู้ใช้บริการรองรับส าหรับการบริการในแต่ละครั้งเป็นการ
เฉพาะ มีการจัดหาบริการพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะตัวส าหรับผูใ้ช้บริการแต่ละรายที่มาใช้บริการ การบริการจากมีความ
น่าดึงดูดและท าให้รู้สึกผูกพัน การบริการมีคุณค่าเหมาะสมต่อการน าไปบอกต่อและการให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนเมื่อมีการร้องขอในการให้บริการ  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้
การสร้างประสบการณ์ (Experience)  การแลกเปลี่ยน (Exchange) การเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Everywhere) 

และการสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Evangelism) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้
เข้าใช้บริการทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจคลินิกเสริมความงาม ควรค านึงถึง
การที่คลินิกมีการตกแต่งสวยงาม มีการออกแบบสถานที่ที่ดึงดูดให้เข้าใช้บริการ พนักงานมีความพร้อมด้ านความรู้
ความเข้าใจในสินค้าและการบริการของคลินิก ควรพิจารณาระดับราคา ต้นทุนที่เหมาะสมต่อรูปแบบการให้บริการ
หัตถการต่างๆ มีการพิจารณาแนวทางการส่งเสริมการขาย เช่น ราคามีความหลากหลายให้เลือกตามประเภทของ
หัตถการ การบอกราคาอย่างชัดเจนและสามารถต่อรองราคาได้ และมีเงื่อนไขการผ่อนช าระ มีการปรับใช้ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายทั้งผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อที่ผู้บริโภคจะสามารถเข้าถึง และรับรู้ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว
และชัดเจน ควรมีการโฆษณาเพื่อเป็นการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เน้นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเนื่อง 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด (4E’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้เข้า

ใช้บริการทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกอย่างละเอียดในเชิงลึกมากขึ้น โดยการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม 
เพื่อจะได้น ามาเป็นข้อมูลประกอบในการก าหนดและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่น โดยขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังพื้นที่ต่างๆใกล้เคียง หรือจังหวัดอื่นๆ 
เพื่อกระจายกลุ่มตัวอย่าง เพื่อที่จะได้ทราบถึงผลการศึกษาว่าแต่ละพื้นที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

3. งานวิจัยนี้สามารถท าวิจยัเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะสามารถมีข้อมูลที่ทันสมัย อยู่ตลอดเวลา และ
สามารถใช้ข้อมูลที่มีการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอนี้ในการเพิ่มความสามารถใน การแข่งขันกับคู่แข่งในภาคธุรกิจต่อไป 

 
บรรณานุกรม  
ณัชชาณิชย์ ธนพรนภาเศรษฐ์ (2563) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อ ข้าวกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.สืบค้น 26 มิถุนายน  

292



2566, จาก http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/4882/1/natchanich.than.pdf 
ณัฐชยา ทองอินทร์ และ กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล. (2565). แรงจูงใจ นโยบายภาครัฐ และส่วนประสมทางการตลาด 

4Es ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์.  ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 
(พฤษภาคม-สิงหาคม 2565). หน้า 90-105.  

บุษยมาศ วงศ์เรียน. (2564). กลยุทธ์ทางการตลาด 4E’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงราย. สืบค้น 26 มิถุนายน 2566, สารนิพนธ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). คลินิกเสริมความงามและความหมายของคลินิก. สืบคน้ 17 มิถุนายน      
2566, จาก https://www.ktc.co.th/article/lifestyle/beauty-and-operative-clinic  

ราช ศิริวัฒน์. (2560). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค.สืบค้น 25 มิถุนายน 2566, 
จาก http://bit.ly/2JKE9f9. 

วีรสิทธิ์ จันทนา. (2564). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่ส่งผลให้ ผู้บริโภคสั่งอาหารประเภทชาบูผ่านโม 
-บายแอปพลิเคชัน Food Delivery. สืบค้น 26 มิถุนายน 2566, สารนิพนธ์ คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ.  

อุทิส ศิริวรรณ. (2558) นวัตกรรมธุรกิจ SMEs ไทย และกรณีศึกษา, กรุงเทพฯ : บริษัทฐาน Research & Market 
จ ากัด. 

อุรวศี วัฒนวรางกูร. (2563). ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์บ ารุง 
ผิวหน้าซัลวาซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  สืบค้น 25 มิถุนายน 2566, จาก http://ir-
ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/929/1/gs611130285.pdf. 

Cochran, W.G. (1977). Wiley: Sampling Techniques. 3th ed. New York: John Wiley & Sons 
Fetherstonhaugh, B. (2000). The 4Ps are out, The 4Es are in. Retrieved from dpc-public- 

downloads.s3.us-west-1.amazonaws.com/four-es-of-marketing.pdf. 
Hair, J. F. (Jr.), Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2014). A Primer on Partial Least  

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). California, CA: Sage Publications. 
Kotler, P. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control (14th  

Global ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing management (14 ed.). UK: PearsonEducation. 
Marketeer Online. (2566). ผู้หญิงอย่าหยุดสวย ดัน ‘ตลาดเสริมความงาม’ ไทยโต 16.6% รับอานิสงส์เปิด

ประเทศ. สืบค้น 16 มิถุนายน 2566, จาก https://marketeeronline.co/archives/292227 
Solomon, M. R. (2015). Customer behavior: Market survey. 11th ed. Boston: Pearson. 
 
 
 
 
 
 
 
 

293



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ครีมบ ารุงผิวหน้าของสุภาพบุรุษในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

Influencing factors on the Men's Facial Cream Purchase Decision in Mueang district, 
Phitsanulok Province 

ปัทมพร สายสิงเทศ1*, ณัฐชา ฟกัภูทอง2, ปวริชย์ ตักเตือน3 และกฤชชา ยาวิเศษ4 

1*,2,3,4 คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Pattamaporn Saisingtet1*, Natcha Fakphuthong2, Pawarich Taktun3, and Kritcha Yawised4 

1*,2,3,4 Faculty of Business, Economics, and Communications, Naresuan University 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า
ของสุภาพบุรุษในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้กลุ่มประชากร
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเป็นเพศชายทั้งหมด จ านวน 400 คน อายุระหว่าง 20-60 ปี ที่มีประสบการณ์การใช้และการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงใบหน้า โดยใช้การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการตลาด 
ที่สามารถท านายการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 
ประชากรเพศชายทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม มีช่วงอายุ 20-30 ปี รายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท มีอาชีพเป็น นิสิต/
นักศึกษา เป็นส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีความถี่ในการซื้อครีมบ ารุงเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อเดือน โดยซื้อรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์แบบขวดเป็นส่วนใหญ่ ในขณะทีป่ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า อายุ อาชีพ รายได้ และ
การศึกษา ส่งผลต่อกระบวนการขั้นตอนการตัดสินใจที่แตกต่างกัน และวิเคราะห์ปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อด้านการตัดสินใจ
ซื้อ ผลการวิเคราะห์พบว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 
0.05   
ค าส าคัญ: 1) ครีมบ ารุงผิวหน้า, 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, 3) การตัดสินใจซื้อ, 4) พิษณุโลก 
 

Abstract 
 This research aimed to investigate the Marketig’s mix factor influencing the purchase  
decisions of facial creams among gentlemen in Muang District, Phitsanulok Province. It employed quantitative 
research approach, specifically using a targeted population of 400 males aged between 20 and 60, who had 
experience using and purchasing facial cream products. Multiple Regression Analysis was utilized to examine 
the causal relationships of market factors that could predict purchase decisions for facial creams among 
gentlemen in Muang District, Phitsanulok Province. The research findings revealed that the majority of 
respondents were males, predominantly aged between 20 and 30 , with an average income of 10 ,000 to 
20 ,000 Thai Baht. Most of them were students pursuing undergraduate degrees. The preferred packaging 
format was predominantly bottled, with sunscreen being the most purchased type, and buying frequency 
ranging from 1-2 times per month. Market factors influencing the purchase decisions for facial creams among 
gentlemen in Muang District, Phitsanulok Province were found to be generally high. The results of hypothesis 
testing by One-Way ANOVA analysis of variance comparing pairwise differences. Using the Scheff method 
and Pearson correlation coefficient, it was found that age, occupation, income, and education have different 
effects on the decision-making process. Meanwhile, the markeitng mix of distribution channel factor (Place) 
had the most significant positive influence, with statistical significance at the 0.05 level.  
Keywords: 1) Facial cream, 2) Marketing’s Mix, 3) Purchase Decision, 4) Phitsanulok
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บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันกระแสความเป็นกลางทางเพศ (Gender-Neutral) หรือการไม่จ ากัดเพศได้เปลี่ยนทัศนคติต่อ 
หนุ่มสาวยุคใหม่ที่มีต่อความสวยความงามเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มเพศชายที่หันมาให้ความสนใจการพัฒนา 
บุคลิกภาพ ใบหน้ารวมถึงร่างกาย และเลือกใช้เครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการบ ารุงสุขภาพบนใบหน้า  
ในหลากหลายประเภทอีกทั้งทัศนคติและพฤติกรรม การใช้ชีวิตของผู้คนใน สังคมปัจจุบันมีวิวัฒนาการในเรื่อง
การใส่ใจดูแลตนเองอย่างเห็นได้ชัด (Nazia and Hossain, 2017) โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานที่ได้หันมา
ให้ความส าคัญกับเรื่องภาพลักษณ์ ความสวยงาม และไลฟ์สไตล์ที่ต้องดู  ดีอยู่เสมอ รวมไปถึงกระแส ‘Gender-
Neutral’ หรือการไม่จ ากัดเพศที่ได้เปลี่ยนมุมมองของผู้บริโภคหนุ่มสาวยุค ใหม่ที่มีต่อความงาม ซึ่งได้มองถึง
สินค้าหรือบริการด้านความสวยงามว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานในการใช้ชีวิตประจ าวัน (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล , 2565) 
ดังนั้น  ตลาดเครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์บนใบหน้าส าหรับผู้ชาย จึงมีโอกาสและความท้าทายความงามไม่ได้เป็น
เรื่องของผู้หญิงเท่านั้น  ในวันนี้ได้เห็นกระแสชายไทยหันมาเสริมความงามให้กับตัวเอง ไม่ว่าจะใช้ครีมกันแดด 
เซรั่มลดริ้วรอย ครีมขัดผิว ครีมผิวขาว ครีมสครับผิวหน้า ซึ่งเพศชายดูแลตัวเองมากขึ้นเห็นได้ชัดจากในปี 2563 
ช่วงเริ่มต้นของโควิด-19 ในไทย เกิดกระแสการค้นหาคีย์เวิร์ดที่เกี่ยวข้องกับเครื่องส าอาง ส าหรับผู้ชายมากถึง 
60% ระดับการค้นหาผลิตภัณฑ์ เสริมความงามบน อินเทอร์ เน็ตมีมากขึ้ น  (The Marketeer, 2022)                     
น าไปสู่การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลตัวเองมากกว่าที่ผ่านมา จากการเห็นข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ตัวในโลก
ออนไลน์ มีรายงานจาก Grand View Research (2023) ว่าเทรนด์ต่างประเทศที่ผู้ชายหันมาดูแลตัว เองมากข้ึน 
หรือเป็นกระแสเทรนด์ Man’s Grooming ที่คาดว่าตั้งแต่ปี 2566 – 2573 มูลค่าการตลาดมีแนวโน้มขยายตัวขึ้น
ถึง 8% ต่อปี  รายงานของ The Marketeer (2022) ได้ระบุว่า กลุ่ม Generation Millennial อายุระหว่าง    
20-39 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มหลักของผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ บุคลิกภาพ 
และหน้าตา ที่ต้องการให้ตัวเองดูดีอยู่เสมอ โดยกลุ่ม คนกลุ่ม Generation Millennial มีขนาดใหญ่มากถึง 
9,650,000 คนในไทย ดังนั้นจึงมีความส าคัญที่นักการตลาดจะต้องทราบว่าอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมาจากปัจจัยใดเพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการตลาดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
การศึกษากลุ่มเพศ ชายที่อาศัยอยู่ต่างจังหวัดว่ามีปัจจัยใดที่อาจส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ครีมบ ารุงผิวหน้าของสุภาพบุรุษในยุคที่ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงการสั่งสนิค้าออนไลนอ์ย่างเต็มรูปแบบ           จาก
ที่มาและความส าคัญข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุง 
ผิวหน้าของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกเพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่อาจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ว่ามีความสอดคล้อง 
แตกต่าง หรือได้ผลวิจัยที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผ่านมาหรือไม่       และ
การศึกษาในครั้งนี้เพื่อน าผลที่ได้จากมาพัฒนาเป็นแนวทางในการวางแผนและสร้างกลยุทธ์ในการท าการตลาด
ของผู้ประกอบการร้านค้านักการตลาด  นักลงทุน เพื่อรับทราบและเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค        ที่อาศัย
อยู่ต่างจังหวัดอย่างแท้จริง 
 วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ อาชีพ  รายได้ และระดับการศึกษา  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่ครีมบ ารุงผิวหน้าของ
สุภาพบุรุษในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ตลาดเครื่องส าอางค ์
 ตลาดเครื่องส าอางและความงามในประเทศไทยได้เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีนัยส าคัญ จากการ 
รายงานด้านข้อมูลเชิงสถิติ จะเห็นว่าธุรกิจความงามมีแนวโน้มขยายตัวมาโดยตลอด โดยส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ ในปี 2567 ระบุว่าจากการคาดการณ์ของ Statista พบว่ารายได้ในอุตสาหกรรมความงามอาจพุ่งสูงถึง 
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101 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2027 ขณะที่ประเทศไทยก็สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยสมาคมผู้ผลิต
เครื่องส าอางไทย ได้ระบุถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจของตลาดนี้ว่าสูงถึง 2.46 แสนล้านบาท และคาดว่าจะเติบโต
ต่อไปได้อีกถึง 10% ในปี 2024 (National Innovation Agency, 2024) ทางด้านผลิตภัณฑ์บ ารุงดูแลผิวหน้าใน
ประเทศมีตลาดการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตลาดเสริมความงามในด้านของการดูแลใบหน้าของไทยจะมีมูลค่ากว่า 
7.51 พันล้านดอลลาร์ หรือประมาณ 2.48 แสนล้านบาท เติบโตเฉลี่ยปีละ 16.6% เพิ่มขึ้นจากปี 2563 เกือบ 3 
เท่า (The academy, 2022)  

           ด้านประชากรศาสตร์ 
 ปัจจัยทางเศรษฐกิจก็มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมการเติบโตและขยายตัวของตลาดเครื่องส าอางและ 
ความงาม เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคทุกระดับอายุและ
เพศ ซึ่งกลายเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลเหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากการรายงาน
ของ Circana บริษัทที่ปรึกษาและเก็บข้อมูลทางการตลาดในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงเครื่องส าอา งว่า 
Generation Z (Gen Z) ครองสัดส่วน 70% ของตลาดเซรั่มชะลอวัย และยังใช้ครีมต่าง ๆ เช่น ครีมกันแดดที่มี
สารชะลอวัยเป็นประจ า (Circana, 2024) แนวโน้มรวมนี้บ่งชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม ให้
ความส าคัญและใส่ใจมากข้ึนในเรื่องสุขภาพ, ความงาม, และดูแลผิวหน้า ถึงแม้ว่าครีมบ ารุงผิวหน้าจะไม่ใช่ปัจจัย
ส าคัญในชีวิต ของมนุษย์ แต่ก็มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประจ าวัน ปัจจัยทางเศรษฐกิจก็มี
ส่วนส าคัญในการส่งเสริมการเติบโตแลขยายตัวของตลาดเครื่องส าอางและความงาม เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดูแล
ผิวหน้าตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคทุกระดับอายุและเพศ ซึ่งกลายเป็นสิ่งส าคัญในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคล เหล่านั้น งานวิจัยก่อนหน้าของ สุภัสตรา สุขทองสา และคณะ (2565) พบว่า 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ ารุง
ผิวหน้าของผู้บริโภคที่แตกต่างกันในกรุงเทพมหานคร ในขณะที่รายงานตลาดเชิงลึกส าหรับสินค้าสุขภาพและ
ความงามกรมส่งเสริมของกรมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ (DITP, 2024) ในปี 2567 ระบุว่า ความ
สนใจในการดูแลผิวของ Generation Alpha ได้รับอิทธิพลจากกลุ่มผู้บริโภค Generation Millennial และ Gen 
Z  ซึ่งเป็นผู้น าเทรนด์ในช่วงแรกตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโควิด (The Marketeer, 2023) ดังนั้นอายุมีแนวโน้ม     
ที่อาจเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงใบหน้าไม่เพียงเฉพาะเพศหญิงเท่านั้น ความกังวล    
เรื่องริ้วรอยเกินวัยของ Gen Z มีสาเหตุมาจากเติบโตมากับสื่อโซเชียลและโลกออนไลน์ และกลุ่มที่มีอายุมากสุด
ของรุ่นเช่น Gen X ที่เห็นใบหน้าตัวเองผ่านแพลตฟอร์มสื่อสารที่ใช้ประจ าในการท างาน เช่น การประชุมผ่านช่อง
ทางการประชุมออนไลน์ ท าให้เกิดค าถามที่ว่าไม่เพียงแค่ Gen Z หรือ Generation Millennial เท่านั้น ที่มี
แนวโน้มในการรักษาดูแลตนเองโดยใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงใบหน้า ในทางกลับกัน กลุ่มGen X และกลุ่ม Gen Y 
ที่ท างานผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือขายสินค้าบริการอยู่เสมอ มีแนวโน้มในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลความ
งามบนใบหน้ามากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะบุคคลที่ท างานในวงการที่มีชื่อเสียง และใช้หน้าตาในการประกอบวิชาชีพ 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้เสนอข้อสมมติฐานในเร่ืองของอายุ อาชีพ การศึกษาและรายได้อาจเป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลตอ่
การใช้ครีมบ ารุงผิวหน้า 

 ด้านกระบสนการตัดสินใจ  
 กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งจาก ทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจใน ทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่
เสมอ โดยที่เขา จะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของ สถานการณ์ การตัดสิ นใจจึงเป็น
กระบวนการที่ ส าคัญ และอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค  (Chen, et al., 2023) กระบวนการตัดสินใจประกอบไป
ด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการ (Need arousal) 2) การเสาะแสวงหาข้อมูล 
(Information search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase 
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decision) และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase behavior) งานวิจัยก่อนหน้าได้ศึกษาปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เสริมความงาม โดยศิวพร ไตรภพ (2564) ได้ท าการศึกษา                     
ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์
ประเภท Twitter ในจังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยส่วนประสมด้านราคา มีผลส าคัญในต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องส าอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์มากที่สุด โดยปัจจัยแรกคือการระบุราคาสินค้าไว้ชัดเจน และครบถ้วน 
รองลงมาคือ ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาค่าจัดส่งสินค้าเหมาะสม และ ราคาสินค้าระดับเท่าเทียมกัน 
หรือถูกกว่าร้านอ่ืนได้  ในขณะที่งานวิจัยของสรณ์พิจักษณ์ มีนิล และคณะ (2564) ส ารวจการใช้ผลิตภัณฑ์ ออร์
แกนิค กับกลุ่มเจเนอเรชั่น X และ Y รวมเป็นจ านวน  320 คน พบว่าผลการทดสองสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางออร์แกนิคมีการตอบสนองด้านความตั้งใจซื้อมากกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ การบอกต่อ 
และความเต็มใจซื้อ ตามล าดับ อธิบายได้ว่าผู้บริโภคผลติภัณฑ์เครื่องส าอางออร์แกนิคจะเลือกใช้เครื่องส าอางจาก
แบรนด์ที่ใช้เป็นประจ า จะนึกถึงแบรนด์ที่เคยใช้เป็นแบรนด์แรกทันทีเมื่อต้องการซื้อเครื่องส าอาง ตั้งใจที่จะซื้อ
แบรนด์ที่ใช้ซ้ าอีกในอนาคต และ ไม่สนใจเลือกใช้แบรนด์อ่ืนๆเลยอาจเป็นเพราะความตั้งใจซื้อส่วนหนึ่งเกิดจาก
ภาพจ าของผู้บริโภคจึงท าให้เกิดพฤติกรรมแบบนั้น นอกเหนือจากนี้พบว่าปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดอาทิ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา และการการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ และภูมิหลังของผู้บริโภคมีส่วนส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจ ผลของงานวิจัยก่อนหน้าได้แสดงให้เห็น
ว่า ปัจจัยด้าน ผลิตภัณฑ์ และราคา มีผลต่อกระบวนการการตัดสินในการเลือกซื้อครีมบ ารุงหน้าของผู้บริโภค (ศิว
พร ไตรภพ 2564) นอกจากนี้งานวิจัยของสุภัสตรา สุขทองสา และคณะ (2565) ได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการซื้อเครื่องส าอางผ่านช่องทางร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษานี้ได้ยืนยันว่าปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องการการ
จัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ยังคงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการซื้อเครื่องส าอาง
ของทุกเพศ อาจเป็นเพราะ ส่วนประสมทางการตลาดคือ เครื่องมือทางการตลาดที่กิจการสามารถควบคุมได้ ซึ่ง
กิจการผสานเครื่องมือเหล่านี้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สุ
ภัสตรา สุขทองสา และคณะ (2565) อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยบางส่วนให้ข้อเสนอเพิ่มเติมว่า ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยที่ส าคัญเช่นกันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (จุฑารัตน์ ทองสนิท และคณะ, 2562) 
เพราะในปัจจุบันสามารถสั่งซื้อด้วยออนไลน์ผ่านช่องทางการค้าอิเลคทรอนิกส์ (E-commerce)  ช่องทางการจัด
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดอาจจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการขั้นตอนตระหนักถึงปัญหา และขั้นตอนการ
ประเมินซึ่งมีอิทธิพลต่อการจัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าออร์แกนิกของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นสามารถน ามาวิเคราะห์และตั้งสมมติฐาน โดยผู้วิจัยน าเสนอ 
2 สมมติฐานได้ดังนี้  
สมมติฐานที่ 1 (Hypothesis: H1) ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในเพศชาย ด้านอายุ อาชีพ 

รายได้และการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าที่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 (Hypothesis: H2) สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นงานวิจัยนี้ได้เสนอกรอบแนวคิดในงานวิจัยดังที่ได้แสดงในภาพที่ 1 
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ขอบเขตการวิจัย (Scope) และกลุ่มประชากร (Population) 
 ขอบเขตด้านเนื้อหามุ่งเน้นศึกษากระบวนการขั้นตอนการตัดสินใจซื้อและส่วนประสมทางการตลาด
(4Ps) ของกลุ่ม ผู้บริโภคที่เคยซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกโดยก าหนดขอบเขตด้าน 
ประชากรศาสตร์และ กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกเพศชาย อายุระหว่าง 20 – 60 ปี 
จ านวน 400 คน ขอบเขต ด้านสถานที่ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก การศึกษาครั้งนี้ระยะเวลาในการศึกษา                 
เร่ิมตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม ถึงเดือน ธันวาคม พุทธศักราช 2566 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sampling of population) 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้แ บบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบ 
รวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้ประเภทของการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจาก
การตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยนี้เป็นเพศชายทั้งหมด ที่เคยมีประสบการณ์ซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย
ได้ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ คือ ร้อยละ 5 มีค่าสัดส่วนของประชากรร้อยละ 38  และใช้
ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (Z = 1.96) คอแครน (Cochran,1997) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจะอยู่ที่ 380 
คน เนื่องจากป้องกัน ความผิดพลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ท าวิจัยจึงส ารวจกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 20 คน รวม
เป็น 400 คน 

           เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย (Instruments) 
 เครื่องมือที่จะเก็บรวบรวมของงานวิจัยนี้จะใช้เคร่ืองมือประกอบการส ารวจโดยการตอบแบบสอบถาม 
ปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) ทั้งแบบออนไลน์และแบบแจกแบบสอบถาม (Online and Paper-
based Questionnaire) โดยผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากการทบทวนวรรณกรรม และมีการทดสอบ
แบบสอบถามเพื่อความถูกต้อง (Validity)ในเรื่องของภาษา และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้
ค่าครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient;α) เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวแปร และ
แบบสอบถาม โดยใช้ตัวอย่างค าถาม 20 ชุดในการทดสอบก่อนลงพื้นที่เก็บข้อมูลจริง   

      ด้านประชากรศาสตร ์
- อายุ (Age) 
- การศึกษา (Education) 
- อาชีพ (Career) 
- รายได้ (Average income 

monthly) 

  ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
- ด้านราคา (Price)  
- ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place)  
- ด้านสง่เสริมทางการตลาด 

(Promotion) 
 

   กระบวนการตัดสินใจ 
1. การตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการ (Need arousal) 
2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Information search) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase behavior) 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

H1HHH H2 
 

H1HHH H1 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Statistical analysis) 
 สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานการวิเคราะห์ 
เชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใช้ในการสรุปผลของผู้ตอบแบบสอบถามเบื้องต้น ในการหาค่าเฉลี่ยกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม การกระจายตัวของข้อมูล ความถี่ และการแจกแจงผลต่าง 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อขั้นตอนการตัดสินใจในการซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวหน้า และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่สามารถท านายการตัดสินใจซื้อครีม 
บ ารุงผิวหน้าของสุภาพบุรุษ ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ผลการศึกษา (Results) 
 จากการศึกษาวิจัยหัวข้อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าของสุภาพบุรุษในเขต  
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีรายได้เฉลี่ย 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น นิสิต/นักศึกษา                    
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3  เลือก
ซื้อรูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบขวด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ซื้อครีมกันแดดจ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 และซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 ในขณะที่ช่วงอายุ 31-40 ปี      
นิยมซื้อครีมต้านริ้วรอยและกระจ่างใส คิดเป็นร้อยละ 26.2 และ ร้อยละ 18 ตามล าดับ ดังที่ได้แสดงในภาพที่ 2 
 

  

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (The preliminary analysis results of the respondents) 
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ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ 
เนื้อครีมซึมเข้าผิวได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 𝑥 = 4.19: มาก S.D. =0.889) 
 ปัจจัยด้านราคา(Price) จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับราคา 
สินค้าถูกกว่าร้านอ่ืน ( ค่าเฉลี่ย 𝑥 =3.84: มาก S.D. =1.001) 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ 
ความส าคัญกับการมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย 𝑥 =4.31: มาก S.D. =0.788) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ความส าคัญกับสินค้ามีการโฆษณาลงบน Social Media (ค่าเฉลี่ย 𝑥 =4.04: มาก S.D. =0.920) 

ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า ซึ่งประกอบด้วยการ 
ตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการ, การเสาะแสวงหาข้อมูล, การประเมินทางเลือก, การตัดสินใจซื้อพฤติกรรม 
หลังการซื้อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน เป็นดังนี้ 
 การตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการตระหนักถึง 
 ปัญหา หรือความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปน้อยพบว่า                 
ด้านที่ค่า เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวหน้าโดยมองถึงคุณภาพเป็นหลัก                 
มีระดับการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย x =4.33: มาก S.D. =0.820) 
  การเสาะแสวงหาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการเสาะแสวงหาข้อมูล โดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สอบถามข้อมูล

ภาพที่ 2 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (The preliminary analysis results of the respondents) 
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เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าผ่านบุคคลใกล้ตัว เช่น คนในครอบครัว เพื่อน แฟน มีระดับการให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 𝑥 =4.01: มาก S.D. =0.977) 
 การประเมินทางเลือก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการประเมินทางเลือกโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การมีขนาดให้เลือก
หลากหลาย ส่งผลต่อการเลือกซื้อ ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 𝑥 =4.15: มาก S.D. =0.820)  
 การตัดสินใจซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่มี
ตัวอักษรที่ชัดเจน ทันสมัย พกพาสะดวก (ค่าเฉลี่ย 𝑥 = 4.15: มาก S.D. =0.872) 
 พฤติกรรมหลังการซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับพฤติกรรมหลังการซื้อภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การซื้อครีมบ ารุง
ผิวหน้ายี่ห้อเดิมต่อไปแม้ราคาจะสูงขึ้น เพราะให้ความส าคัญกับคุณภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน                    
(ค่าเฉลี่ย 𝑥 = 4.06: มาก S.D. =0.880) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
สมมติฐานที่ 1 (Hypothesis: H1) ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในเพศชาย ด้านอายุ 
อาชีพ รายได้และการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 1  ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ (อายุ)  
               (Note: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001) 

ด้านประชากรศาสตร์ จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ อายุที่แตกต่างกันให้
ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าที่แตกต่างกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะตระหนักถึงการ
ประเมินทางเลือกเป็นอันดับแรก มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 รองลงมาคือ การตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการ
มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 การตัดสินใจซื้อ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 การเสาะแสวงหาข้อมูล มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 
และพฤติกรรมหลังการซื้อมีค่า Sig เท่ากับ 0.004 
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ (อาชีพ)  
(Note: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001) 

ด้านอาชีพ จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ อาชีพที่แตกตา่งกันให้ความส าคัญกับ
การตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหนา้ที่แตกต่างกนั ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 
ที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามจะตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการเป็นอันดับแรก มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 รองลงมาคือ การตัดสิน ใจซื้อ มีค่า Sigเทา่กับ 0.000 การ
ประเมินทางเลือก มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 การเสาะแสวงหาข้อมูล มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และ พฤติกรรมหลัง
การซื้อมีค่า Sig เท่ากับ 0.001 

ตารางที่ 3  ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ (รายได)้  

               (Note: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001) 

ด้านรายได้ จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน รายได้ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับการ
ตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าที่แตกต่างกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA            
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะตระหนักถึงการประเมินทางเลือก
เป็นอันดับแรก มีค่า  Sig เท่ากับ 0.000 รองลงมาคือ การเสาะแสวงหาข้อมูล มีค่า  Sig เท่ากับ 0.002                      
การตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการ มีค่า Sig เท่ากับ 0.015 พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig เท่ากับ 0.026 
และ การตัดสินใจซื้อมีค่า Sig เท่ากับ 0.049  
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ตารางที่  4  ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 ด้ านประชากรศาสตร์  (ระดับการศึกษา)  
   (Note: *p<0.05, **p<0.01,***p<0.001)  

ด้านการศึกษา จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ความ 
ส าคัญกับการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าที่แตกต่างกัน ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะตระหนักถึงการประเมิน
ทางเลือกเป็นอันดับแรก มีค่า sig เท่ากับ 0.000 รองลงมาคือ การตัดสินใจซื้อมีค่า sig เท่ากับ 0.040 การ
ตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการ มีค่า sig เท่ากับ 0.000 และการเสาะแสวงหาข้อมูล มีค่า sig เท่ากับ 0.000     

ตารางที่ 5 สรุปสมมติฐานที่ 1 (H1) 
 
สมมติฐานที่ 1 (Hypothesis 1) ผลการวิจัย 
H1.1 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าในด้านการ

ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
ยอมรับสมมติฐาน 

H1.2 อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าในด้านการ
เสาะแสวงหาข้อมูล 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1.3 รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าในด้านการ
ประเมินทางเลือก 

ยอมรับสมมติฐาน 

H1.4 การศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าในด้าน
การตัดสินใจซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน 

ดังนั้นการทดสอบสมมติฐานที่ 1  สามารถน ามาสรุปแสดงผลในตารางที่ 5 ได้ว่า ปัจจัยลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในเพศชาย ด้านอายุ อาชีพ รายได้และการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครีม
บ ารุงผิวหน้าที่แตกต่างกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
สมมติฐานที่ 2 (Hypothesis: H2) สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 
     การตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าด้านการตัดสินใจซื้อของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 
 
 
Model 

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 
Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant) .987 .188  5.245 .0001 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .180 .053 .175 3.376 .001 
ด้านราคา (X2) .194 .055 .198 3.552 .000 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .233 .051 .241 4.541 .000 
ด้านการส่งสริมการตลาด (X4) .136 .044 .159 3.077 .002 

Note: *p<0.05, **p<0.01,***p<0.001  
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std.  Error of the 
Estimate 

1 0.640a 0.409 0. .403 0. 52669 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 จากตารางที่ 6 ได้สรปุผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณในตาราง 
สามารถน ามาเขียนเปน็สมการพยากรณ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ , ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และดา้นราคา มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าดา้นการการตัดสนิใจซื้อของสุภาพบุรุษ 
ดังนี้สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ  

สมการคะแนนดิบ: Y = 0.987 + = (0.233) X3+ (0.194) X2 + (0.180) X1 + (0.136) X4 
 จากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3)            
(B  = 0.233) ด้านราคา (X2) ( B = 0.194) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ( B = 0.180) และด้านการส่งสริมการตลาด(X4) 
(B = 0.136) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าด้านการตัดสินใจซื้อของสุภาพบุรุษ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อภิปรายได้ดังนี้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าด้านการตัดสินใจซื้อของสุภาพบุรุษ เพิ่มขึ้น 0.241 หน่วย เมื่อ
ก าหนดให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านอ่ืนๆ คงที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (X2) เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าด้านการตัดสินใจซื้อของสุ ภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง                  
จั งหวัดพิษณุ โลก เพิ่มขึ้น  0 .198 หน่วย เมื่ อก าหนดให้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านอ่ืนๆ                            
คงที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุง
ผิวหน้าด้านการตัดสินใจซื้อของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพิ่มข้ึน 0.175 หน่วย เมื่อก าหนดให้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านอ่ืนๆ คงที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งสริมการตลาด(X4) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าด้านการตัดสินใจซื้อของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก เพิ่มข้ึน 0.159 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านอ่ืนๆ คงที่ 
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             จากตารางที่ 6 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา 
และด้านสถานที่จัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าด้านการตัดสินใจซื้อของสุภาพบุรุษโดย
พิจารณาค่า Sig. ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานของ (H1) ดังที่ปรากฏใน ตารางที่ 3 โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) (β= 0.233 ,Sig. = 0.000) เป็นล าดับแรก ตามมาด้วย
ด้านราคา (X2) (β= 0.194, Sig = 0.000) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (β = 0.180 ,Sig. = 0.001) และล าดับสุดท้ายคือ 
ด้านการส่งสริมการตลาด (X4) (β= 0.136 ,Sig = 0.002) ซึ่งเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
สมการพยากรณ์มาตรฐาน Z = (0.241) X3+ (0.198) X2 + (0.175) X1  + (0.159) X4 

 

 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ คือส่วนประสมทางการตลาด
ทั้ง 4 ด้าน มีค่า (R = 0.640 ) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อ ด้านการตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก (Y)  เท่ากับ 0.640 หรือร้อยละ 64 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปรนี้ มีอ านาจพยากรณ์การ
ตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก รวมกันได้ (R2 = 0.409 ) หรือร้อยละ 
40.90 โดยส่วนที่เหลือร้อยละ 59.1 เกิดอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืนๆ และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์หรือ
การประมาณค่าการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงของสุภาพบุรุษใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก (Y)SE (est.)  = 0. 
52669 ดังนั้นสมการดังกล่าวจึงสามารถใช้พยากรณ์ ได้ร้อยละ 52.66 
 

ตารางที่ 7 สรุปสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า 

สมมติฐานที่ 2 (Hypothesis 2) ผลการวิจัย 
H2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า 
ยอมรับสมมติฐาน 

H2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีม
บ ารุงผิวหน้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งสริมการตลาด (Promotion) มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

ดังนั้นการทดสอบสมมติฐาน 2  สามารถน ามาสรุปแสดงผลในตารางที่ 7 ได้ว่า ปัจจัยลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในเพศชาย ด้านอายุ อาชีพ รายได้และการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อครีม
บ ารุงผิวหน้าที่แตกต่างกัน 
 
        สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
        ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic factors)  
  จากผลการวิเคราะห์สถิติที่ได้จากการจ าแนกอายุ สรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยพล สาริบุตร พิชรา ตันติประภา (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กชวลในการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าส าหรับผู้ชาย  พบว่าผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกันคือ กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีอายุมากกว่า 20 ปี แต่ไม่เกิน 30 ปี นิยมซื้อผลิตภัณฑ์ ครีมกันแดดตาม
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ร้านค้าปลีกซึ่งงานวิจัยนี้ช่วยยืนยันตามผลการวิจัยก่อนหน้าว่า เพศชายช่วงอายุ 31-40 ปี ยังคงนิยมซื้อครีมลดริ้ว
รอยและกระจ่างใส อันเนื่องมาจากอยู่ในวัยท างานและจ าเป็นต้องลงพื้นที่หน้างานอยู่เสมอ  
  ผลการวิเคราะห์สถิติที่ได้จากการจ าแนกรายได้เฉลี่ย สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร ไตรภพ (2564) ท าการวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยทางด้านการตลาดและพฤติกรรมที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางผ่านช่องทางสังคมออนไลน์
ประเภท Twitter ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยพบว่าผลการศึกษามีความสอดคล้องกันคือ มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาและวัยท างาน มีรายได้จากผู้ปกครองและท างานหาเลี้ยง
ตนเอง มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงใบหน้า 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ และ ผลการวิเคราะห์สถิติที่ได้จากการ
จ าแนกอาชีพและระดับการศึกษาสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น นิสิต/นักศึกษา และศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลรัตน์ บัวเสถียร และรุ่งโรจน์ สงสระบุญ 
(2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้ายูเซอรินในเขตภาษีเจริญได้ระบุว่า 
อาชีพ และรายได้ เป็นปัจจัยที่ส าคัญและส่งผลต่อการตัดสินใจ นั่นหมายความว่าอาชีพของแต่ละบุคคลจะน่าไปสู่
ความจ าเป็นและความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ต่างกัน ส าหรับผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพดีมากกว่าผู้มีรายได้ (Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่ตัดสินใจ
ซื้อ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix (4Ps) Factors) 
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญในเร่ือง เนื้อครีมซึมเข้าผิวได้อย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียง กิจบ ารุงรัตน์ (2564) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าในระดับตราสินค้าเครื่องส าอาง พบว่า สินค้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซื้อบ่อยที่สุด คือ SK-II (เนื้อครีมบางเบา ซึมเข้าผิวได้อย่างรวดเร็ว ไม่เหนียวแหนะหนะ ) และสอดคล้องกับ 
อุบลรัตน์ บัวเสถียร และรุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2563) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์ ในด้านของการมีฉลากสินค้า เครื่องหมายการค้า ระบุวัน/เดือน/ปีที่ผลิต และวันหมดอายุตามความ
เป็นจริง เพื่อให้เกิดความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ และกล้าตัดสินใจซื้อตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง นั่นหมายความ
ว่า พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามใน อ.เมือง จ.พิษณุโลก และจังหวัดภูเก็ตมีความแตกต่างกัน อาจจะเป็น
เพราะกระบวนการในการตัดสินใจซื้อและการเลือกซื้อเป็นตัวก าหนด ดังนั้นผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจเก่ียวกับครีม
บ ารุงผิวหน้า ต้องศึกษากระบวนการการตัดสินใจซื้อเพื่อน ามาปรับใช้ในการวางกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ 
  ปัจจัยด้านราคา สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญในเรื่อง ราคาสินค้าถูกกว่าร้านอ่ืน    
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียง กิจบ ารุงรัตน์ (2564)  ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าในระดับตราสินค้าเครื่องส าอาง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด            
ปัจจัยด้านราคา พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับราคาสินค้าเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณจึงตัดสินใจซื้อ 
นั่นหมายความว่า เพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบ ารุงผิวหน้าของ
สุภาพบุรุษใน อ.เมือง จ.พิษณุโลก มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาและ
วัยท างาน รายได้ส่วนใหญ่มาจากผู้ปกครองและท างานหาเลี้ยงตัวเอง จึงให้ความส าคัญกับ ราคาสินค้าถูกกว่าร้าน
อ่ืนเป็นอันดับแรกเพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย 
  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญในเรื่อง                       
การมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิศิษฐ์ กฤธิบุญไชย, กชกร กลอยสวาท และ
คณะ (2561) ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มวัยรุ่น มีการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางด้วย
ตัวเอง มีวิธีช าระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง ช าระผ่านบัญชีธนาคาร ช าระผ่านโทรศัพท์มือถือ ในระดับที่เท่ากัน 
โดยจะมีส่วนน้อยที่ช าระผ่านบัตรเครดิต และงานวิจัยนี้ ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี และเป็น
นิสิต/นักศึกษา ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ไม่ห่างกันมาก จึงให้ความส าคัญกับการมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายมาก
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ที่สุด เพื่อความสะดวกสบาย และรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของ อุบลรัตน์ บัวเสถียร และรุ่งโรจน์ สง
สระบุญ (2563) พบว่า ช่องทางในการซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ชายจะ
ให้ความส าคัญกับสถานที่จ าหน่ายที่เข้าถึงง่ายและสะดวก นั่นหมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละพื้นที่ให้
ความส าคัญกับการเข้าใช้บริการร้านค้าที่แตกต่างกันในด้านสถานที่ อาจเป็นเพราะความต้องการ มุมมอง 
สภาพแวดล้อมของผู้ที่เข้าใช้บริการในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะต่างจังหวัดที่ต้องการช่องทางการ
สั่งสินค้าออนไลน์ที่หลากหลายและรวดเร็ว ดังนั้น ผู้ประกอบการควรพิจารณาการเข้าถึงสินค้าของผู้บริโภค 
ช่องทางออนไลน์ และการความหลากหลายในการช าระเงินเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกในการเสริมกลยุทธ์ด้านการจัดส่ง 
และช่องทางการเปลี่ยนหรือรับคืนสินค้า (Yawised and Apasrawirote, 2022)  
  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญในเร่ือง สินค้ามีการ
โฆษณาลงบน Social Media สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรณ์พิจักษณ์ มีนิล, สุดาวรรณ สมใจ และคณะ (2564) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าออร์แกนิกของผู้บริโภคที่
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ในด้านของผลิตภัณฑ์ดูแลผิวมีการเลือกใช้สื่อ
และบุคคลที่มีอิทธิพล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าออร์แกนิกของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยทิพย์ ประยูรพัฒน์ (2564) 
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเคร่ืองส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภค
ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า   ในด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องมีการสาธิตวิธีการใช้ มีการทดลองใช้ก่อนโดย
การแจกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีการลดราคาสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางสมุนไพร นั่น
หมายความว่า อาจเป็นเพราะช่วงอายุที่แตกต่างกัน ในด้านของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เป็นนิสิต/นกัศึกษา 
ซึ่งเป็นช่วงอายุที่ใช้ Social Media  อยู่แล้วจึงท าให้ความส าคัญกับการโฆษณาสนิค้าลงบน Social Media เพราะ
สามารถเห็นได้ง่ายส่วนผู้ที่มีอายุ 30 – 39 ปี จะอยู่ในช่วงวัยท างานจึงให้ความส าคัญกับการสาธิตวิธีใช้อาจเป็น
เพราะต้องการทดลองดูเนื้อครีมก่อนตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการส่งเสริมการตลาดทั้งในด้าน 
Online และ Offline ควบคู่กันไป 

ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยเพื่อไปใช้ในการท าธุรกิจ 

1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ ์ในเร่ืองเนื้อครีม ประเภทของครีมที่ซึมเข้าผิวได้อย่าง 
           รวดเร็วและรูปแบบผลิตภัณฑ์ เช่นการพกพา มีส่วนส าคัญและการออกแบบที่สะดวกส าหรับสุภาพบุรุษ กา

รวมกลุ่มผลิตภัณฑ์: เสนอชุดผลิตภัณฑ์ดูแลผิวที่หลากหลาย ซึ่งแสดงให้เห็นคุณประโยชน์ที่ครอบคลุมของการ
ดูแลผิวเป็นประจ า ซึ่งอาจรวมถึงผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด มอยส์เจอร์ไรเซอร์ และทรีตเมนต์เฉพาะจุดหรือ      
มีตัวเลือกน้ าหอมหลากหลายส าหรับครีมบ ารุงผิวหน้า ผู้ชายบางคนชอบผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีกลิ่น ในขณะที่บางคน
อาจชอบกลิ่นหอมอ่อนๆ ของผู้ชาย หรืออาจจะใช้บุคคลท้องถิ่นที่มีชื่อเสียง ด้วยการสร้างคอนเทนต์ผ่าน 
Influencer ท้องถิ่น แบ่งปันเร่ืองราวความส าเร็จและค ามีประสบการณ์การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในผิวหลังจากใช้
ผลิตภัณฑ์ รวมภาพถ่ายก่อนและหลังเพื่อความถูกต้อง  

2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในเร่ืองการมีช่องทางการช าระเงินที่ 
หลากหลาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายเพื่อรองรับลูกค้าหลากหลายประเภทที่ 
มีการช าระเงินแตกต่างกันผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  ใช้ประโยชน์จากโซเชียลมีเดียเพื่อแสดงเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้าง
ขึ้น กระตุ้นให้ลูกค้าแบ่งปันประสบการณ์และรูปถ่ายของตน สร้างชุมชนของแบรนด์ (Brand community) 
แนะน าบริการสมัครสมาชิกส าหรับการจัดส่งครีมบ ารุงผิวหน้าเป็นประจ า สิ่งนี้ไม่เพียงแต่ท าให้ฐานลูกค้ามั่นคง
เท่านั้น แต่ยังเน้นย้ าถึงความส าคัญของผลิตภัณฑ์ดูแลผิวที่สม่ าเสมออีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงว่าเป็นเพศชาย ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต่อไป
อาจจะมีการเก็บแบบสอบถามของทุกเพศ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้เฉพาะเจาะจงว่าเป็นครีมของแบรนด์ใด ดังนั้นครั้งถัดไปควรเจาะจงแบรนด์ 
ตัวอย่างเช่น NIVEA, CLEAR NOSE, SK-II, ORGANIC Brands และอ่ืนๆ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของลกูค้าร้านคา้อุปกรณก์ารเกษตรแห่งหน่ึง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4C) และคุณภาพการบริการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่
เคยซื้อสินค้าและบริการร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 385 คน เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ได้แก่ ความต้องการของ
ผู้บริโภค (β = 0.599) ต้นทุนของผู้บริโภค (β = 0.205) และการสื่อสาร (β = 0.079) มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (β = 
0.362) ความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ (β = 0.146) การสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ (β = 0.212) และ
ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ (β = 0.142) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ: 1) ส่วนประสมทางการตลาด (4C)  2) คุณภาพการบริการ 3) การตัดสินใจใชบ้ริการ 4) อุปกรณ์
การเกษตร 

 
Abstract 

This research aims to study the marketing mix (4C) and service quality affecting 
customers' decision to buy from an agricultural equipment store in Phitsanulok. The sample size 
was 385 customers who had ever bought the products and used the services of the agricultural 
equipment store in Phitsanulok. This research is a quantitative research using questionnaires as 
a research instrument. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis. The results found that the marketing mix (4C) consisting of 
Consumer wants and needs (β = 0.599), Consumer cost (β = 0.205) and Communications (β = 
0.079) affected customer's decision-making with a statistically significant level of 0.05. The service 
quality consisting of Tangibility (β = 0.362), Reliability (β = 0.146), Assurance (β = 0.212), and 
Empathy (β = 0.142) affected customers' decision to buy from an agricultural equipment store 
in Phitsanulok with a statistically significant level of 0.05. 
Keywords: 1) Marketing Mix (4C) 2) Service Quality 3) Decision to Buy 4) Agricultural Equipment 
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บทน า (Introduction) 
  ภาคเกษตรกรรมเป็นภาคการผลิตที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม จากรายงานของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร พบว่า เศรษฐกิจการเกษตรปี 2565 
ขยายตัวร้อยละ 0.8 โดยการเกษตรสาขาบริการทางการเกษตร ขยายตัว 2.7% และสาขาพืชขยายตัวร้อยละ 2.1 
เนื่องจากปริมาณน้ าที่มีเพียงพอส าหรับการเพาะปลูกพืช ราคาสินค้าพืชหลายชนิดอยู่ในเกณฑ์ดีต่อเนื่อง ท า ให้
เกษตรกรเพิ่มการผลิตและมีการบ ารุงดูแลรักษามากขึ้น (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร , 2565) ปัจจุบัน  
การประกอบอาชีพเกษตรกรรมของเกษตรกรไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่เคยผลิตเพื่อใช้บริโภคใน
ครอบครัวอย่างเดียวมาเป็นการผลิตเพื่อจ าหน่ายหรือผลิตเพื่ออุตสาหกรรม โดยเกษตรกรได้มีการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเครื่องจักรกลทางการเกษตร เข้ามาแทนการท าเกษตรแบบเดิมมากขึ้น เพื่อช่วยทุนแรงในการท า
การเกษตร เช่น เครื่องพ่นยา เครื่องตัดหญ้า เครื่องหว่านปุ๋ย เครื่องสูบน้ า เครื่องสับฟาง เครื่องเกี่ยวนวดข้าว 
เครื่องสีข้าว รถแทรกเตอร์ รถไถเดินตาม เป็นต้น ซึ่งท าให้เกษตรกรสามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ
ช่วงเวลาของการเพาะปลูกพืชที่มีจ ากัด รวมถึงยังประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงาน พร้อมทั้งยังเพิ่ม
ผลผลิตและสร้างมูลค่าของผลิตผลทางการเกษตรมากขึ้น ดังนั้น เมื่อเกษตรกรมีความต้องการใช้เครื่องจักรกล
ทางการเกษตร จึงท าให้มีผู้ประกอบการเข้ามาด าเนินธุรกิจประเภทนี้จ านวนมากข้ึน 
  ท่ามกลางการแข่งขัน การตลาดที่มีความรุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แนวคิดใหม่ใน
การท าการตลาดแบบ 4C จึงเข้ามาแทนที่การตลาดแบบเดิม โดยเปลี่ยนกลยุทธ์มองจากมุมผู้บริโภคเป็นหลัก 
ประกอบด้วย Consumer’s need, Cost, Convenience และ Communication มุ่งเน้นการท าตลาดเฉพาะ
กลุ่ม ด้วยการท าความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลักและสร้างตัวผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง จากงานวิจัยของ เขมิกา ธนธ ารงกุล และปรีดา ศรีนฤวรรณ (2566) พบว่า การ
แนะน าสินค้าจากพนักงานมีความส าคัญ เนื่องจากเครื่องจักรกลการเกษตรเป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ มีความ
หลากหลาย ทั้งวิธีการใช้งาน การบ ารุงรักษา จึงจ าเป็นจะต้องมีพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในการให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการประกอบการตัดสินใจจนน าไปสู่การกลับมา
ซื้อซ้ าของเกษตรกร 
  จังหวัดพิษณุโลก มีลักษณะพื้นที่เป็นที่ราบลุ่มท าให้มีความเหมาะสมต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
โดยเขตพื้นที่อ าเภอเมืองพิษณุโลก อ าเภอพรหมพิราม อ าเภอบางกระทุ่ม และอ าเภอบางระก า  เป็นแหล่งปลูก
ข้าวที่ส าคัญของจังหวัดที่ท ารายได้หลักให้กับจังหวัดพิษณุโลก (ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพิษณุโลก , 
2564) ดังนั้น การเลือกซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการเกษตรที่เหมาะสม ย่อมเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานเกษตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจึงต้องมี
การศึกษาถึงความต้องการที่แท้จริงในด้านการตลาดและด้านคุณภาพบริการของผู้บริโภค เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี
ก าลังซื้อที่ส าคัญและมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มี ผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเป็นแนวทางให้แก่
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจจะศึกษา เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าอย่างแท้จริง เพื่อ
น าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ รวมถึงวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอุปกรณ์การเกษตรได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4C) และคุณภาพการบริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
ลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4C) 

   ส่วนประสมทางการตลาด (4C) เป็นแนวคิดทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค โดยให้ความส าคัญ
และยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นการท าตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Marketing) ด้วยการท าความเข้าใจที่ความ
ต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง และสร้างตัวผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการ รวมถึงสามารถสื่อสารกับ
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Bob Lauterborn,1993 อ้างอิงใน ธิติกร เจตสุวรัตนมณี , 2562) 
ประกอบด้วย  

1.1 ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) หมายถึง ความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้บริโภค หรือสิ่งที่ลูกค้าอยากได้และอยากซื้อจริงๆ ผู้ผลิตควรท าการศึกษาถึงความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
จริงจังและเข้าให้ถึงข้อมูลเฉพาะเจาะจงของผู้บริโภคไม่ใช่เพียงแค่ผลิตสินค้าที่ตนเองอยากจะขาย แต่ก่อนที่จะ
ท าการผลิตสินค้าออกมาก็ต้องมองว่าผลิตสินค้านี้แล้วผู้บริโภคจะซื้อไปใช้หรือไม่  

1.2 ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ผู้บริโภคยินดีจ่ายแลกกับการ
ได้รับสินค้าและบริการ ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่เงินที่จ่ายค่าสินค้าแต่ยังรวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้ได้
สินค้าและบริการนั้นมา  

1.3 ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) หมายถึง ความสะดวกสบายของผู้บริโภคในการ
ซื้อสินค้าและบริการและช่องทางที่ผู้บริโภคยินดีจะซื้อสินค้าของบริษัท ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่สถานที่จัดจ าหน่ายที่ต้อง
มีให้ทั่วถึงตามแนวคิดทางการตลาดรูปแบบเดิม แต่ผู้ขายควรค านึงถึงการอ านวยความสะดวกสบายให้กับ
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการเป็นส าคัญ  

1.4 การสื่อสาร (Communications) หมายถึง รูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งเน้น
การติดต่อสื่อสารแบบสองทางมากกว่าการสื่อสารด้วยการท าโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม หรือการท ากิจกรรม
ทางการตลาดทั่วไป ผู้ขายควรเน้นการสื่อสารที่สะดวก ง่าย และรวดเร็ว สร้างให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และเกิด
ความเชื่อใจในสินค้าและบริการ  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) ได้ท าการศึกษาพัฒนาเครื่องมือที่จะใช้เป็นมาตรวัด
คุณภาพบริการและได้ท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ซึ่งผลจากการ
วิจัย ท าให้ได้เครื่องมือที่จะน าใช้วัดคุณภาพการให้บริการ เรียกว่า SERVQUAL ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาเป็นตัววัด
องค์ประกอบของคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านได้แก่ 

2.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและ
สัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผู้ให้บริการ 
บริการที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้นๆ ได้ชัดเจนขึ้น 

2.2 ความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับ
สัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุก
จุดของบริการ ความสม่ าเสมอนี้จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือ สามารถให้ความ
ไว้วางใจได้ 

2.3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ 
โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย 
และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว 

2.4 การสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้
เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนอง
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ความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 

2.5 ความเห็นอกเห็นใจ เอาใจใส่ และเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอา
ใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน ทั้งทางด้านการแก้ปัญหา และความ
ต้องการของลูกค้า สามารถติดต่อสื่อสารและเข้าถึงได้ง่าย และมีความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
ชูชัย สมิทธิไกร (2562) ได้อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) แม้ลูกค้า

จะเป็นบุคคลที่มีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นในเรื่องใดก็ตามก็จะยังมีกระบวนการตัดสินใจที่คล้าย ๆ กัน คือ มี
กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) ซึ่งการที่บุคคลจะรับรู้ถึง
ปัญหานั้นแตกต่างกัน ขึ้นอยู่ที่ความคิด ทัศนคติของแต่ละบุคคล 

3.2 การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เมื่อผู้บริโภคเกิดปัญหา ผู้บริโภคจะเริ่มท าการ
ค้นหาข้อมูล เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้แสวงหาและค้นหาข้อมูลมา
เพียงพอแล้ว ก็จะน าข้อมูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อที่จะได้ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับ
ตนเอง โดยขั้นตอนนี้ จะเกี่ยวข้องกับการเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้าที่น่าเชื่อถือของตราสินค้า และอาจ
เก่ียวข้องกับประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภคแต่ละคนด้วย ว่ามีความชื่นชอบในตราสินค้าไหนเป็นพิเศษหรือไม่ 

3.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อนั้น ผู้บริโภคแต่ละคนจะใช้ข้อมูลและ
ระยะเวลาที่แตกต่างกันในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ใดสักอย่าง ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคแต่ละ
คน 

3.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการตัดสินใจซื้อสินค้าไปแล้ว จะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งพฤติกรรมหลังการซื้อนี้จะก่อให้เกิดเป็นความรู้สึกเมื่อได้ลองใช้สินค้าที่เลือก
ซื้อมาจริง ๆ ถ้ามีคุณสมบัติตามที่บริษัทผู้ผลิตโฆษณา มีการใช้งานที่ดี ก็อาจจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการกลับมา
ซื้อซ้ าในครั้งต่อไป 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สุทิพย์ ประทุม (2566) ได้ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเพชร

ของผู้บริโภคในประเทศไทยผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจซื้อเพชรของผู้บริโภคใน
ประเทศไทยผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเพชรออนไลน์
อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 เรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านการสื่อสารของผู้บริโภค 
ด้านความสะดวกสบายของผู้บริโภค และด้านต้นทุนของผู้บริโภค 

ฟาเวีย ดาวซ้อน (2566) ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์
ประชุมและอาคารจอดรถมหิดลสิทธาคาร มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็น
ของคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ส่วนคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
โดยด้านความเห็นอกเห็นใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ 

สุทัด วันนิจ (2565) ได้ท าการศึกษาคุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพในการส่งมอบงานที่ส่งผลต่อ
การใช้บริการอย่างต่อเนื่องของลูกค้างานซ่อมบ ารุง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประสบการณ์การ
ท างาน และขนาดของสถานประกอบการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการใช้บริการอย่างต่อเนื่องของลูกค้างานซ่อม
บ ารุงแตกต่างกัน และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านให้ความมั่นใจต่อลูกค้า ด้านการตอบสนองต่อความ
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ต้องการการบริการ ด้านความเอาใจใส่ดูแลลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการ
ใช้บริการอย่างต่อเนื่องของลูกค้างานซ่อมบ ารุง 

ชนากานต์ สุดสุข (2565) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการศูนย์การค้าของ
กลุ่มผู้บริโภควัยหลังเกษียณ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของศูนย์การค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านการสร้างความมั่นใจ ด้านการเอาใจใส่ ด้านการตอบสนอง ด้านความน่าเชื่อถือ 
ตามล าดับ ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านการสร้างความมั่นใจ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภควัยหลังเกษียณ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ณฐมน กัสปะ (2564) ได้ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก และ
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ได้แก่ ด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภค ด้านการสื่อสารกับผู้บริโภค และด้ านต้นทุนของ
ผู้บริโภค  

นวนันทน์ ศรีสุขใส (2564) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวสูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุ
ให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมากที่สุด ในเรื่องการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และการสร้างประสบการณ์ และการเดินทางไปต่างประเทศโดยใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศมีความ
ปลอดภัยมากกว่าการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

สุชาดา บุญศรี (2564) ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปาริฉัตร ประเสริฐ (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้
ภายในบ้าน Xiaomi ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความเป็นส่วนตวั และด้านการเข้าถึงการ
ให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ประวีณา ประมูลสิน (2563) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อแตกต่างตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค (4C) ด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ ด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ได้ท าการศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการซ้ า
ของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค203  ผล
การศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และทัศนคติต่อการ
บริการ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจการบริการสามารถร่วมกันกันท านายการกลับมาใช้บริการธนาคารซ้ า  

นุสรา เรืองสม (2558) ได้ท าการศึกษาความน่าเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นวงในของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

314



เรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้ การรู้สึกในโลกแห่งความจริง รองลงมา การใช้งานง่าย เป็นผู้ช านาญการและการ
เอาใจใส่ต่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย และความไว้เนื้อเชื่อใจได้ ตามล าดับ 

ณัฐชา มาตุภูมานนท์ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านสั่งสร้างเอสซีจี ไฮม์ 
(SCG HEIM) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภค ปัจจัยด้านความต้องการของ
ผู้บริโภค และปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อ  

เฉลิมเกียรติ เตียงน้อย (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยการตลาดแนวคิดใหม่ 4C’s กลุ่มอ้างอิง ทัศนคติ และ
สื่อโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลต่างประเทศชั้นน าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลต่างประเทศชั้นน าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
การตลาดแนวคิดใหม่ 4C's ด้านความต้องการของผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอล
ต่างประเทศชั้นน าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการสื่อสาร  และด้านความ
สะดวกในการซื้อ 

 
กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
                     ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
                         
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป เคยซื้อสินค้าและบริการร้านค้าอุปกรณ์

การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก  
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป เคยซื้อสินค้าและบริการร้านค้าอุปกรณ์

การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรค านวณของคอแครน 
(Cochran, 1977) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความ

ส่วนประสมทางการตลาด (4C) 
1. ความต้องการของผู้บริโภค  
2. ต้นทุนของผูบ้ริโภค  
3. ความสะดวกในการซื้อ  
4. การสื่อสาร 

      

 

การตัดสินใจใช้บริการร้านค้า 
อุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดพิษณุโลก 
 คุณภาพการบริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
2. ความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ  
3. การตอบสนองต่อผู้ใชบ้ริการ  
4. การสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บริการ 
5. ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ      
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คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 385 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายได้ ระยะเวลาเป็นลูกค้า ประเภทสินค้าที่ซื้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่ง

หนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 4 ด้าน เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ( Close Ended 
Question) 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก จ านวน 5 ด้าน เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว (Close Ended Question)  

ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตร
แห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 5 ด้าน เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว (Close Ended 
Question)  

การหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัย (Reliability) น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง ผลจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของตัวแปรทางการวิจัยมีดังนี้ 1. ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ประกอบด้วย ความต้องการของ
ผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค = 
0.720, 0.723, 0.700 และ 0.745 ตามล าดับ 2. คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ ความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ การสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ 
และความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค = 0.848, 0.754, 0.756, 0.840 และ 
0.775 ตามล าดับ ส่วนการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค = 0.802 ซึ่งค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าข้อค าถามสามารถน าไปใช้ได้ (Cronbach, 1990)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระยะเวลาเป็น
ลูกค้า และประเภทสินค้าที่ซื้อ 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนประสมทางการตลาด (4C) คุณภาพการบริการ และการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก  

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานในการศึกษา  
2.1 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบส่วนประสม

ทางการตลาด (4C) ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสาร 
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

2.2 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบคุณภาพการ
บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
การสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า
ร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
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 สมมติฐานทางการวิจัย 
  1. ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวก
ในการซื้อ และการสื่อสาร มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก 
  2. คุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ การ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
 
ผลการศึกษา (Results) 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.2 มี
ช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.9 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย
ละ 74.6 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
30.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นลูกค้าของร้านมาเป็นระยะเวลา 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.2 และซื้อสินค้า
ประเภทเคร่ืองตัดหญ้า คิดเป็นร้อยละ 36.4 
 2. ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด (4C) ของร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก อยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า 
  ความต้องการของผู้บริโภค  ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ สินค้ามีให้เลือกหลากหลายตรงตามต้องการ เป็นอันดับแรก โดยมี
ความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (  = 4.10, S.D. = 0.890) 
  ต้นทุนของผู้บริโภค  ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ มีให้เลือกหลากหลายระดับราคา เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นในระดับเห็น
ด้วยมาก (  = 3.78, S.D. = 1.072) 
  ความสะดวกในการซื้อ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ ท าเลที่ตั้งของร้านค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย เดินทางได้สะดวก เป็นอันดับ
แรก โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (  = 4.05, S.D. = 1.012) 
  การสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ มีการบอกต่อจากผู้ใช้งานสินค้าจริง เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วย
มาก (  = 3.76, S.D. = 1.070) 
 3. ข้อมูลคุณภาพการบริการของร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า 
 ความเป็นรูปธรรมของบริการ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ มีป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ แสดงให้เห็นร้านค้าอย่างชัดเจน เป็นอันดับแรก 
โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (  = 4.08, S.D. = 1.057) 
  ความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ พนักงานให้บริการตรงตามที่ท่านคาดหวังไว้ เป็นอันดับแรก 
โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.83, S.D. = 1.003) 
  การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็น
ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.86, S.D. = 0.921) 
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  การสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมตลอดเวลา เป็นอันดับ
แรก โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.89, S.D. = 0.966) 
  ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ พนักงานเอาใส่ใจลูกค้าพร้อมให้ค าแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่าง
ดี เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.85, S.D. = 1.010) 
  4. ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า 
 การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ ช่วยเพิ่มผลผลิต เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วย
มาก (  = 3.88, S.D. = 1.109) 
  การแสวงหาข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ ได้รับค าแนะน าจากญาติ หรือคนรู้จักก่อนที่จะซื้อ เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นใน
ระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.90, S.D. = 0.938) 
  การประเมินทางเลือก ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ ค านึงถึงยี่ห้อของสินค้า เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก     
(  = 3.95, S.D. = 0.981) 
  การตัดสินใจซื้อ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ ร้านค้ามีความพร้อมในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็น
ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.86, S.D. = 0.988) 
  พฤติกรรมหลังการซื้อ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในหัวข้อ ท่านจะยังคงซื้อสินค้าที่ร้านเดิมอีก ถึงแม้ว่าราคาจะสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจก็
ตาม เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (  = 4.04, S.D. = 1.038) 
  5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

5.1 การทดสอบสมมติฐานเพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด (4C) กับการตัดสินใจใช้
บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%    

จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4C) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของ
ผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสาร ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.501, 0.502, 0.739 และ 0.775
ตามล าดับ และค่า VIF เท่ากับ 1.996, 1.990, 1.353 และ 1.290 ตามล าดับ (Tolerance > 0.1, VIF < 10) 
(Hair et al., 2014) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าค่า Tolerance และค่า VIF เป็นไปตามเกณฑ์เงื่อนไข ท าให้ตัว
แปรอิสระแต่ละคู่ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และสามารถน าไปทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ได้ 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด (4C) ประกอบไปด้วย 4 
ด้าน ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสาร กับการ
ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%   
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 3 ด้าน คือ ความต้องการของผู้บริโภค 
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ต้นทุนของผู้บริโภค และการสื่อสาร โดยทั้ง 3 ด้านนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า
ร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 60.30 แสดงดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาด (4C) ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
Model B                               Std.Error β      t     Sig. 
1 (Constant) 0.788 0.141  5.598 0.000 
 ความต้องการของผู้บริโภค(X1) 

ต้นทุนของผูบ้ริโภค (X2) 
ความสะดวกในการซื้อ (X3) 
การสื่อสาร (X4) 

0.541 
0.169 
0.045 
0.060 

0.041 
0.038 
0.030 
0.028 

0.599 
0.205 
0.055 
0.079 

3.176 
4.509 
1.468 
2.157 

0.000* 
0.000* 
0.143 
0.032* 

R = 0.779   R2 = 0.607   Adjusted R2 = 0.603   Sig = 0.05* 
 

  จากตาราง 1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก (Y) มี 3 ด้าน โดยส่วนประสมทางการตลาด (4C) ด้านความต้องการของ
ผู้บริโภค (X1) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ สูงที่สุด (β = 0.599) รองลงมาได้แก่ ด้านต้นทุนของ
ผู้บริโภค (X2) (β = 0.205) และด้านการสื่อสาร (X4) (β = 0.079) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 

Z = (0.599)X1 + (0.205)X2 + (0.079)X4  
 

 

5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของ
คุณภาพการบริการ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจในการ
ให้บริการ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
กับการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ค่า Tolerance 
เท่ากับ 0.760, 0.577, 0.474, 0.531 และ 0.584ตามล าดับ และค่า VIF เท่ากับ 1.316, 1.732, 2.109, 1.885 
และ 1.714 ตามล าดับ (Tolerance > 0.1, VIF < 10) (Hair et al., 2014) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าค่า 
Tolerance และค่า VIF เป็นไปตามเกณฑ์เงื่อนไข ท าให้ตัวแปรอิสระแต่ละคู่ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) และสามารถน าไปทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และ
ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ กับการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบว่า คุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า
ร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 4 ด้าน 
คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ การสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และ
ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ โดยทั้ง 4 ด้านนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้า
อุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ได้ร้อยละ 42.40 แสดงดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
Model B                               Std.Error β      t     Sig. 
1 (Constant) 1.094 0.168  6.501 0.000 
 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 

ความเชื่อถือไว้วางใจในการ
ให้บริการ (X2) 
การตอบสนองต่อผู้ใชบ้ริการ (X3) 
การสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บริการ 
(X4) 
ความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
(X5) 

0.308 
0.127 

 
-0.051 
0.179 

 
0.129 

0.038 
0.044 

 
0.052 
0.045 

 
0.046 

0.362 
0.146 

 
-0.041 
0.212 

 
0.142 

8.148 
2.872 

 
-0.707 
3.982 

 
2.792 

0.000* 
0.004* 

 
0.395 
0.000* 

 
0.006* 

R = 0.657   R2 = 0.431   Adjusted R2 = 0.424   Sig = 0.05* 
 

 จากตาราง 2 พบว่า คุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก (Y) มี 4 ด้าน โดยคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(X1) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ สูงที่สุด (β = 0.362) รองลงมาได้แก่ ด้านการสร้างความมั่นใจแก่
ผู้ใช้บริการ (X4) (β = 0.212) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ (X2) (β = 0.146) และด้านความเห็น
อกเห็นใจผู้ใช้บริการ (X5) (β = 0.142) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 

 Z = (0.362)X1 + (0.146)X2 + (0.212)X4 + (0.142)X5  
 
อภิปรายผล (Discussion) 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปประเด็นส าคัญและน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ด้านความต้องการของผู้บริโภค ได้แก่ สินค้ามีให้เลือกหลากหลายตรง

ตามต้องการ สินค้ามีคุณภาพสามารถน าไปใช้งานได้จริง มีการรับประกันสินค้า เช่น รับเปลี่ยนคืนกรณีสินค้ามี
ปัญหา มีการรับซ่อม เป็นต้น สินค้ามีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกค้า สินค้าได้รับการรับรองมาตรฐาน เช่น มอก. มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประวีณา ประมูลสิน (2563) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผูบ้ริโภค (4C) ด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซื้อมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมเกียรติ เตียงน้อย (2557) ที่พบว่า ปัจจัยการตลาดแนวคิดใหม่ 4C's ด้าน
ความต้องการของผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ มีความต้องการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ของ
สโมสรฟุตบอลต่างประเทศชั้นน าเพื่อน ามาใช้ท ากิจกรรม เช่น การเล่นฟุตบอล การเชียร์ฟุตบอล เป็นต้น เป็น
อันดับหนึ่ง ผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลต่างประเทศชั้นน ามีความหลากหลายท าให้ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์  เป็น
อันดับ 2 และชื่นชอบสโมสรฟุตบอลต่างประเทศชั้นน าเป็นการส่วนตัว ท าให้ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับ
สุดท้าย  

ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าและ
บริการ มีความคุ้มค่าเกินกว่าราคาที่จ่ายในการซื้อสินค้า ราคาสินค้าถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอ่ืน มีให้เลือก
หลากหลายระดับราคา มีการแสดงราคาสินค้าที่ชัดเจน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์
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การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชา มาตุภูมานนท์ (2558) ที่พบว่า ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านสั่งสร้างเอสซีจี ไฮม์ (SCG HEIM) ของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากที่สุด คือ ด้านต้นทุนของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวนันทน์ ศรีสุขใส (2564) ที่
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวสูงอายุด้านต้นทุนของผู้บริโภคและคุณค่าการแลกเปลี่ยน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีการแสดงรายละเอียดและราคาที่ชัดเจน ในส่วนที่ลูกค้าต้องจ่ายเพิ่มเติม รองลงมา
คือ มีนโยบายการคืนเงินที่ชัดเจน ราคาและค่าบริการมีความเหมาะสมกับรายละเอียดในโปรแกรมการเดินทาง 

ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ด้านการสื่อสาร ได้แก่ มีการแจ้งข่าวสาร โปรโมชั่น แนะน าสินค้าและ
บริการใหม่ๆ บนป้ายโฆษณา แอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE) สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า หรือ
ข้อมูลที่สงสัยได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีการอัพเดทข้อมูลสินค้าและราคาที่เปลี่ยนแปลงให้ลูกค้าทราบอยู่เสมอ มีการ
แสดงตัวอย่างการใช้งานของสินค้า มีการบอกต่อจากผู้ใช้งานสินค้าจริง มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า
ร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิพย์ ประทุม (2566) ที่พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเพชรออนไลน์ คือ ด้านการสื่อสารของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐมน กัสปะ (2564) ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ด้านการสื่อสาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากดังนี้ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าในเพจเฟสบุ๊คมีรูปแบบการน าเสนอสินค้าที่น่า
ดึงดูด ตรงกับความต้องการ อันดับแรก มีการแสดงตัวอย่างการใช้งานและผลจากผู้ใช้งานจริงมาแสดงให้เห็น 
อันดับสอง และมีความทันสมัย เข้าใจง่าย มีการโฆษณาอย่างสม่ าเสมอ กระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากซื้อ  

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ได้แก่ มีป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ แสดงให้เห็นร้านค้า

อย่างชัดเจน อาคารสถานที่ วัสดุ เครื่องมืออุปกรณ์ของร้านค้ามีความทันสมัยพร้อมให้บริการ ร้านค้าจัดที่นั่งรอ
เพียงพอส าหรับลูกค้า บริเวณภายในร้านค้ามีแสงสว่างที่เพียงพอ อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า เป็นต้น  มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา บุญศรี (2564) ที่พบว่า ปัจจัยคุณภาพ
การให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัด
สุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ที่
พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
คือ พนักงานดูแลสถานที่ให้บริการเป็นระเบียบเรียบร้อย  และพนักงานจัดเรียงเอกสารไว้อย่างเด่นชัด ท าให้
สะดวกในการใช้งาน 

คุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ ได้แก่ พนักงานให้บริการได้ถูกต้องตาม
ความต้องการของลูกค้าตั้งแต่ครั้งแรก ขั้นตอนการช าระเงินมีความถูกต้องแม่นย า พนักงานให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอทุกครั้ง พนักงานให้บริการได้ตามที่สัญญากับลูกค้า พนักงานให้บริการตรงตามที่ท่านคาดหวังไว้ มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปาริฉัตร ประเสริฐ (2564) ที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้
ภายในบ้าน Xiaomi คือ ด้านความน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นุสรา เรืองสม (2558) ที่พบว่าความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของแอพพลิเคชั่น ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับความส าคัญได้ดงันี้ การรู้สึกในโลกแห่งความจริง รองลงมา การใช้งานง่าย เป็นผู้ช านาญการ
และการเอาใจใส่ต่อผู้เยี่ยมชมแต่ละราย และความไว้เนื้อเชื่อใจได้ ตามล าดับ 

คุณภาพการบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ พนักงานมีความมั่นใจในการให้บริการ
ทุกครั้ง พนักงานมีประสบการณ์และทักษะคอยให้ค าแนะน ารายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า พนักงานให้ข้อมูลและ
ตอบข้อซักถามที่ต้องการให้ทราบอย่างชัดเจน พนักงานให้บริการด้วยความจริงใจและซื่อสัตย์ พนักงานให้บริการ
ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมตลอดเวลา มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทัด วันนิจ (2565) ที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านให้
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ความมั่นใจต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อการใช้บริการอย่างต่อเนื่องของลูกค้างานซ่อมบ ารุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ที่พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้าน
การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ พนักงานให้ข้อมูลและตอบข้อ
ซักถามที่ท่านต้องการทราบได้อย่างชัดเจน เป็นอันดับแรก รองลงมาพนักงานให้การบริการสุภาพ อ่อนน้อมต่อ
ท่านตลอดเวลา และพนักงานมีความมั่นใจในการบริการทุกครั้ง 

คุณภาพการบริการ ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ได้แก่ พนักงานเอาใส่ใจลูกค้าพร้อมให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี พนักงานให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกระดับอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว ร้านค้ามีการติดตามผลภายหลังการซื้อสินค้าไปแล้ว พนักงานรับฟังข้อติชม 
และข้อเสนอแนะจากลูกค้าเพื่อปรับปรุงการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟาเวีย ดาวซ้อน (2566) ที่พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการด้านความเห็นอกเห็นใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ประชุมและอาคารจอดรถมหิดล
สิทธาคาร มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา สูงสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชนากานต์ สุดสุข (2565) ที่พบว่า คุณภาพการให้บริการของศูนย์การค้าด้านการเอาใจใส่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานมีความเป็นมิตรในขณะให้บริการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ พนักงาน
มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการลูกค้า และพนักงานดูแลเอาใจใส่ในการบริการแก่ลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลงานวิจัยไปใช้ 

ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ด้านความต้องการของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า
ร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการควรปรับปรุงสินค้าให้มีความ
หลากหลายและมีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันเพื่อให้เกิดความรู้สึกแตกต่างจากสินค้า
และบริการของร้านค้าอ่ืน 

ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้า
อุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการปรับระดับราคาให้อยู่ในระดับที่
ใกล้เคียงกับราคาตลาด เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากข้ึน เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 

ส่วนประสมทางการตลาด (4C) ด้านการสื่อสาร มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์
การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเพิ่มการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์การเกษตร
ผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์มากขึ้น และเพิ่มช่องทางการสื่อสารที่ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายขึ้น 
เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคมีข้อมูลในการพิจารณาตัดสินใจ และช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้า
อุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ของการ
ให้บริการ และสถานที่ในการให้บริการควรมีความสะอาด และมีการตกแต่งอย่างทันสมัย เพราะปัจจัยดังที่กล่าว
มาถือว่าเป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้ในการตัดสินใจใช้บริการกับร้านค้าเนื่องจากเป็นสิ่งแรกที่ลูกค้าสังเกตเห็น 

คุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า
ร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ให้บริการให้มีความถูกต้องแม่นย า เพื่อเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ 

คุณภาพการบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า
ร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญตั้งแต่กระบวนการ
คัดเลือกพนักงาน ฝึกอบรมพนักงาน ทั้งในเร่ืองความรู้เกี่ยวกับสินค้าและการปฏิบัติตัวในการให้บริการ 

คุณภาพการบริการ ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านค้า
อุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก  ผู้ประกอบการควรก าหนดแนวทางการให้บริการลูกค้าทุกระดับ
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ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นลูกค้ารายใหญ่หรือลูกค้ารายย่อยอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน รวมถึงพนักงานควรยินดีที่จะ
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ลูกค้าได้มีการแนะน าอีกด้วย 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเนื่อง 
  เพื่อให้การศึกษาในครั้งต่อไปมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัย
ในครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งไม่ได้มีการศึกษาแบบเชิงลึกดังเช่นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่
จะสอบถามถึงส่วนประสมทางการตลาด (4C) และคุณภาพการบริการ ที่เจาะลึกรายละเอียดกว่านี้ ดังนั้นการท า
วิจัยครั้งต่อไป จึงควรมีการสัมภาษณ์กับลูกค้าเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการของลูกค้าร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืนๆ โดยขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังพื้นที่ต่างๆ พื้นที่ใกล้เคียง 
หรือจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อกระจายกลุ่มตัวอย่าง เพื่อที่จะได้ทราบถึงผลการศึกษาว่าแต่ละพื้นที่มีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร 

3. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้ าอีกคร้ัง เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาแสดงให้เห็นถึงจุด
แข็งต่อการบริการ โดยเป็นการต่อขยายฐานลูกค้าในอนาคต เพื่อให้ร้านค้าอุปกรณ์การเกษตรแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลกเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
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การพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยการใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง 

Forecasting sugarcane production in the Northeastern region of Thailand  
Using machine learning  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบและทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบส าหรับพยากรณ์ปริมาณ

ผลผลิตอ้อยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2561 ถึงปี พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อปริมาณผลผลิตอ้อย จ านวน 9 ปัจจัย มาวิเคราะห์ตามกระบวนวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเทคนิคการเรียนรู้
ของเครื่อง 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เทคนิคการถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression) และเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor) ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคที่ให้ค่า
ประสิทธิภาพที่ดีที่สุดคือ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network)  รองลงมาคือเทคนิคการถดถอยเชิง
เส้น (Linear Regression), และเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจพหุคูณ เท่ากับ 93.5 %, 93.10% และ 46.50% ตามล าดับ ดังนั้นเทคนิคเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม
จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปสร้างตัวแบบส าหรับการปริมาณผลผลิตอ้อยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 
 
ค าส าคัญ : 1) การพยากรณ์ 2) ผลผลิตอ้อย 3) โครงข่ายปราสาทเทียม 4) สมการถดถอยเชิงเส้น 5) เพื่อนบ้าน
ใกล้ที่สุด  
 
Abstract 
 The purpose of this study is to construct and assess the performance of machine 
learning models for estimating sugarcane output quantities in Thailand's northeastern 
region, using data from 2018 to 2022. These are the nine influencing elements on 
sugarcane production that were examined utilizing the Data Analytics Process, Four 
machine learning techniques Neural Network, Linear Regression, and K-Nearest Neighbor are used 
in this study. The study findings indicate that Neural Network outperforms Linear Regression and 
K-Nearest Neighbor, achieving coefficients of determination of 93.5%, 93.10%, and 46.50% 
respectively. Consequently, the Neural Network approach is deemed suitable for constructing 
models to forecast sugarcane production levels in the Northeastern region in the future. 
 
Keywords: 1) Forecasting 2) Sugarcane 3) Neural network 4) Linear regression 5) K-Nearest 
Neighbor  
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บทน า 
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายมีความส าคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจไทยเนื่องจากมีมูลค่าการ

ส่งออกสูงและประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกอันดับสองของโลก รองจากประเทศบราซิลที่เป็นผู้ผลิตและส่งออกอันดับ
หนึ่งของอาเซียนและของเอเชีย โดยจากตัวเลขด้านการบริโภคพบว่า มีการบริโภคน้ าตาลทรายในอาเซียน
ปริมาณ 14.34 ล้านตัน  และมีการส่งออกน้ าตาลทรายทั้งหมด 10.23 ล้านตันในปี พ.ศ.2561 เป็นการส่งออก
น้ าตาลทรายของไทยถึงร้อยละ 85.92 โดยตลาดน าเข้าน้ าตาลที่ส าคัญในอาเซียนได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ
สิงคโปร์ ทั้งนี้เพราะอินโดนีเซียมีประชากรมากและมีการผลิตที่ไม่เพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ  ส่วน
มาเลเซียและสิงคโปร์เป็นผู้น าเข้าเพราะขาดแหล่งเพาะปลูกอ้อยในประเทศ ภัคจิรา ทวีกาญจน์ (2562) อ้อยเป็น
วัตถุดิบในการผลิตน้ าตาล อีกทั้งเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญชนิดหนึ่งของประเทศ ส านักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้ าตาลทรายได้ก าหนดนโยบายในการสนับสนุนการผลิตเพื่อเพิ่มปริมาณการส่งออกในอุตสาหกรรมอ้อยและ
น้ าตาลทรายของไทย เป็นการเพิ่มระดับการแข่งขันในตลาดโลก โรงงานน้ าตาลต่างๆ จึงพยายามหาแหล่งอ้อย
เพื่อผลิตน้ าตาลทรายในปริมาณที่ตลาดต้องการหรือตามนโยบาย อย่างไรก็ตามปริมาณอ้อยที่เกษตรกรสามารถ
ผลิตเพื่อใช้ในโรงงานมีความผันผวนเนื่องจากปัจจยัต่างๆ เช่น สภาพอากาศ, ปริมาณน้ า, ศัตรูพืช, พื้นที่เพาะปลูก
ที่ไม่แน่นอนในแต่ละปี และสภาวะอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อผลผลิตอ้อย ณัฐนนท์ ลีลาตระกูล และคณะ (2559) 
นอกจากนี้ความแห้งแล้ง ความชื้นในอากาศ ความชื้นในดิน ฝนทิ้งช่วงเป็นเวลานาน กระจายไปทั่วพื้นที่ของ
ประเทศไทย ศรุดา สมพอง และคณะ (2564) โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นพื้นที่ศึกษา ปัจจัยเหล่านี้
ส่งผลให้ผลผลิตอ้อยมีความผันผวน โรงงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงในการจัดหาวัตถุดิบให้เพียงพอส าหรับการ
ผลิตน้ าตาล และเพียงพอกับความต้องการของตลาด  
 การพยากรณ์ปริมาณอ้อยมีความส าคัญในการวางแผนการผลิตทั้งในระบบในประเทศและส าหรับการ
ส่งออกในอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายของไทย ข้อมูลการพยากรณ์นี้ถูกน ามาใช้ในการบริหารจัดการ
กระบวนการการเก็บเก่ียวอ้อยที่โรงงานน้ าตาลเพื่อเตรียมความพร้อมและควบคุมกระบวนการการเก็บเกี่ยวในแต่
ละปีให้มีปัญหาน้อยที่สุด การพยากรณ์ปริมาณอ้อยช่วยในการวางแผนการผลิตอ้อยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงการจัดการทรัพยากรและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตน้ าตาล ข้อมูลปริมาณอ้อยที่
คาดการณ์จากการเก็บเกี่ยวมีผลต่อการวางแผนการผลิตและการลงทุนในอุตสาหกรรม นอกจากนี้การพยากรณ์
ปริมาณอ้อยยังช่วยให้เกษตรกรวางแผนการเก็บเกี่ยวผลผลิตในอนาคตรวมถึงการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้
สามารถปรับตัวตามตลาดและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยเป็นพื้นที่ปลูกอ้อยที่ส าคัญเนื่องจากมีจ านวนพื้นที่ปลูกอ้อยมากเป็น
อันดับ 1 ของประเทศ ในปี พ.ศ. 2565 มีพื้นที่ปลูกอ้อย 4,950,053 ไร่ เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 จ านวน 
288,258 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 6.18 และในขณะเดียวกันภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังเป็นพื้นที่ที่มีโรงงาน
น้ าตาลมากเป็นอันดับหนึ่งของไทย คือ 21 แห่ง ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย (2566) ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อสร้างตัวแบบส าหรับการ
พยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อย เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยและกลุ่มอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลน าข้อมูลการพยากรณ์
ไปวางแผนจัดการผลผลิตในอนาคตต่อไป  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) (Patterson Dan W, 1930) เป็นโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ส าหรับประมวลผลสารสนเทศด้วยการค านวณแบบคอนเนคขันนิสต์ (Connectionist) เพื่อจ าลอง
การท างานของเครือข่ายประสาทคล้ายกับการท างานในสมองมนุษย์ แบ่งเป็น 4 แบบ คือ โครงข่ายการส่งข้อมูล
แบบไม่ย้อนกลับ (Feed Forward Network) โครงข่ายการส่งข้อมูลแบบย้อนกลับ (Feedback Network) 
โครงข่ายประสาทเทียมอย่างง่าย (Perceptron) และ โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ (Back 
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Propagation Algorithm) โดยงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้อัลกอริทึมของ โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับใน
การสร้าง แบบจ าลอง เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ส าหรับเป็นปัจจัยน าเข้าเป็นข้อมูลย้อนหลังที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ 
หลาย ๆ รอบเพื่อให้ได้ข้อมูลผลลัพธ์ที่มีความน่าเชื่อถือ สถาปัตยกรรมของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่
ย้อนกลับประกอบด้วยขั้นของข้อมูลเบื้องต้น 3 ชั้นได้แก่ 1.ชั้นอินพุต (Input layer) 2. ชั้นช่อน (hidden layer) 
และ 3 ชั้นเอาท์พุต (output layer)   

สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เป็นกระบวนการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และ
ประมาณค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) โดยท าการหาสมการเชิงเส้นที่เหมาะสมที่สุดส าหรับข้อมูลที่มีอยู่กระบวนการนี้สามารถเรียงล าดับได้
ด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ : 1. เลือกข้อมูล 2. ก าหนดโมเดล 3. ปรับค่าความชันและตัดแกน y 4. การประมาณค่า 
5. การประเมินความแม่นย า การประมาณค่าด้วย Linear Regression เป็นวิธีที่มีความง่ายและที่นิยมใช้ในการ
ท านายผลลัพธ์หรือประมาณค่าในหลายสาขาวิชา เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์ข้อมูล วิศวกรรม 
การเงิน และอ่ืนๆ 

เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors) เป็นเทคนิคการเรียนรู้เครื่องจักรที่ใช้ในการจัด
หมวดหมู่หรือท านายข้อมูลโดยการค้นหาตัวอย่างที่อยู่ใกล้ที่สุดจากชุดข้อมูลอบรมของข้อมูลที่ต้องการจัด
หมวดหมู่หรือท านาย การค้นหา K ตัวอย่างที่อยู่ใกล้ที่สุดจากข้อมูลอบรม เมื่อต้องการจัดหมวดหมู่หรือท านาย
ข้อมูลใหม่ K คือจ านวนของตัวอย่างที่จะถูกใช้ในการตัดสินใจ ข้อมูลจัดหมวดหมู่หรือท านายโดยการค านวณ
ค่าเฉลี่ยหรือค่าความห่างจาก K ตัวอย่างใกล้ที่สุดเพื่อหาค่าที่คาดหวังหรือค่ามากที่เหมาะสม สามารถใช้ในหลาย
สาขาเช่น การจัดหมวดหมู่ข้อมูล, การแบ่งกลุ่ม, การค านวณค่าคาดหวัง, และอ่ืน ๆ ค่า K ส าคัญในการเลือกและ
ก าหนดคุณสมบัติของแบบจ าลอง K-NN และอาจมีผลต่อประสิทธิภาพและการท านายของระบบ เทคนิค K-NN 
สามารถใช้ในการแก้ปัญหาการจัดหมวดหมู่ , การคาดคะเน, การค านวณค่าทางสถิติ , การแก้ปัญหาความ
คลาดเคลื่อนข้อมูล, และหลายงานอ่ืน ๆ  

เอกวิจัย เมยไธสง และคณะ (2565) ศึกษาการพยากรณ์ผลการเรียนเพื่อวางแผนการลงทะเบียนเรียน
ของนักศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬาโดยใช้วิธีการเรียนรู้ของเครื่อง  ได้แก่ โครงข่ายประสาทเทียม การ
เรียนรู้แบบต้นไม้ตัดสินใจ การค้นหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด การเรียนรู้เบย์อย่างง่าย และการสุ่มป่าไม้ พบว่า วิธี
โครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นให้ค่าความถูกต้องสูงที่สุด ศรีรักษ์ ศรีทองชัย (2566) การ
เปรียบเทียบวิธีการประมาณค่าสูญหายในการพยากรณ์ความเข้มข้นของ PM2.5 ด้วยโครงข่ายประสาทเทียม 
LSTM ผลการศึกษาพบว่าวิธี วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด (KNN) และ วิธีการแทนค่าแบบพหุด้วยสมการลูกโซ่ (MICE) 
ให้ค่าความผิดพลาดน้อยที่สุดจึงเป็นวิธีการประมาณค่าสูญหายที่ดีที่สุด จตุภัทร เมฆพายัพ และกิดาการ สายธนู 
(2560) การพยากรณ์ผลผลิตอ้อยในบริเวณภาคตะวันออกของประเทศไทยด้วยเทคนิคข่ายงานระบบประสาท
เทียม (ANN) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าตัวแบบข่ายงานระบบประสาทเทียมที่มีสมรรถนะดีที่สุดในการ
พยากรณ์ผลผลิตอ้อยในบริเวณภาคตะวันออกของประเทศไทยคือตัวแบบข่ายงานระบบประสาทเทียม วรินทรา 
แซ่โล้ และคณะ (2566) พบว่าการใช้แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมร่วมกับการประยุกต์ค่าเวลาการเกิด
น้ าท่าสูงสุด (TC) แบบจ าลองนี้สามารถพยากรณ์อัตราการไหลล่วงหน้าได้ทั้งค่าปริมาณอัตราการไหลและรูปร่าง
ของกราฟน้ าหลาก ค่าประสิทธิภาพของแบบจ าลองมีค่าลดลงตามล าดับเมื่อชั่วโมงการพยากรณ์เพิ่มมากขึ้นใน
ระยะเวลาที่ย้อนหลัง  ธนะรัตน์ รัตนกูล และกันต์ธมน สุขกระจ่าง  (2565) ศึกษาการท านายปริมาณการใช้
เชื้อเพลิงขนส่งด้วยโครงข่ายประสาทเทียมกรณีศึกษา รถบรรทุกดินถมในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ประเทศไทย 
พบว่า โครงข่ายประสาทเทียมให้ค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ต่ าที่สุด จากผลการทดลองนี้สามารถไปใช้
ไปเป็นข้อเสนอแนะในให้บริษัทกรณีศึกษาใช้ในการวางแผนใช้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ พงศ์ หลวงมูล และ 
ถาวร อ่อนประไพ (2563) ศึกษาแบบจ าลองในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายและพหุคูณเพื่อประมาณ
การผลผลิตข้าวในแปลงทดลองร่วมกับค่าผลผลิตข้าวที่ได้จากการตั้งแปลงเก็บเกี่ยวผลการศึกษา พบว่า 
แบบจ าลองที่น่าเชื่อถือมากที่สุด 
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จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นพบว่าเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ล้วนเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูง ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องดังกล่าวในการ
พยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อย โดยท าการเก็บข้อมูลปัจจัยต่างๆ จากแหล่งข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 - 2565  และ
น าข้อมูลปัจจัย มาวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อการบริหารจัดการผลผลิตอ้อยในฤดูเก็บเกี่ยว เป็นการเตรียมความพร้อมและควบคุม
กระบวนการผลิตน้ าตาลในแต่ละปีให้มีปัญหาน้อยที่สุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อสร้างตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการพยากรณ์ผลผลิตอ้อยในบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรแต่ละตัวของจังหวัดที่ปลูกอ้อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2561 ถึงปี พ.ศ.2565  โดยท าการเก็บรวบรวมจาก 3 แหล่งข้อมูล ดังนี้  

แหล่งที่ 1: ข้อมูลพื้นที่ปลูกอ้อย (ไร่) ผลผลิตอ้อยเฉลี่ยต่อไร่ (ตัน) ในบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เก็บข้อมูล ปี พ.ศ. 2561-2565 จากส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลกระทรวงอุตสาหกรรม  

แหล่งที่ 2: ข้อมูลปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย (มิลลิเมตร) อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย (ºc) โดยรวมในแต่ละพื้นที่จังหวัด
ที่มีการปลูกอ้อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เก็บข้อมูล ปี พ.ศ. 2561-2565 ซึ่งรวบรวมโดยส านักงานสถิติ
แห่งชาติ จากกรมอุตุนิยมวิทยา 

แหล่งที่ 3: ข้อมูลราคาอ้อยเฉลี่ย, ราคามันส าปะหลังเฉลี่ย, ราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์เฉลี่ย (บาท/ตัน) ซึ่ง
เป็นข้อมูลปี พ.ศ. 2561-2565 เก็บรวบรวมโดยส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 
วิธีด าเนินการ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการมาตรฐานในการท าเหมืองข้อมูล (CRISP-DM) โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจปัญหา (Research Understanding) ปริมาณอ้อยที่เกษตรกรสามารถ
ผลิตเพื่อใช้ในโรงงานไม่แน่นอนเนื่องจากมีปัจจัยหลายราย เช่น สภาพอากาศ , ปริมาณน้ า, ศัตรูพืช, พื้นที่
เพาะปลูกที่ไม่แน่นอนในแต่ละปี และสภาวะอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อผลผลิตอ้อย ปัจจัยเหล่านี้ท าให้โรงงานเผชิญ
กับความเสี่ยงในการจัดหาวัตถุดิบส าหรับการผลิตน้ าตาล  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเร่ืองการพยากรณ์ปริมาณอ้อยมีเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการผลิตทั้งใน
ระบบในประเทศและส าหรับการส่งออกในอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลทรายของไทย ข้อมูลการพยากรณ์นี้ถูก
น ามาใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการการเก็บเกี่ยวอ้อยที่โรงงานน้ าตาลเพื่อเตรียมความพร้อมและควบคุม
กระบวนการการเก็บเกี่ยวในแต่ละปีให้มีปัญหาน้อยที่สุด รวมถึงการจัดการทรัพยากรและควบคุมค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตน้ าตาล ข้อมูลปริมาณอ้อยที่คาดการณ์จะเก็บเกี่ยวมีผลต่อการวางแผนการผลิตและ
การลงทุนในอุตสาหกรรม นอกจากนี้การพยากรณ์ปริมาณอ้อยยังช่วยให้เกษตรกรวางแผนการเก็บเกี่ยวผลผลิต
ในอนาคต การจัดการทรัพยากรส าคัญเพื่อให้สามารถปรับตัวตามตลาดและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 การท าความเข้าใจเข้าใจข้อมูล (Data Understanding)  ข้อมูลที่น ามาใช้ส าหรับการสร้าง
ตัวแบบในการพยากรณ์ริมาณผลผลิตอ้อยของภาคะวันออกเฉียงเหนือ ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลระหว่างปี 
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พ.ศ. 2561 ถึงปี พ.ศ. 2565 เป็นข้อมูล จังหวัดที่ปลูกอ้อยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ปีการผลิต, พื้นที่ปลูก
อ้อย, ผลผลิตอ้อยเฉลี่ยต่อไร่  ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย (2566) ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย, ข้อมูล
อุณหภูมิเฉลี่ย กรมอุตุนิยมวิทยา (2566) ราคาอ้อย,มันส าปะหลัง,ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เฉลี่ย/ตัน ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร (2566) ที่ถูกจัดเก็บที่ ไว้ ใน ไฟล์ Excel รวมทั้งสิ้น 100 รายการ 9 แอตทริบิวต์   
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดแอตทริบิวต์ทั้งหมดของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
ล าดับที ่ แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย การเข้ารหัส 

1 
 
 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

Prov. 
 
 
Year 
Rain 
Temp 
Area 
A_Cane 
P_Cane 
P_Cassava 
P_Corn 

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทีป่ลูกอ้อย 
ปีการผลิต 
ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 
อุณหภูมเิฉลีย่ 
พื้นที่ปลูกอ้อย 
ผลิตอ้อย/ไร ่
ราคาอ้อย 
ราคามันส าปะหลัง 
ราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

1.Udon Thani 
2.Khon Kaen 
3,4,5............. 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง 

 
ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ตัวแปรที่น ามาวิจัยครั้งนี้ประยุกต์จากการรวบรวม

ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณอ้อยโดยการรวบรวมจากงานวิจัยที่เคยมีการศึกษาได้แก่ วิภาพร (2552); Alvarez et al. 
(1982) และ สุรเชษฐ (2552) ผู้วิจัยได้คัดเลือกปัจจัยจ านวน 9 ปัจจัยได้แก่ จังหวัดที่ปลูกอ้อยในเขตภาค
ตะวันออกเอียงเหนือซึ่งเป็นพื้นที่เป้าหมาย ปีการผลิต พื้นที่ปลูกอ้อย ผลผลิตอ้อยเฉลี่ยต่อไร่ ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 
ข้อมูล อุณหภูมิเฉลี่ย, ราคาอ้อย, มันส าปะหลัง, ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เฉลี่ย/ตัน ปัจจัยที่คัดเลือกมาได้รวบรวมชุด
ข้อมูลการเรียนรู้เป็นข้อมูลรายปี จ านวน 5 ปีย้อนหลัง นับตั้งแต่ ปี 2561-2565  

3.1. การน าเข้าข้อมูลที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสร้างตัวแบบในการพยากรณ์งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท า
การเก็บรวบรวมให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ Excel และน าข้อมูลมาท าการประมวลผลในโปรแกรม RapidMiner 
Studio แสดงในตารางที่ 1 
 3.2  การแปลงข้อมูล เนื่องจากข้อมูลที่ได้มายังไม่เหมาะสมส าหรับบางเทคนิคที่ใช้ส าหรับการสร้างตัว
แบบดังนั้นผู้วิจัยจึงปรับช่วงค่าของข้อมูล เนื่องจากข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาใช้ส าหรับเป็นข้อมูล มีความ
แตกต่างกันในเรื่องของชนิดข้อมูล หน่วยนับ และช่วงของข้อมูล ก่อนมีการน าข้อมูลเข้าสู่การสร้างแบบจ าลองจึง
มีการปรับช่วงค่าของข้อมูลให้มีรูปแบบและค่าใกล้เคียงกันโดยให้มีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 เพื่อให้อยู่ในมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งสมการที่ใช้สามารถแสดงได้ดังสมการ Begg and Palaniswami (2006) ตัวอย่างข้อมูลจริงกับข้อมูล
ที่มีการปรับค่าสามารถแสดงได้ในตารางที่ 2 
 

output   = 
x - min

max - min
 

 

โดยที่    x   คือ ข้อมูลที่น าเข้ามาค านวณ 
 min คือ ข้อมูลที่น้อยที่สุดของชุดข้อมูลนั้นๆ 
 max คือ ข้อมูลที่มากที่สุดของชุดข้อมูลนั้นๆ 
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ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างข้อมูลที่มีการปรับช่วงค่า 
Prov. Year Rain Temp Area A_Cane P_Cane P_Cassava P_Corn 

1 1 0.40  0.33  0.00   0.90   0.24  0.81 0.12  
2 1 0.24  0.33  0.92   0.78   0.24  0.81 0.12  
3 1 0.21  0.63  0.89   0.86   0.24  0.81 0.12  
4 1 0.18  0.56  0.82   0.88   0.24  0.81 0.12  
5 1 0.31  0.22  0.61   1.00   0.24  0.81 0.12  
6 1 0.32  0.33  0.46   0.89   0.24  0.81 0.12  
7 1 0.22  - 0.42   0.93   0.24  0.81 0.12  
8 1 0.66  0.26  0.30   0.98  0.24  0.81 0.12  

 
 

 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างแบบจ าลอง (Modeling Phase) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการสร้างตัวแบบส าหรับ
การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูลได้แก่  เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 
เทคนิคการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor) ด้วย
โปรแกรม RapidMiner Studio Version 10 โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งข้อมูลส าหรับการสร้างตัวแบบ (Training 
Set) และข้อมูลที่ ใช้ส าหรับทดสอบประสิทธิภาพ (Testing Set) ด้วยวิธี   Cross Validation ซึ่งมีวิธีการ 
ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการสร้างตัวแบบส าหรับการพยากรณ์โดยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio 

 
 ขัน้ตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation Phase) ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบแบบจ าลอง 
โดยชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) โดยวัดประสิทธิภาพด้วยค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย า 
(Precision) ค่าความครบถ้วน (Recall) และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) จากนั้นท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในแต่ละอัลกอริทึม เพื่อให้ได้แบบจ าลองจากอัลกอริทึมที่ดีที่สุด เพราะก่อนน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งาน
ต่อต้องมีการวัดประสิทธิ์ภาพของผลลัพธ์ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ตั้งแต่ข้อแรกหรือไม่ มีความน่าเชื่อถือมาก
น้อยเพียงใด ในทีนี้จะใช้เทคนิค 10-fold cross validation เพราะเป็นเทคนิคที่นิยมในการท างานวิจัยเพื่อใช้ใน
การทดสอบ ดังแสดงในตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบ โดยแบ่งข้อมูลเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ
ตัวแบบออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การแบ่งข้อมูลส าหรับการสร้างตัวแบบ (Training Set) และส่วนที่ 2 
ข้อมูลที่ใช้ส าหรับทดสอบประสิทธิภาพ (Testing Set)  

Sub-process: ของ Cross Validation 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่าง ๆ 

Classification Technique 
Regression Performance 

Mean Square 
Error 

Root Mean 
Square Error 

Root Relative 
Square Error 

R-square 

Neural Network * 
Linear Regression 
k-Nearest Neighbor 

0.008 
0.008 
0.067 

0.090 
0.087 
0.255 

0.302 
0.281 
0.856 

93.50% 
93.10% 
46.50% 

*คือเทคนิคท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการน าไปสร้างตัวแบบพยากรณ์ปริมาณอ้อยในครั้งนี้ 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าเทคนิคที่่มีความหมาะสมที่สุดส าหรับการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณ
ผลผลิตอ้อยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) โดยให้ค่าความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยเท่ากับ 0.008 ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสองเท่ากับ 0.090 ค่า
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ ์เทา่กบั 0.302 ค่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเท่ากับ 0.483 ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อน
น้อยที่สุดเมือ่เทยีบกับเทคนิคอ่ืนๆ และให้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ สูงที่สุดเมื่อเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ ซึ่ง
มีค่าเท่ากับ 0.935 หรือ 93.50%  

ขั้นตอนที่ 6 การน าไปใช้งาน (Deployment Phase) หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
สร้างตัวแบบ และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบ เป็นผลลัพธ์มีประสิทธิภาพดีที่สุด ซึ่งรัฐบาลสามารถ
น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปเป็นกลยุทธในการก าหนดนโยบายส่งเสริมให้การผลิตอ้อยและน้ าตาล มี
ประสิทธิภาพสามารถเพิ่มผลผลิตอ้อยส่งโรงงานแปรรูปเป็นน้ าตาล ท าให้ประเทศไทยมีน้ าตาลส่งออกเป็นอันดับ 
1 ของโลกในอนาคต นอกจากนี้การพยากรณ์ปริมาณอ้อยเป็นการคาดการณ์ผลผลิตอ้อยล่วงหน้าเกษตรกรผู้ปลูก
อ้อยและกลุ่มอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลสามารถน าข้อมูลไปวางแผนจัดการผลผลิตและทรัพยากรที่มีอยู่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ได้สร้างตัวแบบในการพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพเทคนิคการพยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยของภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่าเทคนิคที่ให้ค่า
ประสิทธิภาพที่ดีที่สุดคือ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network)  รองลงมาคือเทคนิคการถดถอยเชิง
เส้น (Linear Regression), และเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor) โดยมีเปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ 93.5 %, 93.10% และ 46.50% ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สริญญา ศาลางาม 
(2566) พบว่าวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นป้อนไปข้างหน้า ด้วยเทคนิคแบบ แพร่กระจายย้อนกลับ 
(เรียนรู้แบบมีผู้ฝึกสอน) สามารถพยากรณ์ปริมาณก๊าซ CO2 ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพกว่าวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอย เนื่องจากเป็นวิธีที่มีความยืดหยุ่น อาศัยหลักการท างานคล้าย ๆ กับเซลล์สมองของมนุษย์ พันธ์
ทิพา  คนฉลาด และคณะ (2557) ศึกษาหาตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดที่จะใช้ในการพยากรณ์การใช้พลังงานรวม
ทั้งหมดโดยใชวิธีโครงข่ายประสาทเทียมเปรียบเทียบกับวิธีบอกซ์และเจนกินส์ พบว่าวิธีโครงข่ายประสาทเทียม
เป็นวิธีที่มีความเหมาะสมที่สุดส าหรับใช้ในการพยากรณ์ เช่นเดียวกับ วิรากานต์ กิตติบวรกุล  และคณะ (2566) 
ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องส าหรับการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ส าหรับ
เครื่องยนต์อากาศยาน น าเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองทั้งหมด 5 เทคนิคได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ ป่าแบบสุ่ม ขั้นตอน
วิธีเพื่อนบ้านใกล้สุด โครงข่ายประสาทเทียม และ Gradient Boosting with XGBoost ถูกน ามาใช้ส าหรับสร้าง
โมเดลเพื่อคาดการณ์ความเสียหาย ในส่วนของการประเมินโมเดลใช้ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2) และค่ารากที่
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สองของความผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) จากการฝึกฝนและทดสอบโมเดลทั้งหมด 5 เทคนิคพบว่าเทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียมให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
  
สรุปผลการวิจัย 
  เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เป็นตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ปริมาณผลผลิต
อ้อยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่เหมาะสมที่สุด ในงานวิจัยครั้งนี้ จากข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้จ านวน 9 ตัวแปร
ได้แก ่1. จังหวัด 2. ปีการผลิต 3. ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 4. อุณหภูมิเฉลี่ย 5. พื้นที่ปลูกอ้อย 6. ผลผลิต/ไร่ 7. ราคา
อ้อย 8. ราคามันส าปะหลัง 9. ราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ตัวแบบได้ดีที่สุด ผลกการทดสอบประสิทธิภาพการถดถอย 
พบว่าค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เท่ากับ 9.35 ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นตัวแบบในการ
พยากรณ์ปริมาณผลผลิตอ้อยภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปีต่อไปเพื่อช่ วยประกอบการตัดสินใจในการวาง
แผนการจัดการปริมาณผลผลิตอ้อยให้มีประสิทธิภาพเกิดปัญหาน้อยที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ตัวแบบที่ สร้ างขึ้น ในงานวิจัยครั้ งนี้มีความเหมาะสมกับชุดข้อมูลปริมาณผลผลิตอ้อยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้นผู้ที่มีความสนใจที่จะต่อยอดงานวิจัยต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่ม เช่น สภาพดิน 
สภาพแวดล้อม ศัตรูพืช โรคพืช เป็นต้น เนื่องจากสภาพแวดล้อมและภูมิประเทศในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่าง
กัน อีกทั้งค่าที่ท านายได้จากตัวแบบเป็นเพียงสารสนเทศส่วนหนึ่งที่ช่วยประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการ
จัดการปริมาณผลผลิตอ้อย นอกจากนี้ผู้วิจัยควรศึกษาตัวแบบการจ าแนกประเภทข้อมูลอ่ืน เช่น ต้นไม้ตัดสินใจ
(Decision Tree) ,  Support Vector Machines (SVM),  ต้ น ไม้ สุ่ ม  (Random Forest)  เป็ นต้น  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทข้อมูล และน าตัวแบบที่เหมาะสมไปพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับอ านวย
ความสะดวกให้แก่ อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาล รวมถึงเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยในการวางแผนการจัดการปริมาณ
ผลผลิตอ้อยให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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ปัจจัยความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ ์
อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร ปัจจัยความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป และ 2) ลักษณะประชากร ปัจจัยความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเปน็
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ไคสแควร์ ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากร ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ได้แก่ การประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป นอกจากนี้ ลักษณะประชากร ได้แก่ อาชีพ รายได้ และปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: 1) ความรับผิดชอบตอ่สังคม 2) ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป 3) พิษณุโลก 

 

Abstract 
This research aimed to study 1) the correlation between population characteristics, 

corporate social responsibility factors and the buying behaviour of instant food and 2) the population 

characteristics and corporate social responsibility factors affecting consumer decision making to buy 
instant food in Phitsanulok. The sample group was 400 consumers who used to buy instant food. 
This research used questionnaire as a tool for data collection. The statistics used in the analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Chi-square, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 
The research results are : the population characteristics such as sex, age, education, occupation, 
income and the factors of corporate social responsibility as fair business conduct, community and 
social development participation, the environmental preservation were correlated with buying 
behaviour of instant food. Moreover, the population characteristics such as occupation, income and 
the factors of corporate social responsibility as accountability to consumers, community and social 
development participation, the environmental preservation affected consumer decision making to 
buy instant food in Phitsanulok with statistically significant level of 0.05. 
Keywords: 1) Corporate Social Responsibility 2) Instant Food 3) Phitsanulok 
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บทน า (Introduction) 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในการท าธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในยุคปัจจุบัน  

ที่ไม่ใช่เพียงแค่การสร้างผลก าไรแต่ยังต้องค านึงถึงผลกระทบต่อส่วนรวมทั้งชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย
การท ากิจกรรมเพื่อสังคมนั้นจะช่วยสร้างให้เกิดความไว้ใจ ความน่าเชื่อถือ สร้างภาพลักษณ์ และการสนับสนุนใน
การท าสิ่งต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมซึ่งองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่หันมาให้ความส าคัญอย่าง
จริงจัง (ขวัญใจ เตชเสนสกุล, 2564) 

ปัจจุบัน ลักษณะการใช้ชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปสู่สังคมเมืองที่เร่งรีบ มีข้อจ ากัดด้านเวลา 
ต้องการความรวดเร็วในการท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน และต้องการความสะดวกสบาย แต่ยังคงต้อง
รับประทานอาหารเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ จึงท าให้ผู้บริโภคยุคใหม่หันมานิยมรับประทานอาหารส าเร็จรูปเพิ่มขึ้น 
จากมูลค่าตลาดอุตสาหกรรมอาหารส าเร็จรูปของประเทศไทย ในปี 2564-2566 มีทิศทางเติบโตอย่างต่อเนื่อง
เฉลี่ย 12 - 14 % ต่อปี และมีปริมาณความต้องการบริโภคในประเทศมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 3 - 4 % ต่อปี (เอส
เอ็มอี, 2566) ส่งผลให้ธุรกิจอาหารส าเร็จรูปมีการแข่งขันสูงขึ้น โดยผู้ประกอบการธุรกิจอาหารหลายรายได้
ปรับตัวเข้าสู่ตลาดอาหารส าเร็จรูปเพิ่มขึ้น ด้วยการผลิตอาหารส าเร็จรูปหลากหลายแบรนด์และมีเอกลักษณ์
เฉพาะออกสู่ตลาดเป็นจ านวนมากภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่ง และเพิ่มโอกาสทางการตลาด รวมถึงสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบันของ
ประชากรในเมืองได้เป็นอย่างดี 

จากความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ การเพิ่มขึ้นของการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป 
และความส าคัญของพฤติกรรมบริโภค สะท้อนให้เห็นว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและ
การตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคยุคใหม่ตระหนักรู้ที่จะใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น และเต็มใจที่จะจ่ายเงินมากขึ้น
เพื่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเป็น
จังหวัดในเขตภาคเหนือตอนล่างที่มีการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจและการค้าอย่างรวดเร็ว และมีผู้ย้ายถิ่นเข้า
มาท างานในจังหวัดพิษณุโลกเพิ่มขึ้น ประกอบกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนในปัจจุบันมีความเป็น
สังคมเมืองมากขึ้น ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจอาหารส าเร็จรูปสามารถน าไปพัฒนา 
ปรับปรุง และวางแผนจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อ
เพิ่มยอดขายและรายได้ให้กับผลิตภัณฑ์ที่ดียิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาลักษณะประชากร ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
อวยชัย รางชัยกุล (2566) กล่าวว่า สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม มีการก าหนดแนวทางในการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพื่อส่งเสริมให้องค์กรสามารถพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นองค์กรที่มีความรับผดิชอบ
ต่อสังคม โดยกิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี 2)
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 3) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 4) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 5) การ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปที่ด าเนินการภายใต้หลัก
จริยธรรมและการจัดการที่ดี ซึ่งประกอบไปด้วย การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อแสดงออกถึงความตระหนักถึง
ผลกระทบที่มีต่อสังคมในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
Kotler (2003 อ้างอิงใน อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล, 2565) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อเป็นการเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใน

ตัวเลือกทั้งหมดที่มี โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ตนมีต่อสินค้าและบริการนั้นอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ดีที่สุด
ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตนเองต้องการ โดยอาศัยกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักถึงความ
ต้องการ 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ 
พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง ลักษณะความต้องการและพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้บริโภคท าการค้นหา

ความต้องการที่เกี่ยวกับการซื้อ การใช้ และการประเมินผล รวมไปถึงกระบวนการต่างๆ ในการตัดสินใจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง ประกอบด้วย 6Ws และ 1H ได้แก่ Who? What? Why? Whom? When? 
Where? How? (เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล, 2561) ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูป จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ และสามารถน าข้อมูลของ
พฤติกรรมเหล่านี้ไปใช้ในการวางแผนการตลาด รวมไปถึงการจัดการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อแตกต่างกัน  
(รัชนีกร สุกโชติรัตน์, 2563) เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อต่างกัน 
(ณัฐณิชา นิสัยสุข, 2556; ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553) เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และต าแหน่ง 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน (ธนกฤต อุ่ยตระกูล, 2560; สะเทื้อน เกตุทอง 
และสราวุธ สุธรรมาสา2557) ในส่วนของการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ         การ
ตัดสินใจซื้อ พบว่า ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (สุดา
รัตน์ กันตะบุตร, 2554) การรับรู้คุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม และการรับรู้คุณค่าด้านสังคม มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
(กนกอร วิเศษโวหาร, 2564) ความพึงพอใจของผู้บริโภค (ภัคภร เต็มอุดมภาค, 2565) ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ พบว่า ด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านตราสินค้า  ด้านฉลากสิ่งแวดล้อม การใส่ใจหรือ
ตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ (อภิญญา ศรีอักษร , 2560) ความรู้ความเข้าใจที่
ต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อต่างกัน (ชนาทิป อ่อนหวาน , 2553) ในขณะที่ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านการแบ่งปันสู่สังคมและ
ชุมชน ด้านการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ด้านการค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ด้านการใส่ใจต่อผู้บริโภค และด้านการ
ดูแลสิ่งแวดล้อม (ศุภกฤต ดอนเลย, 2565; วรรณชา กาญจนมุสิก, 2554) ส่วนด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย 
และด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อความจงรักภักดี (พิชญา เหลืองช่อสิริ , 2561) แต่เมื่อท าการศึกษาและทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนั้นพบว่า การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ยังมีไม่มาก และยังไม่พบปัจจัยรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ ทางผู้วิจัยจึงได้
น าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยและ
สมมติฐาน เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก ดังภาพ 1 

 
 

 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
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        ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรบั
ผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก 
  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับ
ผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก  
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก 
 

วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปในจังหวัดพิษณุโลก  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปในจังหวัดพิษณุโลกทั้งเพศหญิง 

และเพศชาย ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนได้ จึงใช้สูตรในการค านวณก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran 
(1963) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมรับความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ผู้ศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice) 

พฤติกรรมการซื้อ 
1. ประเภทสินคา้ที่ซื้อ  
2. เหตุผลในการซื้อ  
3. ความถี่ในการซื้อ 
4. ลักษณะการซื้อ 
5. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ  

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
ส าหรับผู้บรโิภคในจังหวัดพิษณุโลก 

1. การตระหนักถึงความต้องการ  
2. การแสวงหาข้อมูล  
3. การประเมินทางเลือก  
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 
                    

 
 

 

ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)    
1. การประกอบธุรกิจด้วยความ     

เป็นธรรม  
2. ความรับผิดชอบต่อผู้บรโิภค  
3. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
4. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
 

ลักษณะประชากร    
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป โดยแบบสอบถามจะมี
ลักษณะเป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัด
พิษณุโลก โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดั
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  

การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
ที่ก าหนด (Item Objective Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.85 ส่วนการหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจยั 
(Reliability) น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง ผล
จากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.845 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซื้อ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคใน
จังหวัดพิษณุโลก และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานใน
การศึกษา ดังนี้ 

2.1  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
ส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยไคสแควร์ (Chi-square) 

2.2  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป
ส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

2.3  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการศึกษา (Results) 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปในจังหวัดพิษณุโลก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.75 โดยมี
อายุในช่วง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.00 ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.25 และมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.25 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป 
  ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปในจังหวัดพิษณุโลก  ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ประเภทอาหารจานเดียว เช่น ข้าวกระเพรา ข้าวไข่เจียว ข้าวต้ม โจ๊ก คิดเป็นร้อยละ  39.25 เนื่องจากหาซื้อได้
ง่าย และสะดวก คิดเป็นร้อยละ 35.00 ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
37.75 โดยจะเปลี่ยนยี่ห้อ แต่ไม่บ่อย คิดเป็นร้อยละ 48.25 และส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 33.75 
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  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
  ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปในจังหวัดพิษณุโลก ให้ความส าคัญกับปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR)  ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความ
เป็นธรรม ตามล าดับ 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภค
ในจังหวัดพิษณุโลก 
 ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปในจังหวัดพิษณุโลก ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
แสวงหาข้อมูล ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ตามล าดับ 
  ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรบั
ผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า  
  เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านประเภทสินค้าที่ซื้อ ด้านเหตุผล
ในการซื้อ ด้านลักษณะการซื้อ ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านเหตุผลในการซื้อ ด้านลักษณะ
การซื้อ ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านเหตุผลในการซื้อ 
ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านเหตุผลในการซื้อ ด้านความถี่
ในการซื้อ ด้านลักษณะการซื้อ ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านความถี่ในการซื้อ ด้านบุคคล
ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 1 
ตาราง 1  การวิเคราะห์ด้านรายได้กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านความถี่ในการซื้อ โดยใช้
สถิติ (Chi-Square) 

พฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์

อาหาร
ส าเร็จรูป 

ความถี่ในการซ้ือ 
รวม Chi 

Sq. 

(Sig.) 

7 ครั้ง 
ขึ้นไป/สัปดาห ์

5-6 ครั้ง/
สัปดาห ์

3-4 ครั้ง/
สัปดาห ์

1-2 ครั้ง/
สัปดาห ์

น้อยกว่า  
1 ครั้ง/สัปดาห ์

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

รายได้       

22.675 
(0.031*) 

    ไม่เกิน 
10,000 บาท 

6 
(1.50%) 

6 
(1.50%) 

11 
(2.75%) 

18 
(4.50%) 

13 
(3.25%) 

54 
(13.50%) 

   10,001 – 
20,000 บาท 

12 
(3.00%) 

24 
(6.00%) 

68 
(17.00%) 

34 
(8.50%) 

19 
(4.75%) 

157 
(39.25%) 

   20,001 – 
30,000 บาท 

8 
(2.00%) 

19 
(4.75%) 

41 
(10.25%) 

31 
(7.75%) 

8 
(2.00%) 

107 
(26.75%) 

   มากกว่า 
30,000 บาท 

2 
(0.50%) 

11 
(2.75%) 

31 
(7.75%) 

22 
(5.50%) 

16 
(4.00%) 

82 
(20.50%) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 1 ผลการทดสอบพบว่า รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก ด้านความถี่ในการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้ 
10,001 – 20,000 บาท มีความถี่ในการซื้อ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ มากกว่ารายได้ไม่เกิน 10,000 บาท (17.00%>
2.75%) และผู้ที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีความถี่ในการซื้อ 7 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห์ มากกว่าผู้ที่มีรายได้
มากกว่า 30,000 บาท (2.00%>0.50%) 
  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับ
ผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
  อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  รายได้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 
และด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
  ผลจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของตัวแปรทางการวิจัย
มีดังนี้ 1) ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ประกอบด้วย การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 0.850, 0.837, 
0.875 และ 0.933 ตามล าดับ และ 2) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ประกอบด้วย การตระหนักถึง
ความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีค่าเท่ากับ 
0.898, 0.826, 0.893, 0.905 และ 0.806 ตามล าดับ  

3.1 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้าน
การประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 2 ด้าน คือ การร่วมพัฒนาชุมชนและ
สังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยทั้ง 2 ด้านนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการ
ประเมินทางเลือก แสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการประเมินทางเลือก 
Model ตัวแปร B                               Std.Error β      t     Sig. 
1 (Constant)  2.073 .252  8.240 .0001 
 การประกอบธุรกิจด้วยความเปน็ธรรม X1 .020 .064 .020 .306 .760 
 ความรับผิดชอบต่อผู้บรโิภค   X2 .067 .072 .058 .927 .354 
 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  X3 .184 .074 .165 2.484 .013* 
 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม X4 .245 .071 .235 3.431 .001* 

R = 0.419   R2 = 0.175   Adjusted R2 = 0.167   Sig = 0.05* 

 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูป ด้านการประเมินทางเลือก (Y) มี 2 ด้าน ประกอบไปด้วย การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (X4) (β = 0.235) 
และการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (X3) (β = 0.165) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
ได้ดังนี้ 

Z = (0.245) X4 + (0.184) X3 + 2.073 
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สามารถเขียนอภิปรายได้ดังนี้ 
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป เพิ่มข้ึน 0.235 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป เพิ่มข้ึน 0.165 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
 

3.2 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้าน
การตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 2 ด้าน คือ ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และ
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม โดยทั้ง 2 ด้านนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ แสดงดังตาราง 3 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการตัดสินใจซื้อ 
Model ตัวแปร B                               Std.Error β      t     Sig. 
1 (Constant)  2.891 .244  11.844 .0001 
 การประกอบธุรกิจด้วยความเปน็ธรรม X1 -.104 .063 -.114 -1.656 .099 
 ความรับผิดชอบต่อผู้บรโิภค   X2 .213 .070 .201 3.048 .002* 
 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  X3 .231 .072 .224 3.222 .001* 
 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม X4 -.007 .069 -.007 -.102 .919 

R = 0.301   R2 = 0.091   Adjusted R2 = 0.081   Sig = 0.05* 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูป ด้านการตัดสินใจซื้อ (Y) มี 2 ด้าน ประกอบไปด้วย การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (X3) (β = 0.224) 
และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (X2) (β = 0.201) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้
ดังนี้ 

Z = (0.231) X3 + (0.213) X2 + 2.891 
 

สามารถเขียนอภิปรายได้ดังนี้ 
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป เพิ่มข้ึน 0.224 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป เพิ่มข้ึน 0.201 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
 

3.3 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้าน
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 2 ด้าน คือ ความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภค และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยทั้ง 2 ด้านนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้าน
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ แสดงดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
Model ตัวแปร B                               Std.Error β      t     Sig. 
1 (Constant)  1.447 .286  5.063 .0001 
 การประกอบธุรกิจด้วยความเปน็ธรรม X1 .045 .073 .039 .615 .539 
 ความรับผิดชอบต่อผู้บรโิภค   X2 -.088 .082 -.065 -1.073 .284 
 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  X3 .421 .084 .321 5.014 .0001* 
 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม X4 .256 .081 .209 3.153 .002* 

R = 0.478   R2 = 0.229   Adjusted R2 = 0.221   Sig = 0.05* 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูป ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Y) มี 2 ด้าน ประกอบไปด้วย การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (X3) (β 
= 0.321) และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (X4) (β = 0.209) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานได้ดังนี้ 

Z = (0.421) X3 + (0.256) X4 + 1.447 
 

สามารถเขียนอภิปรายได้ดังนี้ 
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป เพิ่มข้ึน 0.321 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป เพิ่มข้ึน 0.209 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่ 
อภิปรายผล (Discussion) 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ดังนี้ 
ด้านประเภทสินค้าที่ซื้อ โดยเพศหญิงจะซื้อสินค้าประเภทอาหารจานเดียว เช่น ข้าวกระเพรา ข้าวไข่

เจียว ข้าวต้ม โจ๊ก และประเภทขนมหวานและเบเกอรี่ เช่น บัวลอย ทับทิมกรอบ เค้ก มากกว่าเพศชาย ส่วนเพศ
ชายซื้อสินค้าประเภททานเล่น เช่น ซาลาเปา ขนมจีบ ไก่คาราเกะ นักเก็ตไก่ มากกว่าเพศหญิง และ  LGBTQ+  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ด้านประเภทสินค้าที่ซื้อ แตกต่างกัน  

ด้านเหตุผลในการซื้อ โดยเพศหญิงมีเหตุผลในซื้อ เพราะหาซื้อได้ง่าย และสะดวก มากกว่า  LGBTQ+ 
ส่วนเพศชายมีเหตุผลในซื้อ เพราะมีระยะเวลาในการเก็บรักษาได้นาน มากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิมสิริ ก่อกิจงาม (2560) พบว่า เพศของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ดังนี้  
ด้านลักษณะการซื้อ โดยผู้ที่มีอายุ 20 – 30 ปี จะมีการเปลี่ยนยี่ห้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป แต่ไม่บ่อย 

มากกว่าทุกช่วงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา หมู่เย็น และวีรนุช กาญจนพิบูลย์ (2559) พบว่า อายุ
ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอาหารส าเร็จรูปที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้าน
ลักษณะการซื้อ ที่แตกต่างกัน 

ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ โดยผู้ที่มีอายุ 20 – 30 ปี จะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปด้วยตนเองมากกว่า อายุ 31 – 40 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ สดวกการ (2561) 
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พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 

1.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ดังนี้ 
ด้านเหตุผลในการซื้อ โดยผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีเหตุผลในซื้อ เพราะ

หาซื้อได้ง่าย และสะดวก มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาทิป 
อ่อนหวาน (2553) พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลากคาร์บอน ด้าน
เหตุผลในการซื้อสินค้าต่างกัน  

ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ โดยผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปจากสื่อโซเชียลมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ สดวกการ (2561) พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

1.4 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ดังนี้  
ด้านความถี่ในการซื้อ โดยผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะมีความถี่ในการซื้อ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 

มากกว่าผู้ที่มีอาชีพข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ สดวกการ (2561) พบว่า 
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งด้านความถี่ในการซื้อ  

ด้านลักษณะการซื้อ โดยผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะมีการซื้อยี่ห้อเดียวเป็นประจ า  มากกว่า
นักศึกษาและอาชีพอาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา หมู่เย็น และวีรนุช กาญจน
พิบูลย์ (2559) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอาหารส าเร็จรูปที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านลักษณะการซื้อ ที่แตกต่างกัน  

1.5 รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ดังนี้  
ด้านความถี่ในการซื้อ โดยผู้ที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีความถี่ในการซื้อ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 

มากกว่ารายได้ไม่เกิน 10,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา เหมียนคิด (2561) พบว่ารายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้ออาหารส าเร็จรูป ในด้านความถี่ในการซื้ออาหารส าเร็จรูป  

ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจซื้อ โดยผู้ที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จะมีการสอบถามจาก
เพื่อน / เพื่อนร่วมงานก่อนตัดสินใจซื้อ มากกว่าผู้ที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นวนิต กิตติศิริสวัสดิ์ (2558) พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับผู้แนะน าหรือผู้ที่มีอิทธิพลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
2.1 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการตระหนัก

ถึงความต้องการ แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จะซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป เมื่อ
ต้องการเก็บอาหารไว้รับประทานได้นาน มากกว่านักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ กันตะบุตร 
(2554) พบว่า อาชีพของผู้บริโภคที่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ด้านการตระหนักรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่
มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปเพื่อรับประทานในภายหลัง จึงต้องการ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปที่สามารถเก็บไว้รับประทานได้นาน 

2.2 รายได้ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการตระหนัก
ถึงความต้องการ และด้านการตัดสินใจซื้อ แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท จะซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูป เมื่อต้องการใช้เวลาในการลดขั้นตอนในการเตรียมอาหารมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 
บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรภัทร ช้ ากระโทก (2563) พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลที่มีรายได้ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อและบริโภคอาหารแช่แข็ง ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 
แตกต่างกัน 
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จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
3.1 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการร่วมพัฒนาชมุชน

และสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณชา กาญจนมุสิก (2554) พบว่า การท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมขององค์กรส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหากบริษัทให้ความตระหนักถึงการด าเนินงานภายใต้ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีต่อบริษัทและส่งผลให้เกิดความรู้สึกดีแก่
สินค้าหรือบริการด้วย 

3.2 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป ด้านการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดลเศรษฐ์ อรัญมาตย์ธีทัต (2563) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ด้านการตัดสินใจซื้อ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ หากบริษัทมีการแสดงข้อมูลโภชนาการของผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วนและถูกต้อง และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริงแก่ผู้บริโภค จะท าให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในตราสินค้า และส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปของบริษัทมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1.1 ผู้ที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลมาศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ รวมถึงแนวทางการพัฒนากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอาหารส าเร็จรูป 

1.2 ควรท าการศึกษาต่อเป็นระยะๆ เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 
และวางแผนจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส าหรับธุรกิจ 

2.1 ผู้ประกอบการควรมีการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โดยมีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นความ
จริงเกี่ยวกับสินค้า และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค แต่ไม่จ าเป็นต้องทุ่มงบประมาณในส่วนนี้มากนักในการ
ประชาสัมพันธ์ เนื่องจากไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปของผู้บริโภค 

2.2 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค อาทิเช่น ก าหนดราคาให้
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และเป็นไปตามมาตรฐานการรับรองจากองค์กรที่เชื่อถือได้ เช่น อย. เพื่อความ
ปลอดภัยในการบริโภค และเป็นข้อมูลให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้ามากข้ึน 

2.3 ผู้ประกอบการควรมีการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และเน้นประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ในการท า CSR อาทิเช่น บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคในท้องถิ่น เช่น การขุด
ลอกคูคลอง ซ่อมแซม และปรับปรุงศาลารอรถโดยสาร และศาลาประชาคม สนับสนุนสินค้าและผลิตภัณฑ์จาก
เกษตรกรและชุมชนสร้างโอกาสในการขาย เพิ่มรายได้ให้กับชุมชน เพื่อเพิ่มการตัดสินใจซื้อ 

2.4 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยสร้างความตระหนัก
เพื่อสิ่งแวดล้อมในสังคมมากข้ึน โดยการใช้สื่อด้านต่างๆ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อสื่อสาร สร้างความรู้ ความ
เข้าใจถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม และผลกระทบด้านต่างๆ ที่จะตามมา 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะประชากร และ

ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับผู้บริโภคใน
จังหวัดพิษณุโลก โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ ด้วย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได้ชัดเจน 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรับ
ผู้บริโภค เช่น ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการรับรู้ ปัจจัยด้านตราสินค้า เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับ     
กลยุทธ์ตามความต้องการของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 200 คน ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่เงิน
สด อยู่ในสังกัดจังหวัดพิษณุโลก เข้าท างานเพราะว่าต้องการความก้าวหน้าในสายงาน และส่วนใหญ่ลาออกจากงาน
เพราะว่าต้องการเงินเดือนเพิ่มมากข้ึน และมีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ และการปกป้องและธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ รองลงมา คือ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ และต่ าที่สุด คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามล าดับ และมี
ความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความผูกพันด้านความรู้สึก รองลงมา คือ ความผูกพันด้าน
การคงอยู่กับองค์กร และต่ าที่สุด คือ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ตามล าดับ ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ และด้านการปกป้องและ
ธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ความผูกพนัต่อองค์กร 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study human resource management factors that affect 
organizational commitment of Kasikorn Bank employees in the lower northern region. The sample 
group used in this study was 200 employees of Kasikorn Bank in the lower northern region.  
A questionnaire was used to collect data and analyze it to find percentages, means, and standard 
deviations and test hypotheses with multiple regression analysis. 
 The research results found that most employees are female, aged 20 - 29 years, have marital 
status, have a bachelor's degree, working period 5 - 10 years, average monthly income 25,001 - 30,000 
baht, hold the position of cash officer in the jurisdiction of Phitsanulok Province. They join a job 
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because they want advancement in their career and most leave their job because they want a higher 
salary and had opinions on human resource management overall at a high level when considering each 
area, it was found that the area with the highest average was rewarding human resources and protecting 
and maintaining human resources, followed by acquiring human resources, and the lowest was human 
resource development, respectively, and opinions regarding organizational commitment of Kasikorn 
Bank employees in the lower northern region were overall at a high level when considering each 
aspect, it was found that the aspect with the highest mean value was affective commitment, followed 
by continuance commitment, and the lowest was normative commitment, respectively. The results of 
the hypothesis testing found that Human resource management (recruitment of human resources, 
reward of human resources, and protection and maintenance of human resources) have a statistically 
significant effect on organizational commitment of Kasikorn bank employees in the lower northern 
region at the level 0.05. 
 
Keywords : Human Resource Management, Organizational Engagement 
 
1. บทน า 
 ยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่หลายองค์กรหันมาใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์คือพลังส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและก้าวไปข้างหน้าได้อย่างไร้ขีดจ ากัด การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน เพื่อให้
เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร (กัญชลิกา บุญภิบาล, 2563) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์จึงนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อที่จะพัฒนาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายในฐานะเป็น
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมาก
ที่สุด โดยใช้การจัดความสัมพันธ์ในการจ้างงาน โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การ
สรรหา คัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง การอบรม และพัฒนาเพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีคุณภาพ
ชีวิตที่เหมาะสม รวมไปจนถึงการสร้างหลักประกันให้แก่บุคลากรที่ต้องพ้นจากการท างานร่วมกับองค์กรให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เมื่อเราได้คัดสรรให้บุคลากรเหล่านี้เข้ามาอยู่ในองค์กรแล้ว การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ก็ไม่ได้หยุดอยู่เพียงเท่านี้ หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จะต้องดูแลฝึกอบรมและพัฒนาให้บุคลากรได้รับ
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่จะเป็นพลังเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ และ
พร้อมจะปฏิบัติงานที่ท้าทาย ความรู้ ความสามารถ สร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรมากยิ่งขึ้น (นฤมล วชิรวงศ์บวร, 
2562) 
 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องการให้เกิดขึ้นในองค์กร เพราะความผูกพันของบุคลากรที่มีผล
ต่อองค์กรนั้นเป็นปัจจัยหลักที่จะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรและเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ให้กับบุคลากรไม่ว่าจะเป็นการท างานในหน้าที่บริหารหรือปฏิบัติการครอบคลุมถึงองค์กรทุกประเภท ดังนั้น ความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่บอกถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี (ศศิวิมล ทุมวัน, 2560) ซึ่งความ
ผูกพันต่อองค์กรสามารถท านายถึงอัตราการเข้า – ออกจากงานของบุคลากรในองค์กรได้ บุคคลทีมีความผูกพันต่อ
องค์กรสูงมักมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะอยู่กับองค์กรต่อไป ส่งผลให้อัตราการย้ายงานและการขาดงานลดลง 
อีกทั้งยังสามารถเป็นแรงผลักดันให้สมาชิกขององค์กรท างานได้ดีมากขึ้นกว่าผู้ที่ไม่มีความผูกพันต่อองค์กร ความ
ผูกพันในองค์กรเป็นรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมบุคคลซึ่งสะท้อนประสิทธิผลของการท างานการที่สมาชิกขาด
ความผูกพันต่อองค์กรจะส่งผลในแง่ลบก่อให้เกิดพฤติกรรมขององค์กรที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การละเลยเพิกเฉยต่อการ
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ปฏิบัติหน้าที่ การไม่ตรงต่อเวลาในการท างาน การขาดงาน และการโยกย้ายเปลี่ยนงาน ตลอดจนการลาออกจาก
องค์กรในที่สุด ซึ่งการย้ายหรือลาออกจากงานจะสร้างปัญหาในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องลงทุนลงแรงไป
กับการสรรหา คัดเลือก การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรใหม่ รวมถึงขวัญก าลังใจบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ ดังนั้น การ
รักษาบุคลากรให้คงอยู่และเกิดความผูกพันต่อองค์กรถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ชี้วัดความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (Morgan and Bockorny, 2013)  
 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชย์ ก่อตั้งเมื่อ ปี พ.ศ. 2488 โดยยึดหลักการด าเนิน
ธุรกิจตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ ด าเนินงานด้วยความ
โปร่งใส และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในด้านทรัพยากรบุคคล มีการวางแผนนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ภายใต้แนวคิดของการเสริมสร้างโอกาสและศักยภาพเพื่อความเป็นเลิศในวิชาชีพ และให้สอดคล้อง
กับความต้องการทางธุรกิจและยึดหลักยุทธศาสตร์ของธนาคารที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพื่อน าไปสู่การเป็นสถาบัน
การเงินที่มั่นคง ริเริ่มในสิ่งใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพทักษะ
ความสามารถส่งเสริมให้พนักงานสร้างผลงานมีแรงจูงใจมีส่วนร่วมรวมทั้งเสริมศักยภาพด้านผู้น าภายใต้วัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและให้ความส าคัญแก่ลูกค้า ซึ่งพนักงานของธนาคารถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
อย่างยิ่ง โดยธนาคารสรรหาและว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถและประสบการณ์เข้ามาปฏิบัติงานสัมพันธ์กันกับ
ความเจริญเติบโตและความต้องการของธนาคาร ให้ค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว และจากผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2565 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 
18,648 คน และพบว่าความผูกพันของพนักงาน โดยมีสัดส่วนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครร้อยละ 7.97 ซึ่งเป็นอัตราที่
สูงขึ้นจากปีที่ผ่าน (ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน), 2565) ส าหรับธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ได้
มีการปรับโครงสร้างองค์การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากระบวนการท างานต่างๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานและประสิทธิภาพของพนักงานดีขึ้นและท าให้ผลประกอบการของธนาคารโดยรวมดีขึ้นด้วย ทาง
ธนาคารได้ให้ความส าคัญในการให้บริการและเน้นให้ลูกค้าพอใจสูงสุดผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคารที่มี
หลากหลายช่องทาง แต่หนึ่งช่องทางที่ส าคัญมาก คือ ช่องทางสาขาที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยการให้บริการแก่
ลูกค้าของส่วนงานสาขาจะให้บริการในการท าธุรกรรมการเงินต่างๆ เช่น ฝากถอน โอนเงิน ธุรกรรมเกี่ยวกับ
ต่างประเทศ เปิดบัญชี สินเชื่อต่างๆ เป็นต้น เพื่อรองรับการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า นอกจากนั้นพนักงานที่อยู่
ในสาขาจะต้องแนะน าผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เหมาะสมแก่ลูกค้าเสมอ ซึ่งการปฏิบัติงานของพนักงานสาขาจะมีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะในส่วนการท างานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีอัตราการเข้าออกของพนักงานอยู่เสมอ ซึ่งส่งผลในด้านความต่อเนื่องในการท างาน 
และท าให้ขาดอัตราก าลังคนที่จะให้บริการลูกค้าของธนาคาร อาจะท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจในการใช้บริการ
และหันไปใช้บริการกับธนาคารอ่ืนๆ อันจะส่งผลต่อผลประกอบการโดยรวมของธนาคารและความมั่นคงของพนักงาน 
(ธญา เรืองเมธีกุล, 2560) 
 จากข้อมูลการลาออกงานของพนักงานโดยสมัครใจที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยได้ตระหนักความส าคัญ
ของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยค านึงถึงความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ขับเคลื่อนองค์กรสู่
ความส าเร็จและสามารถสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรให้อยู่กับองค์กรได้อย่างยาวนาน จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันในงานของพนักงานต่อองค์กรให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อให้องค์กรก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร
และผู้ที่เกี่ยวข้องใช้ในการวางแผนการพัฒนา และรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้คงอยู่เพื่อสร้างความส าเร็จให้กับ
องค์กรอย่างยั่งยืนตลอดไปและสามารถใช้เป็นโครงการน าร่องส าหรับการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตอื่นๆ ต่อไปในอนาคต 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 
 
2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management: HRM) เดิมเรียกกันว่าการบริหารงาน
บุคคล (Personnel management) แต่เมื่อโลกธุรกิจปัจจุบันมีความเจริญเติบโตขยายตัวมากขึ้น กรอบแนวคิดด้าน
งานบุคคลจึงจ าเป็นต้องขยายและพัฒนาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งนักวิชาการส่วนใหญ่ไม่ได้มอง
ว่าบุคลากรในองค์การเป็นเพียงผู้รับค าสั่งตามที่มอบหมายเท่านั้น ในบทบาทใหม่บุคลากรมีฐานะเป็นทรัพยากรของ
องค์การหรือในปัจจุบันเรียกว่า “ทุนมนุษย์” ที่มีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาระงานต่าง ๆ ขององค์การด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความส าเร็จ ความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การ ด้วยเหตุนี้เอง จึง
ท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นที่ยอมรับและมีความส าคัญยิ่งต่อองค์การ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) 
 Ivancevich (2001) ได้สรุปความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่าจะสามารถช่วยก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของการจัดการ (Managing Change) เพื่อมุ่งสู่การสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ มีกิจกรรมย่อยที่ต้องด าเนินการ ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรร
และการคัดเลือก การทดลองปฏิบัติงานและการบรรจุแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง เป็นต้น 
 2. การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์มีกิจกรรมย่อยที่ต้องด าเนินการ ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจ และการออกแบบ
งาน การจูงใจพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลประโยชน์ของพนักงาน รางวัลและค่าตอบแทน เป็นต้น 
 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีกิจกรรมย่อยที่ต้องด าเนินการได้แก่ การศึกษา การฝึกอบรม และการ
พัฒนาการศึกษา การวางแผนและพัฒนาอาชีพ เป็นต้น 
 4. การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์มีกิจกรรมย่อยที่ต้องด าเนินการได้แก่พนักงานสัมพัน ธ์ 
สุขภาพ ความปลอดภัยและมั่นคง และการวินัยพนักงาน เป็นต้น 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
 ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) เป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นของสมาชิกองค์การ ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยน าพาองค์การ ให้มีประสิทธิผลและอยู่รอดต่อไป อีกทั้งการพยายามสร้างทัศนคติของความ
ผูกพันที่ดีกับองค์การให้เกิดขึ้นกับสมาชิกแต่ละคนในองค์การนับว่าเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง เพื่อน าพาองค์การให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ (นงลักษณ์ อ่องสันเทียะ, 2563) 
 Meyer & Allen (1990) ทีได้กล่าวถึง ความผูกพันต่อองค์การที่สอดคล้องกับลักษณะงานวิจัยที่ต้องการ
ศึกษา เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวความคิดซึ่งมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้คือ 
 1) ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง ความรู้สึกที่พนักงาน
คนหนึ่งมีความเชื่อมั่น ความศรัทธาที่หนักแน่น ในการยอมรับเป้าหมาย รวมถึงค่านิยมขององค์การ พนักงานเหล่านี้
มักจะมีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ เพื่อสมาชิกทั้งองค์การจะได้รับประโยชน์ร่วมกัน อีกทั้งยัง
เชื่อว่าหากลาออกจะยิ่งท าให้สูญเสียสิ่งที่ได้ลงทุนกับองค์การ รวมไปถึงมิตรภาพภายในระหว่างสมาชิก 
 2) ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความรู้สึกยึดติดทางอารมณ์ระหว่าง
พนักงานกับองค์การที่เต็มใจ และพร้อมใช้ความสามารถของตนในการพัฒนา แก้ไขปัญหา รวมถึงการเสียสละ 
ช่วยเหลือองค์การ และสมาชิกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายแม้ว่าจะไม่ได้รับผลตอบแทน 
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 3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานว่าตนนั้น
เป็นสมาชิกขององค์การมีภาระหน้าที่ ท าให้เกิดการรับรู้ของการเป็นสมาชิกขององค์การ ซึ่งท าให้เกิดทัศนคติการ
ท างานในเชิงบวก โดยท าให้เกิดความทุ่มเท เต็มใจในการท างานและจงรักภักดีที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การต่อไป 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศศิวิมล ทุมวัน (2560) ท าการศึกษาปัจจัยเชิงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันในองคก์าร
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาดา้น
การคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ และ
ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 2) ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความผูกพันในองค์การโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ ความผูกพันด้าน
บรรทัดฐาน ความผูกพันด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ และความผูกพันด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ อยู่ในระดั บ
มาก 3) ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวม ได้แก่ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหา ด้านการ
คัดเลือกด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ และด้าน
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของข้าราซการกรุงเทพมหานคร
สามัญ ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
ความผูกพันในองค์การ เรื่องความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ คือ ปัจจัยการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ด้านการคัดเลือก 
ด้านความปลอดภัยและสุขภาพด้านการฝึกอบรมและพัฒนา สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมใน
ทิศทางเดียวกันโดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 66.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 กิตติยาวดี พุทธก้อม (2561) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานบริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า (1) การบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ของพนักงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ฝึกอบรมและพัฒนา รองลงมา คือ ด้านการคัดเลือก และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (2) 
ความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความผูกพันด้านจิตใจ รองลงมา คือ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และล าดับสุดท้าย คือ ความผูกพันด้านการคง
อยู่ และ (3) การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r= 0.576) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พัชรินทร์ จันทรสุข (2565) ท าการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา
อาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การพัฒนา การออกจากงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์
และวางแผน และ การสรรหาและคัดเลือก 2. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัด
ราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยดังนี้ บรรทัดฐาน การคงอยู่ และจิตใจ 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับสูง (r = 0.799) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
 
               ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งมีจ านวน 
350 คน (งานทรัพยากรบุคคล ธนาคารกสิกรไทย, 2566) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ทายาเน่ (Yamane, 1973) และ
จากการค านวณข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 187 ชุด และส ารองความคลาดเคลื่อน จ านวน 13 
ชุด รวมเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 200 ชุด 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามเพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screen Question) ก่อนที่จะท าแบบสอบถาม 
เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ และส าหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรในครั้งนี้ ได้มี
การใช้วิธีในการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งเป็น
ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามขนาดประชากรในแต่ละจังหวัด ประกอบด้วย 4 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดตาก และได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) กับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดอย่างเท่าเทียมกัน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการศึกษาในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็น
ค าถามชนิดปลายปิด (Close-end Questionnaire) จ านวน 200 ชุด โดยค าถามในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
โดยจะครอบคลุม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ท่านคือพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Multiple Choices) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง สังกัด เหตุผลในการเข้าท างาน และเหตุผลในการลาออกจาก
งาน โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Multiple Choices) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้
รางวัลทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามของลิเคิร์ท สเกล (Liker Scale)  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1. การจัดหาทรัพยากรมนุษย ์
2. การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย ์
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
4. การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนอืตอนล่าง 
1. ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ  
2. ความผูกพันด้านความรูส้ึก  
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
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 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ประกอบด้วย ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร ความผูกพันด้านความรู้สึก และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ใช้
เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามของลิเคิร์ท สเกล (Liker Scale)  
 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้สมบูรณ์แล้วน าไปเก็บข้อมูล จ านวน 30 ชุด จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มจริงแล้วน าข้อมูลที่ได้นั้นมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลจริง โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551) ส าหรับการวัดค่าความเชื่อมั่น
ของข้อมูลที่อยู่ในรูปมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) และการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ควรมีค่า
มากกว่า 0.70 ซึ่งพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 0.962 ผ่านเกณฑ์ 0.70 จึงส ามารถน า
แบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มจริงได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญา
ตรี ระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่เงินสด 
อยู่ในสังกัดจังหวัดพิษณุโลก เข้าท างานเพราะว่าต้องการความก้าวหน้าในสายงาน และส่วนใหญ่ลาออกจากงาน
เพราะว่าต้องการเงินเดือนเพิ่มมากขึ้น 
 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยรวม 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ Mean S.D. แปลผล 
1. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์  3.92 0.55 มาก 
2. การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์  3.95 0.46 มาก 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 3.91 0.55 มาก 
4. การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 3.95 0.57 มาก 

รวม 3.93 0.45 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ และการปกป้องและธ ารง
รักษาทรัพยากรมนุษย์ รองลงมา คือ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ และต่ าที่สุด คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามล าดับ  
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 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยรวม 
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง Mean S.D. แปลผล 
1. ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร  4.06 0.52 มาก 
2. ความผูกพันด้านความรู้สึก  4.07 0.52 มาก 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.96 0.54 มาก 

รวม 4.03 0.47 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความ
ผูกพันด้านความรู้สึก รองลงมา คือ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร และต่ าที่สุด คือ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
ตามล าดับ  
 
 4.4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ตัวพยากรณ์ B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.229 0.132  1.734 0.085 
1. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (X1) 0.322 0.034 0.377 9.506 0.000* 
2. การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ (X2) 0.187 0.055 0.181 3.371 0.001* 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (X3) 0.075 0.053 0.087 1.422 0.157 
4. การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ (X4) 0.380 0.039 0.457 9.863 0.000* 
R = 0.908, R2 = 0.824, Adjusted R2 = 0.821, SEest = 0.201, F = 228.544, Sig. = 0.000, Durbin Watson = 
1.874 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ (Beta = 0.457) มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่างมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (Beta = 0.377) และ
การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ (Beta = 0.181) ตามล าดับ และความแปรปรวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประมาณร้อยละ 82.40 (R2 = 
0.824) ที่เหลืออีกร้อยละ 17.60 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา ส่วนตัวแปรทั้งหมดที่อ านาจในการ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 82.10 (Adjusted R2 = 0.821) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.908 (R = 0.908) 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.201 (SEest = 0.201) ค่า Durbin Watson = 1.874 มีค่า
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อยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระ ซึ่งสามารถเขียน
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.377 (X1) + 0.181 (X2) + 0.457 (X4) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 
  Ŷ = 0.229 + 0.322 (X1) + 0.187 (X2) + 0.380 (X4) 
 นอกจากนี้ยังพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกสกิรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
5. สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์กรมีการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับพนักงานอยู่เสมอ สร้างแรงจูงใจในการท างาน สร้างแนวทางที่ท าให้พนักงานอยากที่จะปฏิบัติงานใน
องค์กรได้ในระยะยาว จัดกิจกรรมในการสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับหัวหน้างาน หรือกับองค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้พนักงานรู้สึกได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และรู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกันในการท างาน จึงจะท าให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีความสุข และเกิดเป็นความผูกพันภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กัญชลิกา บุญภิบาล (2563) ได้กล่าวว่า การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีเกิด
จากการประเมินผลงานของบุคลากรที่เหมาะสมและสนับสนุนคนท างานดีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีการก าหนด
กระบวนการประเมินผลงานของบุคลากรที่ดีและเป็นธรรมจะส่งผลให้มีการให้รางวัล การเลื่อนต าแหน่งแก่ผู้ที่
ปฏิบัติงานดี และการลงโทษผู้ที่ปฏิบัติงานไม่ดีและก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การอันเป็นการสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนท างานด้วยกันและ
คนท างานกับผู้บริหาร เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
คนท างานด้วยกัน และระหว่างคนท างานกับผู้บริหารหรือแรงงานสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน และ
เป็นการลดความขัดแย้งและกรณีพิพาทต่าง ๆ ที่จะส่งผลลบต่อองค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ 
จันทรสุข (2565) ท าการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากร
มนุษย์ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ทางองค์กรได้มีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการจัดหา
ทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน เช่น ลักษณะงาน หรือต าแหน่งหน้าที่ของงานนั้น มีระบบการจัดหาทรัพยากรบุคคลที่เป็น
ธรรม โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน ท าให้สามารถดึงดูดผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูง เข้ามา
ปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างเหมาะสม จึงท าให้พนักงานในองค์กรสามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างยาวนาน และ
เกิดเป็นความผูกพันต่อองค์กรได้ในที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ กัญชลิกา บุญภิบาล (2563) ได้กล่าวว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องด้วยจะช่วยท าให้มีบุคลากรเพียงพอ เนื่องจากการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์โดยมีการท านายความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต ซึ่งต้อง
สัมพันธ์กับทิศทางและแผนงานขององค์การตลอดจนกิจกรรมขององค์การที่คาดว่าจะมีในอนาคต นอกจากนี้ยังต้อง
ค านึงถึงตลาดแรงงานของทรัพยากรมนุษย์ เพื่อที่จะคาดการณ์ได้ว่าองค์การมีความต้องการทรัพยากรมนุษย์ประเภท
ใด จ านวนเท่าใด เมื่อใด ท าให้สามารถวางแผนการรับคนเข้าท างาน การฝึกอบรมพัฒนาและการหาทรัพยากรอ่ืนมา
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ทดแทนถ้าจ าเป็น ซึ่งจะส่งผลให้องค์การมีบุคลากรท างานอย่างเพียงพอตามความจ าเป็น และมีบุคลากรที่ท างานใน
หน้าที่ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินงานไปได้ตามทิศทางและบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ จันทรสุข (2565) ท าการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัด
ราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์กรสามารถให้ค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ที่เอ้ือต่อความต้องการในการด ารงชีพของพนักงาน มีมาตรฐานที่เหมาะสมกับการก าหนดและจ่ าย
ค่าตอบแทนให้แต่ละสายงาน เช่น การประกันสุขภาพ การลาหยุด แผนการศึกษา เป็นต้น สามารถสร้างแรงจูงใจใน
การท างานให้กับพนักงานได้อย่างสูงสุด ท าให้พนักงานในองค์กรรู้สึกถึงความรักและปรารถนาที่อยากจะท างานต่อ
ให้กับองค์กรในระยะยาว อันจะน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์กรได้ในที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล 
(2554) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะสามารถช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากร
ได้ปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรู้ความสามารถ และยังจะส่งผลท าให้เกิดการทุ่มเท เสียสละ จงรักภักดีต่อองค์การมากข้ึน 
และแนวคิดของ กัญชลิกา บุญภิบาล (2563) ได้กล่าวว่า การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะท าให้เกิดการพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับการ
ดารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นการดึงดูดและรักษาคนให้คงอยู่กับองค์การ มีขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับ
องค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ จันทรสุข (2565) ท าการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ระบบการท างานของธนาคารเป็นระบบงาน
ที่ไม่ได้มีความยุ่งยากซับซ้อนมากนัก การพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้พนักงานเกิด
ความผูกพันต่อองค์กรได้ อีกทั้งพนักงานไม่ได้มองว่าการที่พนักงานได้รับการฝึกอบรม พัฒนาทักษะทางด้านการ
ท างานให้สูงขึ้น จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร พนักงานอาจจะต้องการปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่จะสามารถช่วย
ท าให้พนักงานสามารถท างานในองค์กรได้อย่างมีความสุข และเกิดความผูกพันต่อองค์กรได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
กัญชลิกา บุญภิบาล (2563) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรนับเป็นบทบาท
หนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการฝึกอบรมและพัฒนาจะเกี่ยวข้องกับคนที่ท างานในองค์การ ทั้งคนที่รับเข้า
มาท างานใหม่และคนที่ท างานอยู่เดิม เพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ เหล่านี้ให้ท างานได้ ท างาน เป็น ท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และท างานได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหารองค์การ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยาวดี พุทธก้อม (2561) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนษุย์
กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท แอ๊ดด้า 
ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จ ากัด  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ควรมีแนวทาง
หรือกิจกรรมขององค์กรที่สร้างขวัญก าลังใจและความผูกพันต่างๆ ท าให้พนักงานต้องการที่จะท างานให้องค์กรด้วย
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ความเต็มใจ เต็มความสามารถมากยิ่งขึ้น และควรมีการจัดกิจกรรมในการสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับ
หัวหน้างาน หรือกับองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
 2. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ควรมีการจัดหาทรัพยากร
บุคคลขององค์กร โดยใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น การใช้สื่อออนไลน์ เว็บไซต์ และป้าย
บิลบอร์ด เป็นต้น เพื่อที่จะสรรหาบุคลากรทั้งภายในและภายนอก และดึงดูดผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูง เข้ามา
ปฏิบัติงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
 3. การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่าง ควรมีการจ่ายค่าตอบแทน
ให้อย่างเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของพนักงาน และค านึงถึงค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อที่จะสามารถจูงใจให้พนักงานสามารถปฏิบัติต่อไปใน
องค์กรได้อย่างมีก าลังใจและทุ่มเท เสียสละตนเองให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด 
 4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แม้ว่าด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะไม่มีผลต่อการพยากรณ์ความ
ผูกพันต่อองค์กร แต่ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ยังถือว่ามีความส าคัญต่อการเพิ่มคุณค่าให้แก่ทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กร เพราะจะสามารถขับเคลื่อนองค์กรได้ โดยเฉพาะธนาคารกสิกรไทย เพราะธนาคารฯ ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่าควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยการให้ลงมือปฏิบัติจริง ท าให้เข้าใจ
ขั้นตอนการท างานอย่างถ่องแท้ มีการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาในหลักสูตรที่เหมาะสมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงานให้มีทักษะในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของแต่ละปัจจัยว่ามีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตภาคเหนือตอนล่างหรือไม่ 
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ลึก เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต
ภาคเหนือตอนล่างที่มีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรขยายพื้นที่ในการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทยไปยังเขตพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างและครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการศึกษาได้มาก
ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์วิจัยเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพในการให้บริการ และความจงรักภักดี 2) 
เปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการ และความจงรักภักดี จ าแนกตามเจนเนอเรชั่นของลูกค้า และ 3) ศึกษา
คุณภาพในการให้บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าตามเจนเนอเรชั่นของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างลูกค้าจ านวน 400 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติวิเคราะห์ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติทดสอบความแตกต่าง F-test และ Multiple Regression Analysis ผลศึกษาพบว่า 
คุณภาพในการให้บริการและความจงรักภักดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เจนเนอ
เรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ และความจงรักภักดีของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ คุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองความต้องการ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า มีผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าตามเจนเนอเรชั่นของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: 1) คุณภาพในการให้บริการ 2) ความจงรักภักดี 3) เจนเนอเรชั่น 

 
Abstract 

The objective of this research aimed to 1) study the level of service quality and 
customer loyalty, 2) compare the service quality and customer loyalty across generation and 3) 
study the impact of service quality on customer loyalty across generations in a government bank 
in Phitsanulok province by collecting 400 customers respondents of the samples. The statistical 
analysis was frequency, percentage, mean and difference analysis (F-test) and Multiple 
Regression Analysis. The result showed that service quality and customer loyalty were at high 
level. The results of hypothe 

sis testing showed that the difference of generation affected the service quality and 
customer loyalty in a government bank in Phitsanulok province with statistically significant level 
of 0.05. Morover, service quality such as Tangibility, Responsiveness, and Empathy affected 
customer loyalty across generations in a government bank in Phitsanulok province with 
statistically significant level of 0.05.  
Keywords: 1) Service Quality 2) Customer Loyalty 3) Generation 
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บทน า (Introduction) 
ธนาคาร เป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาของประเทศ ความสามารถในการแข่งขันของธนาคาร

ขึ้นอยู่กับการเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่บนพื้นฐานของการศึกษาลูกค้าที่มีอยู่ และที่ส าคัญที่สุด ความสามารถในการ
แข่งขันของธนาคารขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้า น ามาซึ่งความจงรักภักดีกับธนาคารในระยะยาว 
(Danjuma et al, 2016) ดังนั้น คุณภาพการบริการ (Service Quality) จึงเป็นสิ่งส าคัญในการการสร้างความ
ประทับใจของการบริการที่เป็นเลิศให้กับลูกค้า เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า รวมถึงธนาคารจ าเป็นต้องมีการ
สร้างความพึงพอใจ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และการกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการ เพื่อให้ลูกค้ามี
ความสัมพันธ์อันดีระยะยาว ก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อตัวสินค้าและบริการของธนาคารตลอดไป จากงานวิจัย
ของ ปภาวี บุญกลาง (2560) พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรในด้านการติดต่อระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าธนาคารมากที่สุด เนื่องจากการติดต่อระหว่างบุคคล เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของลูกค้าและ
ให้บริการได้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลโดยผ่านพฤติกรรมและทัศนคติ 
เป็นตัวบ่งชี้ถึงระดับคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ขององค์กรที่จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
และเกิดความภักดีในการใช้บริการของธนาคาร และผลส ารวจของ Gibson and Halsey (2017) พบว่า 
โดยทั่วไปแล้วลูกค้าธนาคารจะยังคงใช้บริการของธนาคารเดิม แต่ลูกค้าจะมีความลังเลในการเปลี่ยนไปใช้บริการ
ธนาคารอ่ืน ถึงแม้ว่าธนาคารคู่แข่งจะเสนอผลิตภัณฑ์บริการที่เป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ คุณภาพบริการ ความรวดเร็ว 
ความง่ายในการใช้ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การเข้าถึงข้อมูล  เป็นต้น ที่ดีกว่าและเป็นไปตามความต้องการของ
ลูกค้าก็ตาม 

ทั้งนี้ ธนาคารรัฐมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของธนาคารที่สามารถสร้างให้เกิดส่วนแบ่งทาง
การตลาดของธนาคารเพิ่มมากขึ้น และเป็นการพัฒนาการให้บริการของธนาคารเพื่อสามารถสนองความต้องการ
ของลูกค้าด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและการบริการ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
ตลอดจนการให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้อง เป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงแก่ลูกค้า รวมถึงการเห็นคุณค่า
และให้เกียรติลูกค้าอยู่เสมอเพื่อสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าให้เกิดการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ และความภักดีที่
จะเลือกใช้บริการของธนาคารไม่เปลี่ยนแปลง (กฤษฎาธาร คชาธาร, 2564) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้นนั้น การด าเนินธุรกิจของธนาคารได้ยึดลูกค้าเป็นปัจจัยหลัก ลูกค้าคือ       
จุดศูนย์กลางของการให้บริการ ลูกค้าต้องได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการให้บริการของธนาคาร และต้องมี
มากกว่าหนึ่งทางเลือกให้ลูกค้าเข้าถึงบริการ ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และรูปแบบการให้บริการต้องมาจาก
มุมมองของลูกค้า และสิ่งที่ลูกค้าต้องการ เพื่อท าให้ลูกค้ามีความซื่อสัตย์ต่อบริการ และท าให้รักษาความสัมพันธ์
ที่ดีของลูกค้าไม่ให้เปลี่ยนไปใช้บริการของธนาคารอ่ืน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพในการให้  
บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงธนาคารให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของธนาคารต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพในการให้บริการ และความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก 

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการ และความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก จ าแนกตามเจนเนอเรชั่น 

3.  เพื่อศึกษาคุณภาพในการให้บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าตามเจนเนอเรชั่นของธนาคารรัฐ
แห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
Zeithaml, Bitner and Gremler (2006) ได้พัฒนาการวัดคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการ เรียกว่า 

SERVQUAL ประกอบด้วย 5 มิติ ดังต่อไปนี้ 
มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น

และลูกค้าสามารถรับรู้ได้จากสัมผัสทั้งห้า ซึ่งท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก ได้แก่ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
อุปกรณ์ พนักงานให้บริการ สภาพแวดล้อม รวมถึงเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งจากสิ่งที่รับรู้ได้ดังกล่าวนี้
จะท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้น ๆ ได้อย่าง ชัดเจนเพิ่มข้ึน 

มิติที่ 2 ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการที่เชื่อถือได้
และความสามารถในการให้บริการตรงตามสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า โดยสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ที่รับบริการได้อย่างทันท่วงที   

มิติที่ 3 การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ให้บริการมีความพร้อมและความเต็ม
ใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ช่วยเหลือผู้รับบริการ
ให้บริการอย่างทันทีทันใด และรวดเร็วฉับไว 

มิติที่ 4 การให้ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดกับ
ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการต้องแสดงออกถึงทักษะความรู้ ความสามารถด้วยความสุภาพ อ่อนโยน ให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์ ซึ่งน าไปสู่การสร้างให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ 

มิติที่ 5 การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่อย่างต่อเนื่องและ
ให้ความสนใจผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการเป็นรายบุคคลอย่างดี 

คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอ
คุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท า ผู้รับบริการจะรู้สึกประทับใจ
และประเมินความพึงพอใจออกมาเป็นบวก 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
Oliver (1999) กล่าวว่า ความจงรักภักดี หมายถึง ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการ เมื่อ

ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อ และเมื่อได้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการสินค้าแล้วเกิด
ความรู้สึกผูกพันกับตราสินค้า จนกลายเป็นพฤติกรรมการซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการรับรู้ (Cognitive Loyalty) เป็นระยะที่ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือตรา
สินค้า มีความรู้ในตราสินค้า มีข้อมูลหรือความเข้าใจเกี่ยวกับคุณสมบัติ ลักษณะหรือผลประโยชน์ของตราสินค้า 

2) ด้านความรู้สึก (Affective Loyalty) เป็นขั้นที่ผู้บริโภครู้สึกชอบหรือไม่ชอบในตราสินค้า 
3) ด้านความตั้งใจที่จะซื้อสินค้า (Conative Loyalty) เป็นขั้นแสดงถึงการกระท าของผู้บริโภคที่มีต่อตรา

สินค้า เช่น มีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้า หรือมีการทดลองซื้อ เป็นต้น 
4) ด้านการแสดงพฤติกรรม (Action Loyalty) เป็นขั้นสุดท้ายที่ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมความตั้งใจในการ

กลับไปซื้อสินค้าดังกล่าวอีกคร้ังหรือพฤติกรรมซื้อซ้ า 
ความจงรักภักดีเป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อองค์กร ความจงรักภักดีด้านความรู้สึกและการกระท าควรจะต้องวัดไป

พร้อมกัน เพื่อค้นหาความความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคอย่างแท้จริง หากผู้บริโภคมีความรู้สึกในเชิง
บวก ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือใช้บริการกับองค์กรอย่างสม่ าเสมอ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงแบ่งความจงรักภักดีออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความจงรักภักดีด้าน
ความรู้สึก และความจงรักภักดีด้านการแสดงพฤติกรรม 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่น 
ทศพล กระต่ายน้อย (2555, อ้างถึงใน กรกมล ศรีวัฒน์, 2563) ได้กล่าวถึงแนวคิด Generation เป็น

แนวคิดที่แบ่งลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้เงื่อนไข เรื่องเวลามาใช้อธิบายปรากฏการณ์ ภูมิหลังหรือ
บริบทแวดล้อม และลักษณะหรือบุคลิกเฉพาะ ซึ่งในปัจจุบันมีการแบ่งบุคลิกลักษณะตามหลักประชากรศาสตร์ 
(Demography) ดังนี้ 
 1. เจนเนอเรชั่นบี (Baby Boomer Generation: Gen B) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489- 
2507 อายุระหว่าง 59-77 ปี ซึ่งปัจจุบันจัดเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ คนที่เกิดในเจเนอเรชั่นนี้มีจ านวนมากสมกับชื่อ 
baby boomer เนื่องจากมีการผลิตทรัพยากรมนุษย์ขึ้นมาทดแทนทรัพยากรมนุษย์ที่เสียไปจากสงคราม และเพื่อ
ใช้คนเป็นแรงงานในการขับเคลื่อนประเทศ และทางเศรษฐกิจ 
  2. เจนเนอเรชั่นเอ๊กซ์ (Extraordinary Generation: Gen X) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508- 
2522 อายุระหว่าง 44-58 ปี ปัจจุบันเป็นกลุ่มคนวัยใกล้เกษียณและวัยท างาน คนที่เกิดช่วงนี้จะเป็นคนที่อยู่
ในช่วงรอยต่อของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อาทิเช่น การเปลี่ยนจากระบบอนาล็อก (Analog) มาสู่ระบบ
ดิจิตอล (Digital) จึงท าให้คนกลุ่มนี้สามารถปรับตัวให้เหมาะกับยุคสมัยได้ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกว่าคนรุ่นก่อน 
เนื่องจากการขยายตัวทางการค้าและวิทยาการเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดการผลิตเครื่องมือเครื่องใช้ที่อ านวยความ
สะดวกมากมายที่ช่วยยกระดับและส่งเสริมคุณภาพชีวิตมากกว่าคนรุ่นเดิม 
  3. เจนเนอเรชั่นวาย (Why Generation: Gen Y) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 อายุ
ระหว่าง 26-43 ปี คนที่เกิดในเจเนอเรชั่นนี้ปัจจุบันอยู่ในวัยท างานที่อายุกลางคนจนไปถึงคนที่เพิ่งจะจบ
การศึกษา เติบโตในครอบครัวที่พ่อแม่มีฐานะทางการเงินที่ดี พร้อมจะสนับสนุน และให้ความส าคัญกับการให้
ความรัก ดูแลเอาใจใส่ลูกเป็นอย่างมาก ท าให้เด็กรุ่นนี้เติบโตมาอย่างมั่นใจ มีความเป็นตัวของตัวเอง มองโลกใน
แง่ดี 
  4. เจนเนอเรชั่นซี (Z Generation: Gen Z) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2541-2552 อายุระหว่าง 
14-25 ปี ปัจจุบันคนกลุ่มนี้อยู่ในช่วงของการเล่าเรียน มัธยมศึกษาไปจนถึงมหาวิทยาลัย เติบโตในครอบครัวที่มี
ลูกน้อยลง ได้รับความรักจากคนในครอบครัว ได้รับการศึกษาที่ดี เป็นรุ่นที่ต้องเผชิญความเปลี่ยนแปลงด้าน
การเมือง อย่างการก่อการร้าย 911 สงครามในซีกโลกตะวันออก และความไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจที่ตกต่ า
ลงในช่วงพิษแฮมเบอร์เกอร์ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จันทกานต์ ตันเจริญ (2564) ศึกษาเร่ือง ความภักดีในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารกรุงไทย 

จ ากัด (มหาชน) ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ และประเภทที่อยู่อาศัย แตกต่างกันมีความภักดีในการใช้บริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีผลต่อความภักดีในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เอสเธอร์ เปี่ยมวรเวทย์ (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้าน
เท็ดดี้เฮาส์ไทยแลนด์ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้าน
เท็ดดี้เฮาส์ไทยแลนด์ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ พบว่าด้านเพศ อายุ สถานภาพ อัตราการให้บริการ และช่วงเวลาที่ใช้
บริการ มีความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความจงรักภักดี ของ
ลูกค้า คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจ  ด้านการตอบสนองความ
ต้องการ ด้านการให้ความรู้สึกเชื่อมั่น และด้านการเอาใจใส่ 

ภูษิต ประณม (2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาสวน
อุตสาหกรรมศรีราชา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
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ให้บริการของพนักงานธนาคารออมสินสาขาสวนอุตสาหกรรมศรีราชาอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อันดับแรกคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
รองลงมา ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการและด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ตามล าดับ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                     ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มาใช้บริการธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 8 สาขา ประกอบด้วย สาขาพิษณุโลก สาขามิตรภาพ สาขาห้าแยกโคกมะตูม 
สาขาบิ๊กซี พิษณุโลก สาขานางพญา  สาขาท่ามะปราง  สาขาโลตัส พิษณุโลก ท่าทอง  และสาขาเซ็นทรัล 
พิษณุโลก ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากธนาคารไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลจ านวนลูกค้าได้ จึง
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) จากผู้ที่มาใช้บริการธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามหลัก
ประชากรศาสตร์ (Generation) ดังนี้ 
 1. เจนเนอเรชั่นบี หรือ Gen B (อายุระหว่าง 59-77 ปี)    จ านวน      48 คน 
  2. เจนเนอเรชั่นเอ๊กซ์ หรือ Gen X (อายุระหว่าง 44-58 ป)ี  จ านวน   111  คน 
  3. เจนเนอเรชั่นวาย หรือ Gen Y (อายุระหว่าง 26-43 ปี)  จ านวน   209 คน    
  4. เจนเนอเรชั่นซี หรือ Gen Z (อายุระหว่าง 20-25 ปี)  จ านวน      32 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้นจาก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

คุณภาพในการให้บริการ  
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
2. ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 
3. การตอบสนองความต้องการ 
4. การสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกค้า  
5. การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 

      
 

 

 
ความจงรักภักดีในการใช้บริการ 

1. ความรู้สึกของลูกค้า 
2. พฤติกรรมของลูกค้า 

 
 

เจนเนอเรชั่นของลูกค้า 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ประเภทการท าธุรกรรม ระยะเวลาการเป็นลูกค้า ความถี่ในการใช้บริการ สาขาของธนาคารที่มาใช้บริการ 
ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ โดยค าถามมีให้เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) และหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Question) ซึ่งเป็นการประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่น ามาศึกษาใน
คร้ังนี้ 

ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลกจ านวน 27 ข้อ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (Zeithaml, Bitner and Gremler, 2006) 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 
3. การตอบสนองความต้องการ 
4. การสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 
5. การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 

ส่วนที่ 3 ระดับความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 
10 ข้อ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ (Oliver, 1999) 

1. ความรู้สึกของลูกค้า 
2. พฤติกรรมของลูกค้า 

โดยข้อค าถามส่วนที่ 2 และ 3 จะมีค าตอบให้เลือกในลักษณะของมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ประยุกต์ตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert, 1979) ดังนี้  

  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  3  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
  1  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ เชี่ยวชาญหลังจากหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ตามวิธีการของ Rovinelli และ 
Hambleton (1978 อ้างอิงใน สันติ บุญภิรมย์ , 2557) มีค่าเท่ากับ 0.96 และปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจึงได้น าเครื่องมือมาทดสอบ (Try out) จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ความเชื่อมั่นพิจารณาจากค่าสัมประสทิธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากมีค่ามากกว่า 
0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ได้ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปรทางการวิจัย
มีค่าเท่ากับ 0.944 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 0.70 แสดงว่าสามารถน าแบบสอบถามชุดนี้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัย

นเรศวร เพื่อเสนอไปยังธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลและแจกแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างและรอรับกลับคืนด้วยตนเอง ทั้ง 8 สาขา พร้อมทั้ง
ชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถามได้เกิดความเข้าใจ และกรณีที่ไม่สะดวก
กรอบแบบสอบถามในทันที ผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าที่ แล้วจึงมารับแบบสอบถามนั้นคืนภายหลัง  

3. ผู้วิจัยน าผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล   
1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล มา

วิเคราะห์ด้วยสถิติแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) และข้อมูลคุณภาพในการให้บริการของธนาคาร 
และความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก แบบมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ มาวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เจนเนอเรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการของธนาคารรัฐ
แห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ทดสอบโดยใช้สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of variance) 

สมมติฐานที่ 2 เจนเนอเรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อความจงรักภักดีของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ทดสอบโดยใช้สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of variance) 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพในการให้บริการมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าตามเจนเนอเรชั่นของ
ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 
ผลการศึกษา (Results) 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 43 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพค้าขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นลูกค้า
ธนาคารมากกว่า 10 ปี มาท าธุรกรรมประเภทฝาก / ถอน มากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน และส่วนใหญ่ใช้บริการสาขา
นอกห้างสรรพสินค้าในช่วงเวลา 12.31 - 15.30 น. 
  2. คุณภาพในการให้บริการของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีระบบบัตรคิวที่เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56) 
  ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า พนักงานให้บริการด้วยความรอบคอบและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50) 
  ด้านการตอบสนองความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พนักงานมีความพร้อมและกระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51) 
  ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า พนักงานมีการเก็บรักษาความลับหรือข้อมูลส าคัญของลูกค้าเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดคือ  
(  = 4.53) 
  ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พนักงานบริการด้วยความเอาใจใส่และเป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60) 
  3. ความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
  ด้านความรู้สึกของลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมี
ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการของธนาคาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.40) 
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  ด้านพฤติกรรมของลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่าน
ยังคงจะใช้บริการธนาคารแห่งนี้ ถึงแม้ว่าจะมีคนมาแนะน าให้ไปใช้บริการธนาคารอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
(  = 4.33) 
  4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จาก สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า เจนเนอเรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการของ
ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of variance) พบว่า เจนเนอเรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ
ของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่
ลูกค้า และด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า แตกต่างกัน โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) และเจนเนอ
เรชั่นบี (Gen B) ให้ความส าคัญกับคุณภาพในการให้บริการ  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ลูกค้า และด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า มากกว่ากลุ่มตัวอย่างเจนเนอเรชั่นเอ๊กซ์ (Gen X) 
  จาก สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า เจนเนอเรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อความจงรักภักดีของธนาคารรัฐ
แห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of variance) พบว่า เจนเนอเรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อความจงรักภักดีของธนาคารรัฐแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ด้านความรู้สึกของลูกค้า และด้านพฤติกรรมของลูกค้า แตกต่างกัน โดยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) เจนเนอเรชั่นเอ๊กซ์ (Gen X) และเจนเนอเรชั่นบี (Gen B) ให้ความส าคัญกับ
ความจงรักภักดี ด้านความรู้สึกของลูกค้า และด้านพฤติกรรมของลูกค้า มากกว่ากลุ่มตัวอย่างเจนเนอเรชั่นซี (Gen 
Z) 
  จาก สมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า คุณภาพในการให้บริการมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าตามเจนเนอ
เรชั่นของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า คุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนอง
ความต้องการ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าตามเจนเนอเรชั่นของธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดพิษณุโลก (ดังตาราง 1) 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

B                               Std.Error β 
1 (Constant) 1.706 0.213  8.010 0.000 
 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(X1) 
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (X2) 
การตอบสนองความต้องการ (X3) 
การสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกค้า (X4) 
การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (X5) 

0.201 
 

0.068 
0.110 
-0.003 
0.208 

0.053 
 

0.071 
0.064 
0.056 
0.059 

0.203 
 

0.072 
0.117 
-0.003 
0.248 

3.771 
 

0.960 
1.722 
-0.054 
3.532 

0.000* 
 

0.338 
0.036* 
0.957 
0.000* 

R = 0.533   R2 = 0.284   Adjusted R2 = 0.275 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 1 คุณภาพในการให้บริการมีผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารรัฐแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก (Y) มี 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) การตอบสนอง
ความต้องการ (X3) การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (X5) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 

 Z = (0.203)X1 + (0.117)X5 + (0.248)X5  
 

 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
  คุณภาพในการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความ
จงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก เพิ่มขึ้น 0.203 เมื่อก าหนดให้ปัจจัย
ด้านอ่ืนๆ คงที่ 
 คุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการ (X3) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความ
จงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก เพิ่มขึ้น 0.117 เมื่อก าหนดให้ปัจจัย
ด้านอ่ืนๆ คงที่ 
 คุณภาพในการให้บริการ ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความจงรักภักดี
ในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก เพิ่มขึ้น 0.248 เมื่อก าหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ 
คงที่ 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 จากผลการวิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจนเนอเรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการ
ให้บริการของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการสร้างความ
มั่นใจให้แก่ลูกค้า และด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยลูกค้าที่มีอายุ 
26 – 43 ปี (เจนเนอเรชั่นวาย) และอายุ 59 – 77 ปี (เจนเนอเรชั่นบี) ให้ความส าคัญกับคุณภาพในการให้บริการ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า และด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 
มากกว่าลูกค้าที่มีอายุ 44 – 58 ปี (เจนเนอเรชั่นเอ๊กซ์) ทั้งนี้ เนื่องจากลูกค้าที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยท างานตอนกลาง
และช่วงวัยที่ก าลังถึงวัยเกษียณเป็นกลุ่มที่มีการวางแผนทางการเงินค านึงถึงการจัดสรรเงิน เมื่อมีรายได้เข้ามา
จะต้องวางแผนจัดการเงินให้เป็นสัดเป็นส่วน เพื่อที่จะคุมรายจ่ายค่ากินอยู่ในชีวิตประจ าวันให้เหมาะสม ทั้งเก็บไว้
ใช้เป็นเงินฉุกเฉินและเก็บไว้เผื่อใช้จ่ายในอนาคตจึงมีการขอค าปรึกษาและใช้บริการธนาคารเพื่อการวางแผนทาง
การเงินมากกว่าลูกค้ากลุ่มช่วงอายุอ่ืน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทกานต์ ตันเจริญ (2564) ที่
พบว่า ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกันมีความภักดีในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่าลูกค้าที่
มีอายุ 30 – 39 ปี มีความภักดีในการใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มากกว่า
ลูกค้าที่มีอายุ 40 – 49 ปี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดารากร อุไรเลิศ (2563) ศึกษาเรื่อง ความภักดีในการ
ใช้บริการธนาคารออมสินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีความภักดีในการใช้บริการธนาคารออมสินโดยภาพรวมต่างกัน 
  2. จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจนเนอเรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อความจงรักภักดีของ
ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ด้านความรู้สึกของลูกค้า และด้านพฤติกรรมของลูกค้า แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยลูกค้าที่มีอายุ 26 – 43 ปี (เจนเนอเรชั่นวาย) อายุ 44 – 58 ปี (เจนเนอเรชั่น
เอ๊กซ์) และอายุ 59 – 77 ปี (เจนเนอเรชั่นบี) ให้ความส าคัญกับความจงรักภักดี ด้านความรู้สึกของลูกค้า และ
ด้านพฤติกรรมของลูกค้า มากกว่าลูกค้าที่มีอายุ 20 – 25 ปี  (เจนเนอเรชั่นซี) ทั้งนี้ เนื่องจากลูกค้าที่มีอายุ 20 – 
25 ปี จะอยู่ในช่วงต้นของวัยท างาน อาจมีการท าธุรกรรมทางการเงินไม่มากนัก ในขณะที่ผู้ใช้บริการที่มีอายุมาก
ขึ้นอาจมีความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงินเพิ่มขึ้น อาทิเช่น การโอนเงินระหว่างบัญชี หรือการช าระค่าสินค้า
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และบริการเป็นผลให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการธนาคารอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลนที เลาหะกุล (2560) ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพบริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ธนาคารพาณิชย์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีในการใช้
บริการธนาคารพาณิชย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผู้ที่มีอายุ 20 – 25 ปี มีความจงรักภักดี
ในการใช้บริการน้อยกว่าอายุช่วงอ่ืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอสเธอร์ เปี่ยมวรเวทย์ (2562) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านเท็ดดี้เฮาส์ไทยแลนด์ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ ผล
การศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านเท็ดดี้เฮาส์ไทยแลนด์ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ 
ด้านอายุ มีความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  3. จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
การตอบสนองความต้องการ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าตามเจนเนอเรชั่นของ
ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งนี้ เนื่องจากความมั่นคงของธนาคาร
ที่มีการจัดระบบและการให้ความสะดวกในการติดต่อของลูกค้าที่เข้ามาใชบ้ริการของธนาคาร รวมถึงลูกค้ามีความ
มั่นใจในตัวของพนักงานถึงความพร้อมและกระตือรือร้นในการให้บริการด้วยความเอาใจใส่และเป็นกันเอง รวมถึง
ให้ความช่วยเหลือลูกค้าด้วยความเต็มใจอันส่งผลให้ลูกค้าใช้บริการอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ และใช้บริการ
ตลอดไปอีกยาวนาน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ บันดาลสิน (2558) ศึกษาเรื่อง การรับรู้
คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาส านักราชด าเนิน ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพบริการด้านความใส่ใจลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการ
ตอบสนองลูกค้า ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการ ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติ และความจงรักภักดีใน
การใช้บริการโดยรวมในทิศทางบวกที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูษิต ประณม (2564) 
ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาสวนอุตสาหกรรมศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานธนาคารออมสินสาขา
สวนอุตสาหกรรมศรีราชาอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า อันดับแรกคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิกานต์ ต านานจิตร์ (2564) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์
องค์กรที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าธนาคารออมสิน เขตกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์องค์กรที่
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าธนาคารออมสิน เขตกาญจนบุรี เกิดจากการสร้างพื้นฐานการให้บริการที่มีคุณภาพ 
และการตอบสนองความต้องการในทุกด้านควบคู่ไปกับการส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ของธนาคารให้ครบวงจร มุ่งเน้นให้ลูกค้าเข้าถึงง่ายผ่านพนักงาน รวมถึงใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการธนาคาร 

1.1 เจนเนอเรชั่นของลูกค้าที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ และความจงรักภักดีของ
ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการธนาคารควรทบทวนถึงระบบการให้บริการแต่ละ
เจนเนอเรชั่นที่มีผลท าให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีที่จะใช้บริการธนาคาร เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

1.2 คุณภาพในการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าตามเจนเนอเรชั่นของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก  ดังนั้น ผู้ประกอบการธนาคารควรให้
ความส าคัญกับระบบการให้บริการของธนาคารที่ถูกต้อง รวมถึงจัดสถานที่นั่งรอรับบริการให้เพียงพอ ไม่แออัด 
และมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ปลอดภัย เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 

1.3 คุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการ มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ตามเจนเนอเรชั่นของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการธนาคารควรอบรมพนักงานให้
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มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการให้บริการ รวมถึงเพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการเข้าถึงการใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

1.4 คุณภาพในการให้บริการ ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าตามเจน
เนอเรชั่นของธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ผู้ประกอบการธนาคารควรให้ความส าคัญในเร่ืองการ
ให้ความช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหาของพนักงาน โดยให้ความ ใส่ใจ ตรวจสอบความถูกต้องหลังจากการ
ให้บริการทุกครั้งไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที่ท าให้ลูกค้าต้องเสียเวลาหรือเสียประโยชน์ และอธิบายวิธีการในการแก้ไข
ปัญหาอย่างชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและมาใช้บริการที่ธนาคารซ้ า 

 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 จากผลการศึกษาครั้งนี้จ ากัดพื้นที่เฉพาะในจังหวัดพิษณุโลก ดังนั้นควรมีการขยายพื้นที่ในการ
ท าวิจัยให้กว้างขึ้น เนื่องจากการบริการธนาคารของรัฐมีสาขาและการให้บริการทั่วประเทศ เพื่อทราบผล
การศึกษาว่าแต่ละพื้นที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมที่อาจจะส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้า อาทิ 
ความคาดหวังและการรับรู้ ปัญหาและอุปสรรค เป็นต้น ซึ่งการศึกษาหลายๆ ปัจจัยจะส่งผลให้ธนาคารสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการเพื่อสร้างความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่มีต่อธนาคาร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ และมีการด าเนินกิจการเข้าใช้บริการกับทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทยอย่างน้อย 1 ปี จ านวน 245 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความสัมพันธ์ไคสแควร์ และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) 
พฤติกรรมการใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทย สาขาเชียงใหม่ และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณร้อยละ 78.70 
 ค าส าคัญ: 1) ส่วนประสมทางการตลาด 2) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study Factors affecting access to services of export-import bank 
users of Thailand, Chiang Mai Branch. The population used in this research is those who use the services of 
the Export-Import Bank of Thailand, Chiang Mai branch, and have operated services with the Export-Import 
Bank of Thailand for at least 1 year, Total 245 people The tool used to collect data is a questionnaire. And 
the statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, and hypothesis 
testing using t-test and one-way ANOVA, Chi-square, and multiple regression analysis. The results of the 
hypothesis testing found that 1) service users with different genders, educational levels, and average annual 
incomes have a significant effect on the access to services by users of the Export-Import Bank of Thailand, 
Chiang Mai branch, at the 0.05 level. 2) Service usage behavior is not related to service access by users of the 
Export-Import Bank of Thailand, Chiang Mai branch. And 3) marketing mix factors, including product, price, 
promotion, and process. It influences the access of services by users of the Export-Import Bank of Thailand, 
Chiang Mai branch, with statistical significance at the 0.05 level of 78.70 percent. 
Keywords: 1) Marketing Mix 2) Services Decision 
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บทน า (Introduction) 
 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐภายใต้
การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจอันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ส่งออก การน าเข้าและการลงทุน เป็นองค์กรที่พึ่งพาตนเองด้านการเงินด้วยการระดมทุน ทั้งในรูปแบบการกู้ยืม
เงินจากสถาบันการเงินทุกประเภททั้งในประเทศ และต่างประเทศตลอดจนการออกตราสารทางการเงินระยะสั้น 
และระยะยาวขายแก่สถาบันการเงินและประชาชนทั่วไป เพื่อน ามาใช้ในการให้สินเชื่อแก่ผู้ส่งออกและนักลงทุน
ไทย (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2566)  จากรายงานจ านวนผู้ใช้บริการของธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ในเขตภาคเหนือตอนบน มีจ านวนทั้งสิ้น 245 ราย จากจ านวนทั้งหมด 
254 ราย (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งพบว่าเขตภาคเหนือตอนบน มีจ านวนผู้
เข้าใช้บริการมากกว่าเขตอ่ืนๆ เนื่องด้วยธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยมีความพร้อมที่จะ
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถเป็นหนึ่งในกลไกที่ภาครัฐไว้วางใจในการขับเคลื่อนประเทศ จึงได้วางแผน
ปรับยุทธศาสตร์และแนวนโยบายใหม่ให้มีความยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้นสอดรับกับฉากทัศน์โลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น การพัฒนากลไกสร้างมูลค่าเพิ่มและปรับประสิทธิภาพของธุรกิจไทยตลอดห่วง
โซ่มูลค่าธุรกิจส่งออก ด้วยสินเชื่อ EXIM Biz Transformation Loan การร่วมมือกับองค์กรพันธมิตรต่าง ๆ 
รวมถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (SFIs) โดยใช้จุดแข็งจากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการค้าการ
ลงทุนระหว่างประเทศ อันจะเป็นการบูรณาการความร่วมมือกลไกทางการเงินภาครัฐอย่างไร้รอยต่อ  
 นอกจากนี้ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ตระหนักดีว่าพนักงานคือหัวใจส าคัญ
ในการน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ จึงมุ่งมั่นพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล เพื่อตอบโจทย์เพื่อนพนักงานทุก
คนให้ท างานอย่างมีความสุข ซึ่งการขับเคลื่อนด้วยโมเดลธุรกิจดังกล่าวมีส่วนส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งและ
การเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่องค์กร พร้อมกับสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก้าวไปด้วยกัน (ธนาคารเพื่ อการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2565) จึงท าให้ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งที่ส าคัญในการท าธุรกรรมสินเชื่อของผู้ประกอบการธุรกิจน าเข้าและส่งออกทั้งในและต่างประเทศ 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ในฐานะธนาคารที่ให้บริการสินเชื่อแก่ผู้ประกอบการในเขต
ภาคเหนือตอนบนที่เน้นการส่งออกและน าเข้า ซึ่งแข่งขันการให้บริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์อื่น สามารถน า
ข้อมูลจากการศึกษานี้ไปวิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น เพื่อตอบสนองกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและสามารถแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อื่นต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558) สอดคล้องกับแนวคิดของ Kardes et al. (2011) ที่ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่แสดงออกถึงการเสาะหา พฤติกรรมการซื้อ พฤติกรรมการใช้ การประเมินผล 
รวมถึงแนวคิดของผู้บริโภคด้วย โดยผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ ดังที่ Kotler 
and Keller (2016) ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) คือ พฤติกรรมของคน 
กลุ่มคน และองค์กร ในการเลือก ซื้อ ใช้ การจัดการกับสินค้าหรือบริการ รวมไปถึงความคิดและประสบการณ์ที่
ผู้บริโภคมีเพื่อด าเนินการให้เกิดการตอบสนองความต้องการของตน 
 โดยสรุปพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ 
กระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างใช้สินค้าหรือบริการ ไปจนถึงกระบวนการภายหลังใช้สินค้าหรือบริการ ทั้งนี้รวมถึง
ความรู้สึก ความคิด และประสบการณ์ของผู้บริโภคด้วย 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า การตลาดภายในเป็นการตลาดที่องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย
โดยการนาเสนอสินค้า/บริการและสื่อสารคุณค่าไปยังตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน
องค์กรที่บริหารการตลาด ดังที่ Lovelock and Whight (2002) ได้กล่าวว่า การน ากลยุทธ์ทางการตลาด มา
ประสมเป็นหนึ่งเดียว เพื่อสร้างคุณค่าที่สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนัชพร กลั่นผลหรั่ง (2563) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางตลาดว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าโดยพื้นฐานมี 4 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการจะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการให้บริการและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2556) 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางตลาดมีองค์ประกอบ 7Ps เพื่อ
ตอบสนองความต้องการให้กับผู้ใช้บริการที่ไม่เพียงแต่ต้องการตัวผลิตภัณฑ์เท่านั้น การให้บริการยังเกี่ยวเนื่องถึงผู้
ให้บริการได้แก่ บุคลากร ซึ่งเป็นผู้ที่ท าให้กระบวนการจัดการให้เกิดการบริการขึ้น และภาพลักษณ์ทางกายภาพยัง
จะส่งเสริมให้การบริการสามารถจับและมองเห็นได้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้น โดยองค์กรมีความต้องการในการซื้อ
สินค้าและใช้บริการ องค์กรจะระบุการประเมิน และการเลือกตราสินค้า เลือกซัพพลายเออร์จากบรรดาที่มีแม้ว่า
การซื้อของแต่ละองค์กรจะไม่เหมือนกัน แต่ผู้ซื้อสามารถระบุกลุ่มขององค์กรธุรกิจที่มีวิธีการซื้อสินค้าในลักษณะ
คล้ายคลึงกัน เพื่อประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดได้ (Kotler, 2012) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Solomon (2015) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการว่าหมายถึง การตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค
เป็นส่วนส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งวิธีที่ผู้บริโภคแต่ละคนใช้ในการประเมินและเลือกใช้บริการ
นั้นมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับมุมมองและการให้ความส าคัญกับประเภทของบริการ ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไป ดังที่ พิบูล ทีปะปาล (2561) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจใช้บริการว่าหมายถึง ขั้นตอนในการเลือกใช้บริการจากสองทางเลือกขึ้นไป โดยพฤติกรรมของผู้บริโภค
จะพิจารณาในส่วนที่เก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ ซึ่งการใช้บริการ
เป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการใช้บริการและเกิด
พฤติกรรมการใช้บริการตามบุคคลอื่น  
 สรุปได้ว่า การตัดสินใจใช้บริการ คือ ขั้นตอนที่ผู้บริโภคพร้อมจะกระท าการตัดสินใจส าหรับทางเลือก
ที่ได้ก าหนดไว้แล้วจากทางเลือกต่างๆ โดยทางเลือกที่จะกระท าถือว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการแก้ ไข
ปัญหานั้นดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นในขั้นนี้คือความตั้งใจที่จะใช้บริการ ความตั้งใจว่าจะใช้บริการนี้จ าเป็นจะต้อง
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ก่อให้เกิดการใช้บริการเสมอไปเพราะยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจว่าจะใช้บริการดีหรือไม่
รวมทั้งสภาพความพร้อมที่จะน าไปสู่การตัดสินใจใช้บริการ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กมลชนก รัตนพันธ์ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขา
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสังคมไร้เงินสด พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับพฤติกรรม
การเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุค
สังคมไร้เงินสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ณัฏฐณิชา ทองสุกเจริญ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี คือ ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอาชีพ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี คือ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
 กัญญาภัทร ไสวอมร (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคาร
ออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น ด้านความเข้าใจกันได้ 
ด้านความสลับซับซ้อน และด้านการทดลองใช้ได้ ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมซึ่งสามารถพยากรณ์
ได้ร้อยละ 84 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 เจนจิรา อุปคุตฆ์ (2563) ท าการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งจาก
ธนาคารออมสิน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งล าดับที่ 1 
คือ ด้านราคา ซึ่งประกอบด้วยการไม่มีค่าธรรมเนียมในการสอบถามบัญชีและค่าธรรมเนียมในการถอนเงินสด มี
ความเหมาะสม ล าดับที่ 2 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วยการให้บริการที่หลากหลาย ทั้งการสอบถามข้อมูล
และการช าระค่าบริการต่าง ๆ ล าดับที่ 3 คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งประกอบด้วย การได้รับของที่ระลึก
เมื่อสมัครใช้บรกิารและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของธนาคาร  
 ชนฐพร ศรีบุญเรือง (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สงเคราะห์ชวีติ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) กรณีศึกษาประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ปี 2563 พบว่า 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บริการสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส. 
คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ซึ่งได้แก่ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคารมีความน่าเชื่อถือ 
และรูปลักษณ์ภายนอก การออกแบบ และตกแต่งสถานที่มีความสวยงามมากที่สุด 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการ  
 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ และมีการด าเนินกิจการเข้าใช้บริการกับทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
อย่างน้อย 1 ปี จ านวน 245 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกเก็บกลุ่มประชากรจริงทั้งหมด (ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่, 2566) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการศึกษาในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Close-end Questionnaire) จ านวน 245 ชุด โดยค าถามในแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 
ส่วน โดยจะครอบคลุม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ท่านคือผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ และมีการด าเนินกิจการเข้าใช้บริการกับทางธนาคารเพื่อการ

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายได้เฉลี่ยต่อป ี
6. ประเภทของธุรกจิ 

พฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
1. เหตุผลที่เลือกใช้บริการของธนาคาร  
2. ระยะเวลาที่ใช้บรกิารกับธนาคาร  
3. ประเภทของธุรกรรมที่ใช้บริการ  
4. บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
5. จ านวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคลากร  
6. ด้านกระบวนการให้บรกิาร  
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

การตัดสินใจเข้าใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย 

สาขาเชียงใหม ่
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ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยอย่างน้อย 1 ปี โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว (Multiple Choices) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายได้เฉลี่ยต่อปี และประเภทของธุรกิจ โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
(Multiple Choices) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย เหตุผลที่เลือกใช้บริการของธนาคาร 
ระยะเวลาที่ใช้บริการกับธนาคาร ประเภทของธุรกรรมที่ใช้บริการ บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิ นใจ และ
จ านวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการ โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ( Multiple 
Choices) 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามของลิเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) 
 ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามของลิเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร วารสาร ต ารา รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดประเด็นและข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 
 2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ควบคุมถึงการท าวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องของการใช้ภาษา
และการควบคุมเนื้อหาของการท าวิจัยเพื่อมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
 4. ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์แนะน าเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและควบคุมเนื้อหางานวิจัย 
 5. จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 6. ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มผู้ใช้บริการจ านวน 30 ราย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยม
ใช้ในการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตราวัดที่มีส านวนหลายหลายรายการ โดยมีเกณฑ์ของค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 
0.70 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563:130) ซึ่งจากผลการทดสอบพบว่ามีค่าโดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.961 ผ่านเกณฑ์ 
ข้อค าถามจึงสามารถน าไปใช้จริงได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดง
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) การทดสอบความสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-square) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา  
 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 40 – 49 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ
สมรส รายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 450,001 บาท และประกอบธุรกิจประเภทสินค้าเกษตรกรรม 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้าใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ เพราะอัตราดอกเบี้ยที่มีความน่าสนใจของธนาคาร เข้าใช้บริการมาเป็นระยะเวลาต่ ากว่า 2 ปี ใช้
บริการธุรกรรมประเภทสินเชื่อกู้ยืมเงิน ตัดสินใจเข้าใช้บริการจากค าแนะน าของพนักงาน และเข้าใช้บริการ
ธนาคารโดยประมาณ 1-3 คร้ังต่อเดือน 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้ าน
บุคลากร อยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ด้านราคา 
อยู่ในระดับมาก ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก และต่ าที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ Sig. 
เพศ 0.029* 
อายุ 0.188 
ระดับการศึกษา 0.001* 
สถานภาพสมรส 0.353 
รายได้เฉลี่ยต่อปี 0.050* 
ประเภทของธุรกิจ 0.891 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่ พบว่า 
 1) เพศ พบว่า เพศหญิง มีระดับการตัดสินใจมากกว่าเพศชาย 
 2) ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจน้อยกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
 3) รายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี 350,001 – 450,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อปีต่ ากว่า 150,000 บาท และ 250,001 – 350,000 บาท 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

การเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ 

ความ
หลากหลายใน

บริการทาง
การเงิน 

มีการหาข้อมูล
เก่ียวกับธนาคาร
จากแหล่งต่างๆ  

พิจารณาถึง
ความจ าเป็น

และ
ผลประโยชน์ท่ี

จะได้รับ 

ธนาคารมีความ
น่าเช่ือถือ มั่นใจ
ในด้านความ

ปลอดภัย  

มีผู้เคยใช้บริการ
ของธนาคารหรือ

พนักงานของ
ธนาคารแนะน า 
จนเกิดความ

มั่นใจ 

เง่ือนไขในการ
ให้บริการของ

ธนาคารแตกต่าง
จากธนาคารอื่น 

1) เหตุผลที่เลือกใช้บริการของ
ธนาคาร 

0.463 0.800 0.934 0.348 0.298 0.856 

2) ระยะเวลาที่ใช้บริการกับ
ธนาคาร 

0.095 0.356 0.458 0.281 0.031* 0.038* 

3) ประเภทของธุรกรรมที่ใช้
บริการ 

0.523 0.531 0.444 0.169 0.126 0.708 

4) บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 

0.879 0.848 0.897 0.628 0.831 0.125 

5) จ านวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการ 0.229 0.580 0.487 0.353 0.237 0.973 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านระยะเวลาที่ใช้บริการกับธนาคาร มีความสัมพันธ์
กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ในรายข้อ
มีผู้เคยใช้บริการของธนาคารหรือพนักงานของธนาคารแนะน า จนเกิดความมั่นใจจึงตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ธนาคาร และเงื่อนไขในการให้บริการของธนาคารแตกต่างจากธนาคารอ่ืนและตอบโจทย์ในการใช้บริการจึง
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านกับการเข้าใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.410 0.190  2.156 0.032* 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.376 0.055 0.414 6.815 0.000* 
ด้านราคา (X2) 0.133 0.055 0.157 2.394 0.017* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (X3) 0.031 0.045 0.023 0.704 0.482 
ด้านการสง่เสริมการตลาด (X4) 0.135 0.056 0.147 2.395 0.017* 
ด้านบุคลากร (X5) 0.021 0.051 0.023 0.409 0.683 
ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) 0.110 0.040 0.135 2.733 0.007* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 0.082 0.061 0.092 1.356 0.176 
R2 = 0.787, SEE = 0.248 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่อยู่ร้อยละ 78.70 โดยพบว่า ว่า ปัจจัย
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ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.414) มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา (β = 0.157) 
ถัดมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (β = 0.147) และด้านกระบวนการให้บริการ (β = 0.135) 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2 = 0.787) แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการ
เข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่อยู่ร้อยละ 78.70 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) เพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กลุ่มผู้ใช้บริการในแต่ละบุคคลประกอบ
ธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป ลักษณะและความต้องการในการเข้าใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย จึงอาจจะมีความแตกต่างกันออกไป ในด้านของเงื่อนไข นโยบาย และบริการทางการเงินของ
ธนาคารฯ ที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละบุคคลที่มีสภาพเพศแตกต่างกันได้
อย่างสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล นนท์ชยากุล (2562) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านรหัสคิวอาร์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 
ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านรหัสคิวอาร์ของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2) ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีทัศนคติ ความต้องการ และการค านึงถึงประโยชน์ที่แตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาในระดับที่สูง อาจจะพิถีพิถัน และค านึงถึงผลประโยชน์ ข้อดี และข้อเสีย
ที่จะได้รับมากกว่ากลุ่มผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่า จึงท าให้ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีการผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารฯ แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาภัทร ไสวอมร (2563) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน
แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 3) รายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การให้บริการ
สินเชื่อกู้ยืมเงินของธนาคาร ทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยได้มีการพิจารณาถึงรายได้
เฉลี่ยต่อปีของผู้ใช้บริการ เพื่อประเมินถึงก าลังในการผ่อนช าระหนี้ของผู้ใช้บริการ และเพื่อพิจารณาถึงวงเงิน
สินเชื่อที่จะให้กู้ยืมอีกด้วย จึงท าให้ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีการเข้าใช้บริการของธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาภัทร ไสวอมร (2563) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ระยะเวลาที่ใช้บริการกับธนาคาร พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านระยะเวลาที่ใช้บริการกับ
ธนาคาร มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ ในรายข้อมีผู้เคยใช้บริการของธนาคารหรือพนักงานของธนาคารแนะน า จนเกิดความมั่นใจจึง
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคาร และเงื่อนไขในการให้บริการของธนาคารแตกต่างจากธนาคารอ่ืนและตอบ
โจทย์ในการใช้บริการจึงตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ใช้บริการที่ตัดสินใจใช้บริการ
กับทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ได้รับค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจที่ดี และ
ตอบสนองต่อความต้องการและเอ้ืออ านวยความสะดวก สร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจได้อย่างสูงสุด อีกทั้งเงื่อนไข
ในการให้บริการของธนาคารที่แตกต่างไปจากธนาคารอ่ืนๆ ที่ตอบโจทย์กับธุรกิจ จึงท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการกับธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยอย่างทันที ดังนั้นทางธนาคารควรที่
จะมีการพัฒนาทักษะและสมรรถนะทางด้านความรู้ ความเข้าใจให้กับพนักงานมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถให้
ค าปรึกษาแนะน าที่ดีให้กับผู้มาใช้บริการ อีกทั้งได้มีการน าเสนอนโยบายและข้อเสนอแนะที่จะสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ สร้างความคุ้มค่าและผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมให้กับผู้ใช้บริการได้เห็นอย่าง
ชัดเจน เพื่อที่จะสามารถจูงใจให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจเข้าใช้บริการกับทางธนาคารฯ ได้ในที่สุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทัศนัย สมสะอาด (2560) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ
เคหะของธนาคารออมสิน เขตบางคอแหลม ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการกับธนาคาร มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน เขตบางคอแหลมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการเข้ าใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผลิตภัณฑ์
ของทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย มีความหลากหลาย ให้บริการทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้องและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจเกี่ยวกับส่งออกและน าเข้าได้อย่างสูงสุด จึง
ท าให้ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญและความสนใจกับผลิตภัณฑ์ของธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทย และมีผลท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการไดใ้นที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก รัตน
พันธ์ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสังคมไร้เงินสด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขา
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสังคมไร้เงินสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนในแทบจะทุกด้าน และได้ก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาระบบการเงินของโลกจนในปัจจุบันเงินสดแทบจะไม่มีบทบาทในการท าธุรกรรมทางการ
เงินอีกต่อไป เรียกได้ว่ายุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งสังคมไร้เงินสดอย่างแท้จริง และสิ่งนี้ได้น าไปสู่การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการของธนาคารที่ในยุคก่อนผู้ใช้บริการทางการเงินจะต้องเดินทางไปยังสาขาหรือจุดให้บริการ
ของธนาคารเท่านั้นจึงจะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ 
 2) ด้านราคา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการเข้าใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ใช้บริการได้
ค านึง และพิจารณาอัตราดอกเบี้ยจากการกู้ยืมสินเชื่อ เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารคู่แข่งขันแล้ว ธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยมีอัตราดอกเบี้ยที่มีความเหมาะสมมากที่สุด อีกทั้งระยะเวลาในการผ่อนช าระ
หนี้คืนธนาคารยังสามารถยืดหยุ่นตามสถานการณ์โลกได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย จึงท าให้ปัจจัยด้า นราคา มี
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ความส าคัญเป็นอย่างมากอีกปัจจัยหนึ่งที่จะสามารถช่วยท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้อย่าง
สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา ทองสุกเจริญ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการแอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณชิย์ 
ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี คือ ปัจจัยด้านราคา 
 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผล
ต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ปัจจุบันสถาบันทางการเงินหลายสถาบันเริ่มมีการแข่งขันสูง ในการปล่อยสินเชื่อกู้ยืมเงินให้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ อีกทั้งยังมีนโยบาย เงื่อนไข และสิทธิพิเศษต่างๆ มากมาย เพื่อชักจูงใจให้ผู้ใช้บริการเกิดการ
ตัดสินใจและเปรียบเทียบ การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่จะเป็นตัวช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ และมองเห็นถึงความคุ้มค่าที่จะได้รับได้อย่างสูงสุด ดังนั้น ธนาคารเพื่ อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย ควรมีการค านึงถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ เช่น การแจกของ
สมมาคุณให้กับผู้ใช้บริการ โปรโมชั่นการเข้าใช้บริการประจ าปี เป็นต้น การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริการของ
ธนาคารกับผู้ใช้บริการที่ครบถ้วน สม่ าเสมอ และทันสมัย และการลดอัตราดอกเบี้ยจากการท าประกันชีวิตและ
การลดค่าธรรมเนียมจากการขอสินเชื่อ เพื่อที่จะสามารถชักจูงใจให้ผู้ใช้บริการหันมาใช้บริการกับทางธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยได้ในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา อุปคุตฆ์ (2563) 
ท าการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งจากธนาคารออมสิน จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และยังพบว่า พฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งจากธนาคารออมสิน จังหวัด
เชียงราย ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การได้รับของที่ระลึกเมื่อสมัครใช้บริการและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ของธนาคาร 
 4) ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มี
ผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะกระบวนการในการเข้าใช้บริการถือเป็นเรื่องที่ส าคัญอีกเรื่องหนึ่ง เนื่องด้วยผู้ใช้บริการที่ต้องการ
เข้าใช้บริการกับทางธนาคาร ทุกคนล้วนต้องการความรวดเร็ว สะดวกสบาย เพราะมองว่าการท าธุรกรรมกับทาง
ธนาคารเป็นการเสียเวลาโดยใช่เหตุเป็นอย่างมาก ดังนั้น หากทางธนาคารฯ สามารถปรับปรุงรูปแบบ
กระบวนการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีการจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการ สามารถท ารายการธุรกรรมการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว จะสามารถท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจใช้บริการได้ง่าย และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก รัตนพันธ์ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสังคมไร้เงินสด ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับพฤติกรรม
การเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุค
สังคมไร้เงินสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งพบว่าปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ธนาคารมีการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น ที่ผู้ใช้บริการจะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้
อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และไม่ต้องเสียเวลาเดินทางอีกต่อไปอย่างไรก็ตาม แม้ธนาคารจะเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเพื่อทดแทนการให้บริการที่สาขาหรือจุดให้บริการของธนาคาร แต่ก็ยังมี
ผู้ใช้บริการจ านวนมากที่ยังคงเข้าใช้บริการที่สาขาหรือจุดให้บริการของธนาคารอยู่ ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์
เองก็เป็นหนึ่งในธนาคารที่ประสบกับปัญหานี้เช่นกัน 
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คุณภาพการบรกิารที่มีอิทธพิลต่อความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

Service Quality Influencing Customer Loyalty of Medium Size’s Hotel  
in Muang district, Phitsanulok Province. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 
20 ปี ถึง 60 ปี ที่เคยใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อ
โรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนี้คุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนอง
ต่อลูกค้า และการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: 1) คุณภาพการบริการ  2) ความจงรักภักดี 3) โรงแรมขนาดกลาง 

 
Abstract 

This research aimed to study the personal factors and the service quality influencing 
customer loyalty of medium size’s hotel in Muang district, Phitsanulok province. The sample 
group was 400 consumers aged 20-60 years’ old, had ever stayed at the medium size’s hotel. 
This research using a questionnaire as a tool for data collection. The statistics used in the analysis 
were percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 
The research found that the difference of monthly income had influenced customer loyalty of 
medium size’s hotel in Muang district, Phitsanulok province with statistically significant level of 
0.05. Moreover, the service quality consisting of tangibility, reliability, responsiveness, empathy 
had influenced customer loyalty of medium size’s hotel in Muang district, Phitsanulok province 
with statistically significant level of 0.05. 
Keywords: 1) Service Quality 2) Loyalty 3) Medium Size’s Hotel 
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บทน า (Introduction) 
  ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมภาคบริการของประเทศไทยที่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่องที่ 56.7% ของ GDP ปี 2564 และมีสัดส่วนการจ้างงาน 52% ของการจ้างงานรวม (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 
2566) จังหวัดพิษณุโลกเป็นศูนย์กลางภาคเหนือตอนล่าง 1 และเป็นจุดศูนย์กลางในด้านคมนาคมของภูมิภาคอิน
โดจีนโดยเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างภาคกลางกับภาคเหนือ รวมทั้งภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  อีกทั้ง
จังหวัดพิษณุโลกยังมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายทั้งเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชุมชน และวัด
วาอารามที่ส าคัญ รวมถึงธรรมชาติที่ยังอุดมสมบูรณ์ จนได้ชื่อว่าเป็น "เมือง 3 ธรรม" โดยข้อมูลจากกรมการ
ท่องเที่ยวในปี 2563 จังหวัดพิษณุโลกอยู่ในอันดับที่ 6 จาก จ านวน 55 จังหวัดของการท่องเที่ยวเมืองรอง 
(ส านักงานจังหวัดพิษณุโลก, 2566) 
  จังหวัดพิษณุโลกจึงเป็นจังหวัดที่น่าสนใจและดึงดูดผู้คนให้หลั่งไหลเข้ามาได้ และยังมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปี 2564 ถึง +174.14% และมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยในปี 2565 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ 2.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นเป็น +143.98% จากปี 2564 (กระทรวงการท่องเที่ ยว
และกีฬา, 2565) ท าให้นักธุรกิจหันมาลงทุนในจังหวัดพิษณุโลก โดยเฉพาะธุรกิจทางด้านโรงแรมขนาดกลางที่ใน
ปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างมาก จึงท าให้มีการแข่งขันกันมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงเรื่องคุณภาพ
ของการบริการเป็นอย่างมาก ว่าสามารถตอบสนองลูกค้าได้เพียงใด และท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าหรือเกิด
ความจงรักภักดีต่อโรงแรม และเกิดการบอกต่อไปสู่บุคคลอื่น ๆ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
โรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม ได้น าข้อมูลจากการวิจัยไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความจงรักภักดีต่อโรงแรมและเกิดการบอกต่อ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
   การตลาดมีความส าคัญต่อธุรกิจ นักการตลาดจึงจ าเป็นต้องค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยการวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกค้า 6Ws 1H ดังนี้ (ศิริพร วิษณุมหิมาชัย, 2552 อ้างถึงใน สุนทรีย์ ศิริจันทร์, 2561) 
  1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) การประกอบธุรกิจโรงแรมกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ คือ นักท่องเที่ยว
หรือผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียหรือชาวยุโรป ซึ่งอาจมีวิธีการ
เลือกใช้บริการที่มีความแตกต่างกัน 
  2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ผู้ประกอบการต้องวิเคราะห์ว่าลูกค้าต้องการพักผ่อนหรือต้องการมาพบปะ
เพื่อนใหม่หรือเปลี่ยนประสบการณ์การท่องเที่ยวกับคนอ่ืน ๆ ฉะนั้นผู้ประกอบการควรมีการจัดสรรพื้นที่
ส่วนกลางในการให้บริการ 
  3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why) เนื่องจากราคาโรงแรมที่พักขนาดกลางเป็นราคาเข้าถึงได้ ฉะนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องตั้งราคาที่ให้เหมาะสมเพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป 
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  4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who) ในการเข้าใช้บริการโรงแรม ลูกค้าอาจตัดสินใจในการเข้าใช้
บริการจากการเขียนค าแนะน าจากลูกค้าคนอ่ืน ๆ ตามเว็บไซต์ หรือจากเพื่อนร่วมเดินทาง  ฉะนั้นผู้ประกอบการ
ควรเตรียมความพร้อมของห้องพัก ให้สามารถแบ่งห้องพักตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
  5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When) กลุ่มนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการโดยส่วนมากจะเข้าพักในฤดูกาล
ท่องเที่ยว ดังนั้นธุรกิจโรงแรมต้องเตรียมความพร้อมรองรับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ 
  6) ผู้บริโภคจะซื้อที่ใด (Where) ในการขายสินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรม สามารถท าได้หลาย
ช่องทาง ฉะนั้นผู้ประกอบการควรมีช่องทางในการขายสินค้าและบริการของโรงแรมให้มีความหลากหลาย 
  7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How) ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจ มีการขายที่พักใน
ระบบออนไลน์ รวมถึงมีการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต ท าให้การซื้อขายที่พักมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ได้น าเสนอการวัดคุณภาพการบริการ 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง การบริการที่ถูกน าเสนอออกมาเป็น

รูปธรรม ท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้นๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้

ไว้กับผู้รับบริการ จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าการบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 
3) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ 

โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที 
4) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง การแสดงถึงทักษะความรู้ความสามารถในการ

ให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ มีกริยามารยาทที่ดี มีความพร้อมในการ
ตอบค าถามของลูกค้าใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

5) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่องด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้า 
Zeithaml, Berry and Parasuraman (1996, อ้างถึงใน ณัฐนนท์ โชครัศมีศิริ, 2558) ศึกษาการวัด

ระดับความภักดีโดยใช้เกณฑ์จากการวัดความตั้งใจของผู้รับบริการ ซึ่งแบ่งเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
1. ความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ (Purchase Intention) คือ จุดเร่ิมต้นจากความคิดของลูกค้าที่ตัดสินใจ

เลือกใช้สินค้า/บริการ ผ่านกระบวนการรับรู้ต่างๆ  
2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ การแสดงออกของลูกค้าหลังจาก

ใช้บริการแล้ว จนเกิดความประทับใจท าให้มีการบอกต่อในเชิงบวกหรือแนะน าเพื่อให้บุคคลอื่นๆ สนใจใช้บริการ  
3. ความอ่อนไหวด้านราคา (Price Sensitivity) คือ การจูงใจด้านราคาของคู่แข่งจะไม่มีผลต่อลูกค้าที่มี

ความภักดีสูง ต่างจากลูกค้าที่มีความภักดีต่ าที่จะให้ความสนใจเรื่องราคาเป็นส าคัญ  
4.  พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) เมื่อเกิดปัญหาหรือไม่พอใจการบริการ ลูกค้า

อาจร้องเรียนกับธุรกิจโดยตรงหรือด าเนินการด้วยวิธีอ่ืน เช่น บอกต่อบุคคลอ่ืน ส่งเรื่องไปยังหนังสือพิมพ์ สื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมขนาดกลาง 
ตามพระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ.2547 ได้ให้ความหมายของ ค าว่า “โรงแรม” ว่า

หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทาง หรือ
บุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน  

Steadmon and Kasavana (1988) ได้แบ่งประเภทของโรงแรมตามหลักขนาดของโรงแรม ดังนี้ 
1. โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมที่มีห้องพักเดี่ยวต่ ากว่า 30 ห้อง ของใช้ในห้องพักตามท้องถิ่นที่เป็น

เอกลักษณ์ 
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2. โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีห้องพักมากกว่า 30 ห้องไม่เกิน 100 ห้องภายในโรงแรมไม่
หรูหรา แต่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 

3. โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมที่มีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง ภายในโรงแรม ตกแต่งหรูหรา มีบริการ
ครบครัน 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีการแบ่งประเภทที่หลากหลายและแตกต่างกันออกไป ในการศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การแบ่งตามขนาดโรงแรม ซึ่งโรงแรมขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก คือโรงแรม
ที่มีห้องพักมากกว่า 30 ห้องไม่เกิน 100 ห้อง เป็นโรงแรมที่ไม่ได้หรูหรา แต่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น
ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความ

จงรักภักดีในการเลือกใช้บริการโรงแรมราคาประหยัดแตกต่างกัน (ณัฐนนท์ โชครัศมี, 2558) ส่วนสัญชาติ และ
วัตถุประสงค์การเข้ามาใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีแตกต่างกัน (วิทยา เจียมธีรนาถ , 2561) ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดนครราชสีมาต่างกัน (ยุภาวดี สุทธิคุณ , 2561) ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ อาชีพที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวใน
อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีไม่ต่างกัน ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันท าให้มีการเลือกใช้บริการที่พักรี
สอร์ทต่างกัน (วสันต์ กานต์วรรัตน์, 2563) ปัจจัยส่วยบุคคล เช่น เพศ และอายุที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการแตกต่างกัน (อนิรุทธ์ เจริญสุข , 2563) ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์แตกต่างกัน (ตรีภัต บุญทม และคณะ, 2563) 
ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดับการศึกษา และวัตถุประสงค์ในการเข้าพักที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความจงรักภักดีแตกต่างกัน (นนิตา สมบุตร, 2564) ปัจจัยด้านความคุ้มค่าด้านราคา ด้านความพึงพอใจ และด้าน
คุณภาพการบริการ มีอิทธิต่อปัจจัยด้านความภักดีต่อโรงแรม (อารยา บุญปลูก , 2561) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านภาพลักษณ์องค์กร และด้านคุณค่าตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า (ชนินทร์ พุ่ม
บัณฑิต, 2563) ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองลูกค้า และด้านการเอาใจใส่ลูกค้า มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย (กรรณิกา ผลเจริญ , 2563) ปัจจัยการจัดการคุณภาพการบริการด้านความ
น่าเชื่อถือ และด้านการรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ า (อุดม สมบู รณ์ผล, 
2564; เสาวภาคย์ ศรีเปารยะ , 2564; ณัฐภัทร บัณฑิตวรากุล และเสาวลักษณ์ จิตต์น้อม , 2565) ปัจจัยการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ด้านการติดตามลูกค้า และด้านการมีความสัมพันธภาพกับลูกค้า มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าโรงแรมสีเขียว (ระวีวรรณ ชูกิตติกุล และชาตยา นิลพลับ, 2564) และปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง
ของโรงแรม ด้านความปลอดภัย และด้านราคาห้องพัก มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าโรงแรมระดับ 5 ดาว 
(ณัฐชานันท์ นุ่มมีสี และเทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2565) 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
แตกต่างกัน 

2. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 
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กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
 

                     ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดทางการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี ถึง 60 ปี ที่เคยใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี ถึง 60 ปี ที่เคยใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน จึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1963) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี ถึง 60 ปี ที่เคยใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผู้ศึกษาใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามขึ้นโดยอาศัย

แนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองผู้แบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็นแบบทดสอบปลายปิด 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็น

แบบทดสอบปลายปิด ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
เลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าพักของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็น
แบบทดสอบปลายปิด ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก ความถี่ในการเข้าพัก ระยะเวลาในการเข้าพัก 
และค่าใช้จ่ายในการเข้าพักต่อคร้ัง โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าแบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ จากมากไปน้อย (Five – Point Likert Scales)  

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
โรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

1) ความตั้งใจเข้าใช้บริการ 
2) พฤติกรรมการบอกต่อ 
3) ความอ่อนไหวต่อราคา 

 

คุณภาพการบริการ 
1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้
3) การตอบสนองต่อลูกค้า 
4) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
5) การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) อาชีพ 
4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่าแบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ จากมากไปน้อย (Five – Point Likert Scales)  
  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)   
  ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อความในเคร่ืองมือที่สร้างไว้ว่ามีความสอดคล้องกับการนิยามตัวแปรที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยการ
หาค่า IOC (Index of item-objective congruence) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.83 
  2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability)   
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากข้อ 1 ไปทดลองใช้ (Pretest) 
กับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด จ านวน 30 ชุด และน าไปทดสอบหาค่าความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรของครอนบาท (Cronbach) เพื่อค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (AIpha - Coefficien) 
ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคุณภาพการบริการในแต่ละตัวแปรมีค่าดังนี้ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.924 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.929 การ
ตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.914 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เท่ากับ 0.936 และการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.913 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการในแต่ละตัวแปรมีค่าดังนี้ ความตั้งใจเข้าใช้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 
0.902 พฤติกรรมการบอกต่อ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.835 และความอ่อนไหวต่อราคา มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา เท่ากับ 0.927 เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาในแต่ละตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือ ข้อค าถามจึงสามารถน าไปใช้ได้จริง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารวิชาการ เช่น ต าราวิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ค าแนะน าผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัย และประกอบการวิเคราะห์สรุปผล 
  2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจค าถาม ผู้วิจัยจะช่วยให้ค าแนะน าในการตอบ
ค าถามในแบบสอบถาม  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS โดยผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ดังนี้  
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์สมมติฐาน  

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way 
ANOVA) 

2.2 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา (Results) 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 โดยมีอายุในช่วง 31 – 40 ปี มากที่สุด จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35 .50 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าพัก 
  ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้า
พัก คือ เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 โดยเข้าพัก 3 – 4 ครั้งต่อปีมากที่สุด 
จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 มีระยะเวลาในการเข้าพักแต่ละครั้ง 2 – 3 คืน จ านวน 258 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.50 และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 501 – 1,000 บาทต่อคร้ัง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.50 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
  ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ให้ความส าคัญกับคุณภาพการ
บริการทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.05 เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถจ าแนกได้ดังนี้  
  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.06  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางให้ความส าคัญ ในข้อบริเวณโดยรอบของโรงแรมสะอาดสวยงาม อยู่
ในระดับเห็นด้วย 
  ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางให้ความส าคัญ ในข้อพนักงานให้บริการได้ถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย 
  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางให้ความส าคัญ ในข้อโรงแรมมีขั้นตอนในการส ารองห้องพัก Check In และ Check 
Out ที่รวดเร็ว อยู่ในระดับเห็นด้วย 
  ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางให้ความส าคัญ ในข้อท่านรู้สึกปลอดภัย เมื่อใช้บริการโรงแรมแห่งนี้ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย 
  ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางให้ความส าคัญ ในข้อพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และแสดงความ
เป็นมิตร อยู่ในระดับเห็นด้วย 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
 ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ให้ความส าคัญกับความจงรักภักดีทั้ง 
3 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถจ าแนกได้ดังนี้  
  ด้านความตั้งใจเข้าใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางให้ความส าคัญ ในข้อท่านตั้งใจจะกลับมาใช้บริการโรงแรมแห่งนี้เมื่อมีโอกาส อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย 
  ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางให้ความส าคัญ ในข้อท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการโรงแรมแห่งนี้ อยู่ในระดับ
เห็นด้วย 
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  ด้านความอ่อนไหวต่อราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย  4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางให้ความส าคัญ ในข้อท่านคิดว่าการมาใช้บริการโรงแรมนี้ คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป อยู่
ในระดับเห็นด้วย 
  ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
  1. สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ที่ต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อโรงแรมขนาดกลาง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกัน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ด้านความตั้งใจเข้าใช้บริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ให้ความส าคัญมากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 
  2. สมมติฐาน คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของ
คุณภาพการบริการ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การ
ตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.268, 0.271, 
0.232, 0.247 และ 0.276 ตามล าดับ และค่า VIF เท่ากับ 3.736, 3.696, 4.314, 4.055 และ 3.618 ตามล าดับ 
(Tolerance > 0.1, VIF < 10) (Hair et al., 2014) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าค่า Tolerance และค่า VIF 
เป็นไปตามเกณฑ์เงื่อนไข ท าให้ตัวแปรอิสระแต่ละคู่ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และสามารถ
น าไปทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
โรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  พบว่า  

2.1 คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านความตั้งใจเข้าใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 3 ด้าน คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า และการดูแล
เอาใจใส่ลูกค้า โดยทั้ง 3 ด้านนี้มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านความตั้งใจเข้าใช้บริการ ร้อยละ 49.30 แสดงดัง
ตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของคุณภาพการบริการที่มี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  “ด้านความ
ตั้งใจเข้าใช้บริการ” 
Model B                               Std.Error β      t     Sig. 
1 (Constant) .712 .188  3.784 .0001 
 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) .395 .078 .349 5.031 .0001* 
 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2)  -.054 .080 -.047 -.676 .499 
 การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) -.188 .090 -.155 -2.084 .038* 
 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X4) .124 .080 .111 1.538 .125 
 การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (X5) .556 .081 .471 6.895 .0001* 

R = 0.702   R2 = 0.493   Adjusted R2 = 0.486   Sig = 0.05* 
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  จากตาราง 1 พบว่า คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านความตั้งใจเข้าใช้บริการ (Y) 
มี 3 ด้าน ประกอบไปด้วย การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (X5) (β = 0.471) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) (β 

= 0.349) และการตอบสนองต่อลูกค้า (X3) (β = 0.155) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
ได้ดังนี้ 
 

Z = (0.471)X5 + (0.349)X1 - (0.155)X3  
 

2.2 คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 2 ด้าน คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า โดยทั้ง 2
ด้านนี้มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ร้อยละ 47.00 แสดงดังตาราง 2 

 
 

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของคุณภาพการบริการที่มี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  “ด้าน
พฤติกรรมการบอกต่อ” 
Model B                               Std.Error β      t     Sig. 
1 (Constant) .588 .184  3.191 .002 
 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) .314 .077 .290 4.084 .0001* 
 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2)  .012 .079 .010 .148 .882 
 การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) .047 .089 .041 .536 .592 
 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X4) .032 .079 .030 .412 .680 
 การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (X5) .413 .079 .365 5.227 .0001* 

R = 0.686   R2 = 0.470   Adjusted R2 = 0.463   Sig = 0.05* 
 
  จากตาราง 2 พบว่า คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ (Y) มี 
2 ด้าน ประกอบไปด้วย การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (X5) (β = 0.365) และความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) (β 
= 0.290) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 

Z = (0.365)X5 + (0.290)X1  
 

2.3 คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านความอ่อนไหวต่อราคา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ การ
ตอบสนองต่อลูกค้า และการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า โดยทั้ง 4 ด้านนี้มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านความอ่อนไหว
ต่อราคา ร้อยละ 53.40 แสดงดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของคุณภาพการบริการที่มี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  “ด้านความ
อ่อนไหวต่อราคา” 
Model B                               Std.Error β      t     Sig. 
1 (Constant) .810 .168  4.828 .0001 
 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) .293 .070 .278 4.186 .0001* 
 ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2)  .175 .072 .162 2.443 .015* 
 การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) -.163 .081 -.144 -2.018 .044* 
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Model B                               Std.Error β      t     Sig. 
 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X4) .127 .072 .122 1.767 .078 
 การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (X5) .404 .072 .367 5.613 .0001* 

R = 0.731   R2 = 0.534   Adjusted R2 = 0.528   Sig = 0.05* 
 

  จากตาราง 3 พบว่า คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านความอ่อนไหวต่อราคา (Y) มี 
3 ด้าน ประกอบไปด้วย การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (X5) (β = 0.367) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) (β = 

0.278) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) (β = 0.162) และการตอบสนองต่อลูกค้า (X3) (β = 0.144) ซึ่งสามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 

Z = (0.367)X5 + (0.278)X1 + (0.162)X2 - (0.144)X3  
 
อภิปรายผล (Discussion) 
 1. จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ใช้บริการ
โรงแรมขนาดกลางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 31 – 40 ป ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน 
และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดม สมบูรณ์ผล (2564) พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
  2. จากการศึกษาพฤติกรรมการเข้าพัก พบว่า พฤติกรรมการเข้าพักของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง
ส่วนใหญ่เข้าพักโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน และเข้าพัก 3 – 4 ครั้งต่อปี โดยมีระยะเวลาในการเข้า
พักแต่ละครั้ง 2 – 3 คืน และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 501 – 1,000 บาทต่อครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐภัทร บัณฑิตวรากุล และเสาวลักษณ์ จิตต์น้อม (2565) พบว่า ผู้ใช้บริการชาวไทยมีวัตถุประสงค์
ในการเข้ามาใช้บริการโรงแรมเพื่อพักผ่อน/ท่องเที่ยว เข้าพักจ านวน 2-3 คืนต่อครั้ง และมีค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก
ต่อครั้งคือ 500 – 1,000 บาท 
  3. จากการศึกษาคุณภาพการบริการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ภาพรวมใน
ระดับเห็นด้วย โดยสูงสุด คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ รองลงมาด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  ด้าน
การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้  ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดม สมบูรณ์ผล (2564) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพการ
บริการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านการรับรู้และเข้าใจความต้องการของ
ผู้รับบริการ และด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  
  4. จากการศึกษาความจงรักภักดี พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความจงรักภักดี ภาพรวมในระดับเห็น
ด้วย โดยสูงสุด คือ ด้านความอ่อนไหวต่อราคา รองลงมา ด้านความตั้งใจเข้าใช้บริการ และด้ านพฤติกรรมการ
บอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ ชูกิตติกุล และชาตยา นิลพลับ (2564) พบว่า ความจงรักภักดี
ของลูกค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความอ่อนไหวต่อราคา ความตั้งใจซื้อ และพฤติกรรมการบอก
ต่อ 
 5. จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อโรงแรมขนาดกลาง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อโรงแรมขนาด
กลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ด้านความตั้งใจเข้าใช้บริการ แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 30,000 บาท ให้ความส าคัญมากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนนท์ โชครัศมี (2558) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน
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ที่แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการโรงแรมราคาประหยัดในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ด้าน
ความตั้งใจใช้บริการ แตกต่างกัน 
 6. จากการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรม
ขนาดกลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า  

6.1 ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า ของคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านความตั้งใจเข้าใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อุดม สมบูรณ์ผล (2564) พบว่า การจัดการคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และ
ด้านการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก 

6.2 ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ของคุณภาพการบริการ 
มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวภาคย์ ศรีเปารยะ 
(2564) พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มี
อิทธิพลต่อความภักดี ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ 

6.3 ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ของคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ด้านความอ่อนไหวต่อ
ราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวภาคย์ ศรีเปารยะ (2564) พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อความภักดี 
ด้านความอ่อนไหวต่อราคา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1.1 นอกจากการศึกษาความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางแล้ว ควรมีการศึกษาความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการต่อโรงแรมขนาดกลาง แล้วท าการเปรียบเทียบความคาดหวังแต่ละด้าน เพื่อจะได้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างสูงสุด 

1.2 เนื่องจากโรงแรมถือเป็นธุรกิจภาคบริการ ดังนั้นควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ เพื่อน าผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ และปรับใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะของ
กลุ่มผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส าหรับธุรกิจ 

2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมควรพิจารณาจัดสรรพื้นที่ภายในโรงแรม แบ่งออกเป็นสัดส่วนให้เป็นมุมที่เหมาะแก่การพักผ่อน ซึ่งจะเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดี และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

2.2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ควรพัฒนาระบบการจองห้องพักของโรงแรมมีความน่าเชื่อถือและถูกต้อง เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจ และ
กลับมาใช้บริการซ้ า 

2.3 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าของคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ดังนั้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรรักษามาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ผู้ให้บริการต้องมี 
ความรู้ ความเข้าใจในงานบริการ มีทักษะและประสิทธิภาพในการให้บริการ และตั้งใจให้บริการด้วยความเต็มใจ
อย่างแท้จริง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น หรือหากเกิดปัญหาขึ้นก็จะสามารถแก้ไขปัญหานั้น ๆ ได้อย่างมือ
อาชีพ เพื่อท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ  

2.4 ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ของคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ดังนั้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรฝึกอบรมในด้านการให้บริการให้แก่พนักงานโดยเน้นการดูแลเอาใจใส่ให้แก่
ผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล เช่น การให้ความส าคัญกับการจดจ าข้อมูลหรือลักษณะของผู้เข้าพัก จะสามารถสร้าง
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ความได้เปรียบในการแข่งขันและยังสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าพักที่ใช้บริการ อันจะน ามาซึ่งการ
บอกต่อและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ
การสังเกตพฤติกรรม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น ส าหรับน าไปพัฒนาธุรกิจหรือพัฒนา
ความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างตรงประเด็น 

2. การวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาเฉพาะจังหวัดพิษณุโลกเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายพื้นที่
ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบมิติคุณภาพบริการของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดอ่ืนๆ เช่น กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม่ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง โดยใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งได้มาจากหลายแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ฐานข้อมูลดัชนีเศรษฐกิจการค้า เว็บไซต์ 
Investing.com และข้อมูลเปิดเผยของกระทรวงพาณิชย์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2561 ถึง 1 กันยายน 2566 ที่
ถูกจัดเก็บในรูปแบบรายเดือน เพื่อน ามาสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์ ตามกระบวนการมาตรฐานในการท า
เหมืองข้อมูล (CRISP-DM) โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ทั้ง 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิค
เพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เทคนิคซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) และเทคนิคการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ผลการวิจัย
พบว่า เทคนิคเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด เป็นตัวแบบที่ให้ค่าประสิทธิภาพการพยากรณ์แม่นย ามากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยผิดพลาดก าลังสองเท่ากับ 25.79 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยผิดพลาดก าลังสองเท่ากับ 5.08 รากที่สองของ
ค่าผิดพลาดสัมพัทธ์เท่ากับ 0.34 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณมีค่าเท่ากับ 89.80% ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเพื่อการลงทุนและการวิเคราะห์ตลาดหลักทรัพย์ 
กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดอัตราความเสี่ยงของการลงทุนที่เกิดขึ้นได้
ในอนาคต  
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Abstract  
  The purpose of this research aims to develop a model and compared the performance 
of the model for predicting stock prices of consumer products group in the Stock Exchange of 
Thailand using machine learning. Additionally, the study aims to investigate how well stock prices 
in this industry forecast using various prediction models. Monthly data was collected from 
several sources between January 1, 2018 to September 1, 2023 these sources included the Bank 
of Thailand, the Stock Exchange of Thailand, economic trade index databases, the Investing.com 
website, and publicly available data from the Ministry of Commerce. The data was analyzed 
using a Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM). Four machine learning 
techniques K-Nearest Neighbor, Neural Network, Support Vector Machine, and Linear Regression 
are used in this study. The result of the research shows that K-Nearest Neighbor is the most 
accurate forecasting model, according to the study's findings. The values of Mean Squared Error 
(MSE) is 25.79, Root Mean Squared Error (RMSE) is 5.08, Root Relative Squared Error (RRSE) is 0.34, 
and R-squared are 89.80%. In the consumer products and consumer goods sector, this finding 
might help guide investment choices and stock market research, thereby reducing future risks. 

Keyword: Forecasting; Stock Prices; Consumer Products; Neural Network; K-nearest Neighbors; 
Support Vector Machine; Linear Regression;  
 
บทน า  

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ผู้ลงทุนสามารถท าได้ในหลายวิธี ซึ่งรวมถึงการลงทุนในหุ้น , กองทุนรวม, 
อสังหาริมทรัพย์, สินทรัพย์ดิจิทัลและพันธบัตรหนี้ เมื่อผู้ลงทุนตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ควรพิจารณา
แนวโน้มผลตอบแทนในอนาคต รวมทั้งแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานเพื่อลดความ
เสี่ยงจากการลงทุน จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาปัจจัยที่ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาหุ้นของ
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  ได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตราดอกเบี้ยนโยบาย อัตรา
แลกเปลี่ยน ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ราคาน้ ามันดิบ และดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์   
(นวพล ยิ้มแย้ม, 2564), (สุพาพร ยันศรีสิริชัย, 2561) ดังนั้นผู้ลงทุนควรมีการวางแผน ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ดัชนีหลักทรัพย์อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างรอบคอบและมีความพร้อมที่รับมือความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
หรือน าเทคโนโลยีที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนเพื่อช่วยในการตัดสินใจในการลงทุน  
 การท านายล าดับเวลาโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ส าหรับ
การวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ในอดีต โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่เรียนรู้จาก
ชุดข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อน าไปท านายผลลัพธ์หรือแนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในอนาคต การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจหรือวางแผนที่แม่นย าขึ้น จากการศึกษาพบว่าข้อมูลราคาหลักทรัพย์มักเป็นข้อมูลการแจกแจงที่ไม่
ปกติ ในอดีตเคยใช้เทคนิคอนุกรมเวลา เช่น ถั่วเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average), การปรับเรียบเอกซ์โพเนน
เชียล (Exponential Smoothing) และ Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) และพบว่า
การท านายราคาหลักทรัพย์ด้วยเทคนิคทางสถิติเหล่านี้อาจมีความแม่นย าต่ า (กาญจน์ภิวรรณ จงศิริวิโรจ, 2564)  

ปัจจุบันมีเทคนิคใหม่ที่น าเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาเพื่อท านายข้อมูลในอดีตตามช่วงเวลา ซึ่งท า
ให้นักวิจัยหลายท่านจึงน าเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องมาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลล าดับเวลากันอย่างแพร่หลาย
ในปัจจุบัน เช่น วิรากานต์ กิตติบวรกุล, ศรายุทธ นนท์ศิริ แลพิชิตชัย ค าอินทร์ (2565) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบ
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ประสิทธิภาพของเครื่องส าหรับการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ส าหรับเครื่องยนต์อากาศยาน ผลการศึกษาพบว่า 
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์การก าหนดเท่ากับ 0.7578 และค่ารากที่สอง
ของความผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ยเท่ากับ 0.0016 นัทธมน พลายอินทร์, ชนาพันธุ์ ชนาเนตร และวิกานดา ผา
พันธ์ (2563) ได้ศึกษา การพยากรณ์ค่า Scale ของแผ่น PCB ชนิด Multilayer โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง ผล
การศึกษาพบว่า เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์รีเกรสชันสามารถช่วยเพิ่มความแม่นย าในการก าหนดค่า Scale และ
ลดเวลาในกระบวนการผลิต PCB Multilayer ด้วยค่า MSE และ MAPE ที่ต่ าสุด เพื่อลดความผิดพลาดในการ
ก าหนดค่า Scale อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น อมรเทพ พึ่งศรี, สมพร ปั่นโภชา และบ ารุง พ่วงเกิด (2560) 
ที่ได้ศึกษา ประสิทธิภาพการพยากรณ์ดัชนีราคา SET50 Index โดยใช้แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม ผล
การศึกษาพบว่า แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมสามารถพยากรณ์ได้มีประสิทธิภาพสูงเนื่อง จากเป็น
แบบจ าลองแบบไม่ใช่พารามิเตอร์ (Non-Parametric) โดยใช้หลักการเรียนรู้ของแบบจ าลองในการสร้าง
ความสัมพันธ์ของค่าน้ าหนัก และโครงสร้างภานยในโครงข่าย 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมองเห็นถึงความส าคัญของการลงทุนในอุตสาหกรรมสินค้า อุปโภค
บริโภคและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ในหลายด้าน อีกทั้ง
การปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ย ท าให้เกิดความผันผวนในตลาดหลักทรัพย์อย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงตั้งวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการพยากรณ์ราคาหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า อุปโภคบริโภคด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อหาการ
เปลี่ยนแปลงราคาหุ้นในอดีตและคาดการณ์ราคาหุ้นในอนาคตผ่านแบบจ าลองการพยากรณ์ที่ประกอบด้วย 
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เทคนิคซับพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 
Machine) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor):KNN และเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression) เพื่อใช้เป็นข้อมูลกับนักลงทุนที่สนใจ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมากเพื่อหาแนวโน้ม
หรือความสัมพันธ์ที่ซ่อนภายใน โดยใช้เทคนิคทางสถิติ เชื่อมโยงฐานข้อมูลเพื่อหาความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นเพื่อ
เกิดองค์ความรู้ที่สามารถน าไปพัฒนาหรือเพื่อประกอบการตัดสินใจที่ส าคัญในด้านที่เกี่ยวข้อง เทคนิคการ
พยากรณ์ (Prediction) ถือเป็นเทคนิคหนึ่งในการท าเหมืองข้อมูลโดยใช้การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 
Learning) (อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, 2564) 
 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) เป็นตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่จ าลอง
โครงสร้างทางระบบประสาทของมนุษย์เพื่อใช้ในการประมวลผลของข้อมูล ซึ่งจะประกอบไปด้วยโหนดข้อมูลที่
เชื่อมต่อกันโดยมีค่าน้ าหนักที่แตกต่างกัน คล้ายกับการส่งสัญญาณของเซลล์ประสาทในระบบประสาท โครงข่าย
ประสาทเทียมจะประกอบไปด้วยชั้นโหนดที่แบ่งเป็นชั้นอินพุต (Input layer), ชั้นซ่อน (Hidden layers) และชั้น
เอาต์พุต (Output Layer) โดยการน าเข้าข้อมูลผ่านโหนดในชั้นอินพุต (Input Layer) ประมวลผลผ่านชั้นซ่อน 
(Hidden Layer) ก่อนที่จะไปยังชั้นเอาต์พุต (Output Layer) เพื่อให้ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ดังภาพที่ 1 (ผุสดี บุญ
รอด และกรวัฒน์ พลเยี่ยม, 2560) 
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ภาพที่ 1 เทคนิคโครงข่ายประสามเทียม 
 
เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) เป็นอัลกอริทึมการเรียนรู้ของ

เครื่อง (Machine Learning)  โดยใช้ข้อมูลทางสถิติ และเป็นการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) ที่
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์การจ าแนกประเภท (Classification) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) โดย
อาศัยหลักการสร้างเส้นแบ่ง (hyperplane) ในการแยกข้อมูลเป็นสองกลุ่มหรือมากกว่า เส้นแบ่งจะต้องอยู่ห่าง
จากข้อมูลมากที่สุด เพื่อให้สามารถจ าแนกข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแม่นย า ดังภาพที่ 2 (Suthaharan. S, 2016) 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 2 เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
 

 เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor) : K-NN เป็นตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยอาศัยการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และเป็นการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised 
Learning) ใช้ในการจ าแนกข้อมูล (Classification) และหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Regression) โดย
วิเคราะห์จากข้อมูลที่ใกล้ที่สุดกับข้อมูลที่ต้องการจ าแนก หลักการท างานของ k-NN คือหาข้อมูลที่ใกล้ที่สุดจาก
ข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์ โดยอาศัยการค านวณระยะห่างของข้อมูลที่ต้องการจ าแนกกับข้อมูลที่อยู่ ในชุดข้อมูล 
เพื่อก าหนดจุดข้อมูลที่ต้องการจ าแนกจะอยู่ในกลุ่มหรือคลาสใด ๆ โดยการพิจารณาค่า k (จ านวนข้อมูลใกล้ที่สุด
ที่จะใช้ในการตัดสินใจ) และนับจ านวนข้อมูลในแต่ละกลุ่มที่ใกล้ที่สุด จากนั้นก าหนดให้จุดข้อมูลใหม่นั้นเป็นของ
กลุ่มที่มีจ านวนข้อมูลมากที่สุดใน k ข้อมูลที่ใกล้ที่สุด ดังภาพที่ 3 (Kramer. O, 2013) 
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ภาพที่ 3 เทคนิคเพื่อนบ้านใกลท้ี่สุด 
 

 เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
และการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดย
อาศัยสมการเชิงเส้นในการประมาณค่า โดยท าการปรับพารามิเตอร์ของสมการเส้นตรงเพื่อให้ค่าที่ท านายมีความ
เหมาะสมที่สุดกับข้อมูลที่มี โดยมีรูปแบบสมการ (1) ดังนี้ 

Y = 0 + 1X1 + 2X2 + ... + nXn +     (1) 
 

โดยที่   
 Y = ตัวแปรตาม 

  Xn = ตัวแปรอิสระ 

  n = พารามิเตอร์หรือค่าคงที่ของ 
   สมการเส้นตรง 

 = ค่าคงที่ของข้อผิดพลาดทางสถิติ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กรอภิชิต เหง้าพันธ์ และสมพร ปั่นโภชา (2565) ได้ศึกษา การพยากรณ์ความผันผวนของตลาด
หลักทรัพย์โดยใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ความ
ผันผวนของดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
มีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลังสองน้อยกว่าแบบจ าลอง GARCH ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการ
พยากรณ์ที่ดีกว่า 

วสันต์ ศิลปะ, สมพร ปั่นโภชา และบ ารุง พ่วงเกิด (2561) ได้ศึกษา การท านายราคาหลักทรัพย์โดยใช้
โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับโดยใช้ตัวแบบอนุกรมเวลาฟังก์ชันแบบไม่เชิงเส้น ผลการวิจัยพบว่า ตัว
แบบอนุกรมเวลาฟังก์ชันแบบไม่เชิงเส้น มีความสามารถในการท านายราคาหุ้นโดยโครงข่ายที่เหมาะสมคือมีสอง
ชั้นซ่อน โดยความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย ในชุดข้อมูลฝึกโครงข่ายประสาทเทียมอยู่ที่ 0.0195 และชุดข้อมูล

New Example to Classify 

K = 3 

K = 10 
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ทดสอบโครงข่ายประสาทเทียมอยู่ที่ 0.0087 สามารถประยุกต์ใช้ตัวแบบอนุกรมเวลาฟังก์ชันไม่เชิงเส้นในการ
ท านายราคาหุ้นโดยใช้ปัจจัยพื้นฐานได้ในสถานการณ์จริง  
 ยศสยา แสงหิรัญ และสมชาย เล็กเจริญ (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการผันแปรของหุ้มกลุ่ม
เทคโนโลยีโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง  
ผลการศึกษาพบว่า ความแปรปรวนของตัวแปรหุ้นกลุ่มเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาปิดของหุ้น
มากที่สุดคือ มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น รองลงมาคือ ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และสุดท้าย 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เมื่อทดสอบแบบจ าลองพบว่าการแยกประเภทแบบการหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด มี
ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด ซึ่งมีความแม่นย าอยู่ที่ร้อยละ 100 

สุพาพร ยันศรีสิริชัย (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทใน
กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคในทางบวก ได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลในทางลบต่อราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ ามันดิบและ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

นวพล ยิ้มแย้ม (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดกลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภคในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีมูลค่าค้าปลีกสามารถอธิบายความผันผวน
ของดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค บริโภคได้ร้อยละ 25.04 

ผุสดี บุญรอด และกรวัฒน์ พลเยี่ยม (2560) ได้ศึกษาแบบจ าลองการพยากรณ์ราคามันส าปะหลัง โดย
ใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น ผลการศึกษาพบว่า โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นมีค่าร้อยละ
เฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เท่ากับ 3.96 K-NN มีค่าร้อยละเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เท่ากับ 
7.11 และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นมีค่าร้อยละเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เท่ากับ 11.10 
แบบจ าลองการพยากรณ์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้นมีประสิทธิภาพดีที่สุด ซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้และต่อยอดในการพยากรณ์ราคามันส าปะหลังได้ดีกว่าวิธีอื่น ๆ 

 
วิธีด าเนินการ  
 กระบวนการในการวิจัยได้ประยุกต์จากกรอบแนวคิด กระบวนการมาตรฐานที่ใช้ส าหรับการท าเหมือง
ข้อมูล (Cross-industry standard process for data mining: CRISP-DM) ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
(อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, 2564) 
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ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดกระบวนการวิจัยตามรปูแบบ CRISP – DM 

ที่มา: ศิรินันท์ มศรีภูมิ และคณะ (2565) 
 

1. ศึกษาข้อมูลผลกระทบที่มีต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า อุปโภคบริโภค (Business 
Understanding) 
 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาของหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคเพื่อน ามาสร้างตัวแบบ 
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ราคาหุ้นด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง จากการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค มีจ านวน 8 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
อัตราเงินเฟ้อพื้นฐาน ( Inflation rate) 2) ดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer Price Index) 3) อัตราดอกเบี้ย
นโยบาย (Policy Interest rate) 4) อัตราแลกเปลี่ยน (Exchange rate) 5) ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์ 6) ดัชนี
ความเชื่อมั่นผู้บริโภค (Consumer Confidence Index) 7) ราคาน้ ามันดิบ (Crude Oil Price) และ 8) ดัชนี
หลักทรัพย์อุตสาหกรรมดาวโจนส์ (Dow Jones Index) (นวพล ยิ้มแย้ม, 2566), (สุพาพร ยันศรีสิริชัย, 2561)  
2. การท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล (Data Understanding) 
 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล การท าความเข้าใจข้อมูล ผลกระทบที่มีต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคบริโภค และพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 แหล่งข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ได้จาก ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ฐานข้อมูลดัชนีเศรษฐกิจการค้า   
เว็ปไซต์ Investing.com และข้อมูลเปิดเผยของกระทรวงพานิชย์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2566 จ านวน 69 แถว ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 

ล าดับที่ ชื่อแอตทริบิวท์ ชนิดข้อมูล ตวัอย่าง 
1 วัน เดือน ปี Date 1/1/2563 
2 อัตราเงินเฟ้อ real 0.45 
3 ดัชนีราคาผู้บริโภค real 99.81 
4 อัตราดอกเบี้ยนโยบาย real 0.50 
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ล าดับที่ ชื่อแอตทริบิวท์ ชนิดข้อมูล ตวัอย่าง 
5 อัตราแลกเปลี่ยน real 32.89 
6 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ real 1521.92 
7 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค real 36.7 
8 ราคาน้ ามันดิบ real 72.9 
9 ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ real 34935.5 
10 ดัชนีหลักทรัพย์สินค้าอุปโภคบริโภค real 99.15 

 
3. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
3.3.1 การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) เป็นการคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อใช้ส าหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ในครั้งนี้มีจ านวน 8 แอตทริบิวต์ ได้แก่ 1) อัตราเงินเฟ้อ 
2) ดัชนีราคาผู้บริโภค 3) อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 4) อัตราแลกเปลี่ยน 5) ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ 6) ดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภค 7) ราคาน้ ามันดิบ และ 8) ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ 
     3.3.2 การก าหนดหน้าที่ให้กับตัวแปร เป็นการก าหนดหน้าที่ให้กับแต่ละแอตทริบิวต์เพื่อน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ โดยก าหนดแอตทริบิวต์ วัน/เดือน/ปี (Date) ให้ท าหน้าที่เป็นไอดี (ID) และก าหนดแอตทริบิวต์ดัชนี
หลักทรัพย์อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ให้ท าหน้าที่เป็นตัวแปรตาม (Label) ที่ใช้ในการพยากรณ์ และแอ
ตทริบิวต์อื่น ๆ ให้ท าหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระ 

      3.3.3 การแปลงค่าข้อมูล (Data Transformation) เป็นการแปลงข้อมูลด้วยวิธีนอร์มอลไลซ์ 
ปรับการกระจายค่าของข้อมูล และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Z-Transformation) โดยท าการปรับค่าข้อมูลจ านวน 
8 แอตทริบิวต์ ได้แก่ 1) อัตราเงินเฟ้อ 2) ดัชนีราคาผู้บริโภค 3) อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 4) อัตราแลกเปลี่ยน 5) 
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ 6) ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค 7) ราคาน้ ามันดิบ และ 8) ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพข้อมูล ความเข้ากันได้ และการใช้งาน เพื่อให้มั่นใจว่าการแสดงข้อมูลมีความแม่นย าและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้เทคนิค
แบบจ าลองการพยากรณ์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยออกแบบและสร้างแบบจ าลองจ านวน 4 แบบจ าลอง 
ประกอบด้วย เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด และ
เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น โดยใช้ข้อมูลทางสถิติและสมการทางคณิตศาสตร์ในการค านวณ และใช้
โปรแกรม RapidMiner Studio 10.0 ในการประมวลผล เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่ายโดยไม่จ าเป็นจะต้อง
มีความรู้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมก็สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังภาพที่ 5 (อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, 2564) 
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ภาพที่ 5 การเตรียมข้อมูลและสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio 
5. การประเมินผล (Evaluation)  

 เป็นการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์ได้ด าเนินการวัด ค่าเฉลี่ยความผิดพลาด
ก าลังสอง รากที่สองของค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลังสอง รากที่สองของค่าผิดพลาดสัมพัทธ์ และค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจพหุคูณ โดยวิธี Cross Validation test โดยแบ่งชุดข้อมูล เป็น 10 ส่วน เพื่อให้ข้อมูลกระจายเท่า ๆ 
กัน เพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ 

ค่าเฉลี่ยผิดพลาดก าลังสอง (Mean Squared Error: MSE) คือ ค่าสถิติที่ใช้วัดความแม่นย าของโมเดล
การพยากรณ์ โดยค านวณจากผลต่างระหว่างค่าจริงกับค่าพยากรณ์ที่ได้จากโมเดล แล้วยกก าลังสอง แล้วหา
ค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์ที่ได้ค านวณได้จากสมการที่ (2) 

MSE =     1
n
∑ (Yt − Ŷt)

n
t=1

2     (2) 

 
โดยที่ 

n คือ จ านวนตัวอย่างข้อมูล 
yt คือ ค่าจริงของข้อมูลตัวอย่างที่ i 

Ŷt คือ ค่าที่โมเดลท านายส าหรับข้อมูลตัวอย่างที่ t 
 

 รากที่สองของค่าเฉลี่ยผิดพลาดก าลังสอง (Root Mean Squared Error: RMSE) คือ ค่าที่บอกถึงความ
แม่นย าในการพยากรณ์ โดยค านวณจากผลต่างระหว่างค่าจริงกับค่าพยากรณ์ที่ยกก าลังสอง แล้วหาค่าเฉลี่ย แล้ว
จึงหารากที่สองของค่าเฉลี่ยนั้น  ค านวณได้จากสมการที่ (3) 

RMSE =   √1
n
∑ (Yt − Ŷt)

n
t=1

2         (3)                      

โดยที่ 
n คือ จ านวนตัวอย่างข้อมูล 
yt คือ ค่าจริงของข้อมูลตัวอย่างที่ i 
Ŷt คือ ค่าที่โมเดลท านายส าหรับข้อมูลตัวอย่างที่ t 

Sub-process: ของ Cross Validation 
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รากที่สองของค่าผิดพลาดสัมพัทธ์ (Root Relative Squared Error: RRSE) คือ ค่าที่บ่งบอกถึงระดับ
ของความแม่นย าในการพยากรณ์ โดยค านวณจากผลต่างระหว่างค่าจริงกับค่าพยากรณ์ที่ยกก าลังสอง แล้วหาร
ด้วยค่าจริง แล้วหารากที่สองของค่าที่ได้ ค านวณได้จากสมการที่ (4) 

RRSE =    √
∑ (yi−ŷ)

2n
i=1

∑ (yi−y)̅2n
i=1

               (4) 

โดยที่   n  คือ จ ำนวนข้อมูลที่ใช้  

              Yt คือ ค่ำจริงที่เวลำ t ใด ๆ  

                  Ŷt คือ ค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ที่   
             เวลำ t ใด 

Y̅t  คือ ค่ำเฉลี่ยของค่ำจริงที่เวลำ   t ใด 

              ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of Multiple. Determination: R2) คือ ค่ าที่บ่ง
บอกถึงปริมาณของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว โดยค านวณจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
coefficient) ยกก าลังสองค านวณได้จากสมการที่ (5) 

R2 =   1- (
∑(Y-Ŷ)2

∑(Y-Y̅)2)           (5) 

โดยที่    
n  คือ จ ำนวนข้อมูลที่ใช้  

    Yt คือ ค่ำจริงที่เวลำ t ใด ๆ  

        Ŷt คือ ค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ที่ 
                     เวลำ t ใด ๆ         

Y̅t  คือ ค่ำเฉลี่ยของค่ำจริงที่เวลำ t ใด ๆ       
 

  6. การน าไปใช้งาน (Deployment) 
 เผยแพร่ผลการวิเคราะห์หรือน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งาน เพื่อให้นักลงทุนที่สนใจน าไปใช้ประโยชน์และเป็น
ข้อมูลการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า อุปโภคบริโภค เพื่อลดความเสี่ยงและมีข้อมูลที่
เพียงพอต่อการตัดสินใจ ลงทุน 
 
ผลการศึกษา  

ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของอุตสาหกรรมสินค้า อุปโภคบริโภค
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง และได้ทดสอบประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของตัวแบบพยากรณ์ราคา
หลักทรัพย์ ซึ่งได้น าผลลัพธ์ของประสิทธิภาพมาเปรียบเทียบ แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณค่าข้อมูล  

Regression 
Technique 

Regression Performance 
Mean Square 

Error 
Root Mean 

Square Error 
Root Relative 
Square Error 

R-square 

Neural Network 27.21 5.22 0.36 88.10% 
Linear Regression 77.44 8.80 0.62 77.40% 
k-Nearest Neighbor** 25.79 5.08 0.34 89.80% 
Support Vector 
Machine 

211.38 14.54 0.78 64.80% 

** คือเทคนิคที่มีความเหมาะสมในการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ 

  

 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  2 พบว่าเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors) มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยผิดพลาดก าลังสอง (MSE) ต่ าสุด เท่ากับ 25.79 
รองลงมาคือเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 27.21 และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
(Support Vector Machine) 211.38 เมื่อพิจารณารากที่สองของค่าเฉลี่ยผิดพลาดก าลังสอง (RMSE) พบว่า
เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดยังคงมีประสิทธิภาพสูงสุด 5.08 รองลงมาคือเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 5.22 และ
เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 4.54 ส าหรับค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยสัมพัทธ์ (MRE) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้
ที่สุดมีค่าต่ าสุด 0.34 รองลงมาคือเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 0.36 และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
0.78 ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R-squared) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดมีค่าสูงสุด 89.80% 
รองลงมาคือเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 88.10% และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 64.80% จากผลลัพธ์
ข้างต้น สรุปได้ว่าเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์สูงสุด 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรม
สินค้าอุปโภคบริโภค และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุปโภคบริโภค ของแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยใช้ข้อมูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ฐานข้อมูลดัชนีเศรษฐกิจการค้า เว็ปไซต์ Investing.com และข้อมูลเปิดเผย
ของกระทรวงพานิชย์ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 จ านวน 69 แถว  ซึ่งปัจจัยที่
ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์มีทั้งหมด 8 ตัวแปร ได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
อัตราแลกเปลี่ยน ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ราคาน้ ามันดิบ และดัชนีอุตสาหกรรมดาว
โจนส์ (นวพล ยิ้มแย้ม, 2566), (สุพาพร ยันศรีสิริชัย, 2561) โดยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของ
มาตรฐานการท าเหมืองข้อมูลเพื่อพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค
บริโภค โดยได้พัฒนาขึ้นจาก 4 แบบจ าลอง ได้แก่ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์       
แมชชีน เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด และเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น จากผลการวิจัยได้พบว่า แบบจ าลอง
การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ที่แม่นย าที่สุด โดยมีค่าผิดพลาดก าลัง
สองเฉลี่ย เท่ากับ 25.79 รากที่สองของค่าผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ย เท่ากับ 5.08 รากที่สองของค่าสัมพัทธ์ เท่ากับ 
0.34 และค่าก าลังสองของค่าสหสัมพัทธ์ เท่ากับ 89.80% ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีความเหมาะสมต่อการน า
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แบบจ าลองดังกล่าวไปพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคได้ดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของยศสยา แสงหิรัญ และสมชาย เล็กเจริญ (2561) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการผันแปรของหุ้นกลุ่ม
เทคโนโลยีโดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า เมื่อทดสอบแบบจ าลองพบว่าการแยกประเภท
แบบการหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด ซึ่งมีความแม่นย าอยู่ที่ร้อยละ 100 เทคนิคโครงข่าย
ประสาทเทียมที่มีค่า R2 เท่ากับ 88.10% และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น ที่มีค่า R2 ท่ากับ 81.10% ตามล าดับ 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Samruddhi and Kumar (2020) ที่ได้ศึกษาการคาดการณ์ราคารถยนต์มือสองโดยใช้
โมเดลเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด ผลโดยศึกษาพบว่า โมเดลเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดให้ค่าความแม่นย าที ่85% โดยได้แบ่งกลุม่ 
K-Fold เป็น 5 และ 10 ส่วน ในการพัฒนาแบบจ าลองซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความเหมาะสมที่สุด นอกจากนั้น
ยังสอดคล้องกับ Kück and Freitag (2021) ที่ได้ศึกษา การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าส าหรับการวาง
แผนการผลิตโดยใช้โมเดลเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด ผลการศึกษาพบว่า โมเดลเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด เป็นทางเลือกที่
น่าสนใจส าหรับการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าในภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากมีความแม่นย าสูง และเหมาะ
กับชุดข้อมูลเวลาระยะสั้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้ได้ข้อมูลการวิเคราะห์ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นอาจเปรียบเทียบโดยใช้แบบจ าลองการพยากรณ์อ่ืน
เพิ่มเติม เช่น เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคนิคแบบผสมผสาน 
(Hybrid Technique) หรือการเพิ่มชุดข้อมูลให้มีจ านวนมากขึ้น เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพแบบจ าลอง และปรับ
ค่าพารามิเตอร์อ่ืน ๆ ให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภำพของตัวแบบส ำหรับกำร
พยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซลในประเทศไทย ด้วยเทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูล 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคกำรถดถอยเชิง
เส้น เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม เทคนิคเพื่อนบ้ำนใกล้ที่สุด และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยใช้ข้อมูล
ปัจจัยที่ส่งกระทบต่อรำคำน้ ำมันดีเซล ตั้งแต่เดือนมกรำคม ปี พ.ศ.2560 ถึงเดือนธันวำคม ปี พ.ศ.2565 รวมทั้งสิ้น 
72 เดือน ผลกำรวิจัยพบว่ำ เทคนิคที่มีควำมหมำะสมที่สุดส ำหรับกำรสร้ำงตัวแบบกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล 
คือเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยให้ค่ำควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสองเฉลี่ย เท่ำกับ 0.320 ค่ำรำกที่สองของ
ควำมคลำดเคลื่อนเฉลี่ยก ำลังสอง เท่ำกับ 0.566 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนสัมบูรณ์ เท่ำกับ 0.182 ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนก ำลังสองเท่ำกับ 0.483 ซึ่งมีค่ำควำมคลำดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ และให้ค่ำสัมประสิทธิ์
กำรตัดสินใจพหุคูณ สูงที่สุดเมื่อเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ 98.50%  
ค าส าคัญ: 1) รำคำน้ ำมันดีเซล 2) เทคนิคกำรถดถอยเชิงเส้น 3) เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม 4) เทคนิคเพื่อน
บ้ำนใกลท้ี่สุด 5) เทคนิคซัพพอรต์เวกเตอร์แมชชีน 

 
Abstract 

This research aims to compare the performance of models for diesel price forecasting in 
Thailand using four data mining techniques: linear regression, artificial neural network, k-nearest 
neighbors, and support vector machine. It utilizes data on factors affecting diesel oil prices from 
January 2017 to December 2022, totaling 72 months. The research findings indicate that the 
most suitable technique for building a diesel price forecasting model is Support Vector Machines, 
with Mean Squared Error (MSE) of 0 . 3 2 0 , Root Mean Squared Error (RMSE) of 0 . 5 6 6 , Mean 
Absolute Error (MAE) of 0 . 1 82 , and Squared Error (SE) of 0 . 4 83 , demonstrating the least error 
compared to other techniques and the highest R-squared of 98.50%.  
Keywords: 1) Diesel Price 2) Linear Regression 3) Neural Network 4) k-Nearest Neighbors 5) 
Support Vector Machines 
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บทน า 
น้ ำมันเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชำติ เนื่องจำกมีบทบำท

ส ำคัญในกำรด ำรงชีวิตประจ ำวันของประชำชนทุกคน และมีผลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจในรูปแบบต่ำงๆ เมื่อมีกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจสูงขึ้น ควำมต้องกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงในชีวิตประจ ำวันและในกำรพัฒนำเศรษฐกิจจะ
เพิ่มขึ้นตำมไปด้วย หำกสภำพกำรผลิตน้ ำมันไม่พร้อมทันต่อกำรต้องกำรที่เพิ่มขึ้นนี้ จะท ำให้รำคำน้ ำมันสูงขึ้น 
ในขณะที่เมื่ออัตรำกำรเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยู่ในระดับต่ ำ ซึ่งน ำมำซึ่งสภำพกำรผลิตน้ ำมันที่มำกกว่ำควำม
ต้องกำรของตลำด รำคำน้ ำมันอำจลดลง แต่ในปัจจุบันพบว่ำรำคำน้ ำมันในตลำดเศรษฐกิจของประเทศไทยมี
ควำมแปรผันไม่คงที่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อด้ำนเศรษฐกิจทั้งในภำครำชกำรและภำคเอกชน โดยส่งผลให้ประชำชนที่
มีรำยได้ต่ ำต้องปรับเปลี่ยนกำรด ำรงชีวิตใหม่เพื่อให้สำมำรถรับมือกับควำมแพงของน้ ำมันได้ นอกจำกนี้ รัฐบำลยัง
ต้องมีกำรเตรียมกำรรับมือกับปัญหำอัตรำกำรเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่ขยำยตัวสูงขึ้นด้วยกำรวำงแผนนโยบำย
ที่เหมำะสมในกำรบรรเทำผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกควำมแปรผันของรำคำน้ ำมันในตลำดและกำรสนับสนุน
ประชำชนที่มีรำยได้ต่ ำในกำรด ำรงชีวิตให้มีควำมมั่นคงและเหมำะสม (มยุรี เกศำกิจ, 2562) 
 ดังนั้นผู้วิจัยได้สนใจศึกษำกำรสร้ำงตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภำพของตัวแบบส ำหรับกำร
พยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซลในประเทศไทย โดยใช้เทคนิคกำรประมำณค่ำ 4 เทคนิคมำท ำกำรสร้ำงตัวแบบกำร
พยำกรณ์ที่ได้มำจำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งได้แก่ เทคนิคกำรถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression) เทคนิคโครงข่ำยประสำท (Neural Network) เทคนิคเพื่อนบ้ำนใกล้ที่สุด (k-Nearest 
Neighbors: k-NN) และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines : SVM ) เพื่อหำตัวแบบ
ที่เหมำะสมส ำหรับกำรน ำไปใช้ในกำรสร้ำงตัวแบบกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล เพื่อช่วยให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ที่ยังต้องพึ่งพำกำรใช้น้ ำมันดีเซลในกำรประกอบธุรกิจพร้อมรับมือกันกำรผันผวนของรำคำน้ ำมันดีเซลที่เกิดขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 กำรเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เป็นกระบวนกำรที่ระบบคอมพิวเตอร์สำมำรถเรียนรู้และ
ปรับปรุงกำรปฏิบัติตำมข้อมูลหรือประสบกำรณ์ที่มีอยู่ โดยไม่ต้องโปรแกรมใหม่หรือมีกำรค ำนวณทำง
คณิตศำสตร์โดยตรงจำกผู้ใช้หรือผู้พัฒนำต่ำง ๆ โดยแบ่งชุดข้อมูลออกเป็นสองส่วนหลัก คือ ชุดข้อมูลกำรเรียนรู้ 
(Training Set) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ถูกน ำไปฝึกเครื่อง และชุดข้อมูลทดสอบ (Test Set) ซึ่งใช้ส ำหรับกำรประเมิน
ประสิทธิภำพของระบบในกำรท ำนำย ซึ่งกำรเรียนรู้ของเคร่ืองมีหลำกหลำยแบบ โดยขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล 
โดยเฉพำะกำรเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) ซึ่งเป็นกำรเรียนรู้แบบกำรจ ำแนกประเภทของข้อมูล 
(Classification) ในกำรเรียนรู้แบบมีผู้สอน โมเดลจะถูกฝึกด้วยชุดข้อมูลที่มีข้อมูลตัวอย่ำง (Examples) และ
ค ำตอบที่ถูกต้อง (Labels) เพื่อให้เครื่องเรียนรู้จ ำแนกประเภทของข้อมูลและสร้ำงโมเดลที่สำมำรถท ำนำยค ำตอบ
ส ำหรับข้อมูลใหม่ (สมำคมโปรแกรมเมอร์ไทย, 2565) 
 กำรวิเครำะห์แบบ Linear Regression เป็นหนึ่งในเทคนิคหลักในกำรเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์และท ำนำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ (Independent variables) กับตัว
แปรตำม (Dependent variable) ที่มีลักษณะเป็นตัวแปรต่อเนื่อง โดยมีควำมสมมำตรเป็นเส้นตรง (Linear 
relationship) ระหว่ำงตัวแปรทั้งสอง ซึ่งมักจะถูกใช้งำนในหลำยด้ำนต่ำงๆ อำทิเช่น กำรท ำนำยรำคำของสินค้ำ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงิน เป็นต้น (สถำบันนวัตกรรมและธรรมำภิบำลข้อมูล, 2565) 
 มำรุต  จ ำลอง และคณะ (2561) ได้ศึกษำงำนวิจัย เรื่อง กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อรำคำน้ ำมัน
ส ำเร็จรูปดีเซลและกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซลในประเทศไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ อัตรำภำษีสรรพสำมิต (บำท
ต่อลิตร) (TAX) กองทุนน้ ำมันเชื้อเพลิง (FUND) ดัชนีรำคำผู้บริโภค (CPI) และ รำคำน้ ำมันดีเซลในตลำดสิงคโปร์ 
(ดอลลำร์สหรัฐฯ/บำร์เรล) (HSD_S) มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันกับรำคำน้ ำมันดีเซลในประเทศไทยซึ่ง
เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ณ ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95  
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 พิศำล สำมัง (2563) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพยำกรณ์กำรบริโภคน้ ำมันส ำเร็จรูปกลุ่มหลักของประเทศ
ไทยด้วยเทคนิคกำรเรียนรู้ของเครื่อง ผลกำรศึกษำพบว่ำตัวแบบผสม SARIMAX-ANN-SVR-RANSAC-REG ตัว
แบบผสม SARIMAX-ANN-RANSAC-REG และตัวแบบผสม SARIMAX-SVR มีควำมแม่นย ำสูงและเหมำะสมที่สุด
ในกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรบริโภคน้ ำมันดีเซล น้ ำมันเบนซิน และน้ ำมันเครื่องบิน ตำมล ำดับ และมีค่ำ MAPE 
เท่ำกับ 2.2785% 1.9966% และ 3.5055% ตำมล ำดับ จำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องในกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล คือ รำคำ ณ โรงกลั่น (EX-REFIN) ภำษีสรรพสำมิต (TAX) กองทุน
น้ ำมันเชื้อเพลิง (Oil Fund)  กองทุนเพื่อส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน (CONSV. FUND) ค่ำกำรตลำด (WS&VAT) 
รำคำน้ ำมันดิบดูไบ (Dubai Crude Oil) และอัตรำแลกเปลี่ยนดอลลำร์ (Rale Ex) เพื่อใช้ในกำรสร้ำงตัวแบบ
ส ำหรับกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล เพื่อเป็นแนวทำงในกำรท ำกำรศึกษำและพยำกรณ์ทำงด้ำนรำคำน้ ำมัน
ดีเซลให้กับหน่วยงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและเอกชนที่ยังต้องพึ่งพำกำรใช้น้ ำมันดีเซลในกำรประกอบ
ธุรกิจ 
 
วิธีด าเนินการ  

งำนวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดส ำคัญเพื่อสร้ำงตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภำพของเทคนิคเหมืองข้อมูลที่
ใช้ส ำหรับกำรสร้ำงตัวแบบส ำหรับกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล เพื่อช่วยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเตรียมพร้อม
รับมือกันกำรผันผวนของรำคำน้ ำมันดีเซล โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำน เริ่มจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน กระทรวงพลังงำน และน ำมำท ำควำมสะอำดข้อมูล เพื่อเตรียมควำมพร้อม
ของข้อมูลก่อนที่จะมีกำรวิเครำะห์ จำกนั้นท ำกำรสร้ำงตัวแบบส ำหรับกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล โดยใช้
เทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูลและเปรียบเทียบประสิทธิภำพของตัวแบบเพื่อหำตัวแบบที่มีควำมเหมำะสมส ำหรับ
น ำไปใช้พยำกรณ์ต่อไป ดังแสดงในภำพที่ 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที 1 ขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
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ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้น ำชุดข้อมูลมำวิเครำะห์ตำมมำตรฐำนในกำรท ำเหมืองข้อมูล (Cross Standard Process for 
Data Mining : CRISP-DM) ส ำหรับกำรสร้ำงตัวแบบ กำรเพิ่มประสิทธิภำพของตัวแบบและเปรียบเทียบเทคนิค
เหมืองข้อมูลส ำหรับกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้ 

1. กำรท ำควำมเข้ำใจปัญหำ (Business Understanding) เนื่องด้วยสถำนกำรณ์เศรษฐกิจของประเทศ
ไทยท ำให้เห็นว่ำรำคำน้ ำมันดีเซลนั้นมีควำมผันผวนอย่ำงมำกทั้งทำงตรงและทำงอ้อมและอีกหลำยเหตุผลที่ส่งผล
ให้รำคำน้ ำมันดีเซลเปลี่ยนแปลง ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรึงรำคำของรัฐบำล กำรปรับโครงสร้ำงรำคำน้ ำมัน รำคำ
น้ ำมันดิบลดลง หรือตำมช่วงเวลำฤดูกำล ล้วนส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภำครัฐและกำรลงทุนของ
ภำคเอกชน และจำกควำมผันผวนของรำคำน้ ำมันดิบในตลำดโลกที่เป็นปัจจัยในกำรผลิตน้ ำมันส ำเร็จรูปที่
ประเทศไทยมีควำมต้องกำรใช้อย่ำงมำกโดยเฉพำะน้ ำมันดีเซลท ำให้รำคำน้ ำมันดีเซลผันผวนตำมกันและส่งผล
กระทบต่อกัน จึงท ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจและต้องกำรศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อรำคำน้ ำมันส ำเร็จรูปดีเซล
และกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซลในประเทศไทย โดยคำดว่ำผลกำรศึกษำนี้จะเป็นแนวทำงในกำรท ำกำรศึกษำ
และพยำกรณ์ทำงด้ำนรำคำน้ ำมันดีเซลให้กับหน่วยงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและเอกชนที่ยังต้องพึ่งพำ
กำรใช้น้ ำมันดีเซลในกำรประกอบธุรกิจหรือขับเคลื่อนเศรษฐกิจตลอดจนกำรรับมือของกำรผันผวนของรำคำ
น้ ำมันดีเซลที่เกิดข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง 
 2. กำรท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับข้อมูล (Data Understanding) ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลที่ได้
จำกส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน กระทรวงพลังงำน (www.dmf.go.th) ที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบรำยเดือน 
ตั้งแต่วันที่ 1 เดือนมกรำคม 2560 ถึงวันที่ 31 เดือนธันวำคม พ.ศ. 2565 จ ำนวนทั้งสิ้น 72 แถว ที่ถูกจัดเก็บไว้ใน
รูปแบบไฟล์ Excel ส ำหรับข้อมูลที่น ำใช้ในกำรวิเครำะห์นี้ คือปัจจัยที่ส่งผลต่อรำคำน้ ำมันดีเซล จ ำนวน 8 ตัวแปร 
ประกอบไปด้วย วัน/เดือน/ปี (DATE),  รำคำ ณ โรงกลั่น (EX-REFIN) ภำษีสรรพสำมิต (TAX) กองทุนน้ ำมัน
เชื้อเพลิง (Oil Fund)  กองทุนเพื่อส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน (CONSV. FUND) ค่ำกำรตลำด (WS&VAT) รำคำ
น้ ำมันดิบดูไบ (Dubai Crude Oil) และอัตรำแลกเปลี่ยนดอลลำร์ (Rale Ex) ดังแสดงในตำรำงที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลที่ใช้ในกำรสร้ำงตัวแบบพยำกรณ์ 

ล าดับ ตัวแปร ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล 
1 DATE ด้วย วัน/เดือน/ป ี integer 
2 EX-REFIN รำคำ ณ โรงกลั่น Real 
3 TAX ภำษีสรรพสำมิต Real 
4 Oil Fund กองทุนน้ ำมันเชื้อเพลิง Real 
5 CONSV. FUND กองทุนเพื่อส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน Real 
6 WS&VAT ค่ำกำรตลำด Real 
7 Dubai Crude Oil รำคำน้ ำมันดิบดูไบ Real 
8 Rale Ex อัตรำแลกเปลี่ยนดอลลำร์ Real 
9 RETAIL รำคำน้ ำมันดีเซล Real 

  
 3. กำรเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ขั้นตอนเตรียมข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นใน
คุณภำพข้อมูลที่น ำมำใช้ แสดงถึงควำมเชื่อมั่นของข้อมูลก่อนจะน ำไปสร้ำงตัวแปร ซึ่งตัวแปรที่น ำมำวิจัยครั้งนี้
ประยุกต์จำกกำรทบทวนวรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่เคยมีกำรศึกษำได้แก่ มำรุต  จ ำลอง และคณะ (2561), พิศำล 
สำมัง (2563) ผู้วิจัยได้คัดเลือกปัจจัยจ ำนวน 7  ตัวแปร ประกอบด้วย 1) รำคำ ณ โรงกลั่น  2) ภำษีสรรพสำมิต 
3) กองทุนน้ ำมันเชื้อเพลิง 4) กองทุนเพื่อส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน 5) ค่ำกำรตลำด 6) รำคำน้ ำมันดิบดูไบ และ 
7) อัตรำแลกเปลี่ยนดอลลำร์ 

414



 3.1 กำรน ำข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจำกส ำนักงำนนโยบำยและแผน
พลังงำน กระทรวงพลังงำน และอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำ จำกธนำคำรแห่งประเทศไทย รูปแบบไฟล์ Excel และ
น ำข้อมูลมำท ำกำรประมวลผลในโปรแกรม RapidMiner Studio 
 3.2 กำรท ำควำมสะอำดข้อมูลไม่พบข้อมูลสูญหำย (Missing Data) ของทุกแอตทริบิวต์  ในช่วงเวลำที่
รวบรวมในกำรศึกษำกำรพยำกรณ์ 
 3.3 กำรก ำหนดหน้ำที่ให้แต่ละแอตทริบิวต์เพื่อไปใช้ในกำรวิเครำะห์ให้แต่ละแอตทริบิวต์ โดยก ำหนดแอ
ตทริบิวต์วันที่เก็บข้อมูล (Date) ให้ท ำหน้ำที่เป็นไอดี (ID) และก ำหนดแอตทริบิวต์รำคำน้ ำมันดีเซลให้ท ำหน้ำที่
เป็นตัวแปรตำม (Label) ที่ใช้ส ำหรับกำรพยำกรณ์ ส ำหรับแอตทริบิวต์ที่เหลือจะมีกำรก ำหนดหน้ำที่ให้เป็นตัว
แปรอิสระ 
 4. กำรสร้ำงแบบจ ำลอง (Modeling) 
 ขั้นตอนนี้เป็นกำรสร้ำงแบบจ ำลอง ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม RapidMiner Studio  มำท ำกำรสร้ำงตัวแบบ
ส ำหรับกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล ด้วยเทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูล 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคกำรถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression) เทคนิคโครงข่ำยประสำท (Neural Network) เทคนิคเพื่อนบ้ำนใกล้ที่สุด (k-Nearest 
Neighbors) และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines : SVM ) 

4.1 เทคนิคกำรถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เป็นอธิบำยกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร
อิสระ 1 ตัว กับตัวแปรตำม 1 ตัว คล้ำยกับกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ ต่ำงกันที่กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ไม่ได้ระบุว่ำ
ตัวแปรตัวใดเป็นตัวแปรต้น และตัวแปรใดที่เป็นตัวแปรตำม นอกจำกจะทรำบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรทั้ง
สองแล้ว ยังสำมำรถน ำค่ำของตัวแปรต้นเหตุไปท ำนำยหรือพยำกรณ์ตัวแปรที่เป็นผลได้ โดยกำรค ำนวณจำกค่ำ x 
และ y ที่มีควำมสัมพันธ์กันจะใช้สมกำรของกำรถดถอยเชิงเส้นเชิงพห ุคือ 

    Y = β0 + β1x1+β2X2 +…+βkXk+ ε 

     โดยที่     Y         คือ  ตัวแปรตำม 
      X         คือ  ตัวแปรอิสระ 
    β0,β1,β2,…,βk    คือ  พำรำมิเตอร์ 
      ε         คือ  ควำมคลำดเคลื่อน 
 

 4.2 เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม (Neural Network) เป็นโมเดลทำงคณิตศำสตร์ ส ำหรับกำร
ประมวลผลสำรสนเทศ เพื่อจ ำลองกำรท ำงำนของเครือข่ำยประสำทในสมองมนุษย์ ด้วยวัตถุประสงค์ที่จะสร้ำง
เครื่องมือซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้กำรจดจ ำแบบรูป (Pattaern Recognition) และกำรอุปมำนควำมรู้
(Knowledge Deduction) เช่นเดียวกับควำมสำมรถที่มีในสมองมนุษย์ ซึ่งสำมำรถประยุกต์ใช้กับกำรพยำกรณ์
ในหลำยรูปแบบที่มีควำมซับซ้อนได้ดี 

  
 
 

 
 
 
 

 

ภาพที 2 เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม 
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 4.3 เทคนิคเพื่อนบ้ำนใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors) เป็นเทคนิคที่ใช้ในกำรจ ำแนกประเภทข้อมูล 
โดยจะใช้หลักกำรเปรียบเทียบควำมคล้ำยคลึงกันของข้อมูลที่เลือกกับข้อมูลอ่ืนๆ ว่ำมีควำมคล้ำยคลึงหรือ
ใกล้เคียงกับข้อมูลใดมำกที่สุด k ตัว จำกนั้นจะท ำกำรพยำกรณ์ว่ำค ำตอบของข้อมูลที่เลือกนั้นควีเป็นค ำตอบกับ
ข้อมูลที่อยู่ใกล้ที่สุดของ k  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที 3 เทคนิคเพื่อนบ้ำนใกล้ที่สุด 
 

 4.4 เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines : SVM ) เป็นกำรจ ำลองกำรเรียนรู้
ของเครื่องแบบผู้สอนที่ใช้ในกำรแบ่งข้อมูลออกเป็นประเภทต่ำงๆ ที่ได้ก ำหนดไว้ซึ่งตัวแบบจ ำลองนั้นมีรูปแบบ
กำรท ำงำน คือ สร้ำงตัวจ ำแนกประเภท (Hyperplane) ซึ่งกำรหำระนำบเกินอำจเจอปัญหำ Overfitting ได้ 
ดังนั้น เพื่อที่จะเลือกระนำบเกินที่มีควำมเหมำะสม (Optimal Hyperplane) ที่ใช้ระยะขอบที่มำกที่สุด 
(Maximized Margin) เป็นเกณฑ์ในกำรเลือกระนำบเกินให้มีควำมเหมำะสม 
 5. กำรทดสอบประสิทธิภำพ (Evaluation)  

หลังจำกที่ได้สร้ำงตัวแบบขึ้นมำได้แล้ว ขั้นตอนถัดมำจะต้องท ำกำรวัดประสิทธิภำพกำรจ ำแนกประเภท
ข้อมูลของตัวแบบที่สร้ำงได้ ก่อนที่จะน ำตัวแบบไปใช้ในกำรพยำกรณ์ ส ำหรับงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในกำร
วัดค่ำควำมแม่นย ำของตัวแบบซึ่งมี 5 วิธี ประกอบด้วย 
 5.1 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสองเฉลี่ ย (Mean Squared Error: MSE) เป็นกำรวัดค่ำควำม
คลำดเคลื่อนโดยกำรน ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำยกก ำลังแล้วน ำไปหำค่ำเฉลี่ย ในกำรวัดค่ำควำมแม่นย ำจำก
วิธีกำรนี้ยิ่งค่ำที่ได้มีค่ำน้อยแสดงว่ำตัวแบบที่ได้จะมีควำมแม่นย ำมำก โดยมีสูตรดังนี้ 
 
 

MSE= 
1

n
∑ (yt-ŷt)

2
n

t=1
 

 

โดยที่ n คือ จ ำนวนข้อมูลที่ใช้ 
       yt คือ ค่ำจริงที่เวลำ t ใด ๆ 
       ŷ  คือ ค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ที่เวลำ t ใด 
 
 5.2 ค่ำรำกที่สองของควำมคลำดเคลื่อนเฉลี่ยก ำลัง (Root Mean Squared Error: RMSE) เป็นวิธีกำร
วัดค่ำควำมคลำดเคลื่อนแบบมำตรฐำน ซึ่งนิยมใช้กันอย่ำงแพร่หลำย โดยมีสมกำรที่ใช้ในกำรวัดค่ำควำมแม่นย ำ
จำกวิธีกำรนี้ยิ่งค่ำ RMSE ที่ได้ค่ำน้อยแสดงว่ำตัวแบบที่ได้จะมีควำมแม่นย ำมำก โดยมีสูตรดังนี้ 
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RMSE =  √
1

n
∑ (yt-ŷt)

2n
t=1  

 

โดยที่ n  คือ จ ำนวนข้อมูลที่ใช ้
        yt คือ ค่ำจริงที่เวลำ t ใด ๆ 
        ŷ  คือ ค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ที่เวลำ t ใด 
  

5.3 ค่ำคลำดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Absolute Error: AE) กำรน ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำหำค่ำสัมบูรณ์ โดยมี
สูตรดังนี้ 

AE = |(yt-ŷt)| 
 
โดยที่ n   คือ จ ำนวนข้อมูลที่ใช ้
        yt  คือ ค่ำจริงที่เวลำ t ใด ๆ 
        ŷ   คือ ค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ที่เวลำ t ใด 
 
 5.4 ค่ำคลำดเคลื่อนยกก ำลังสอง (Square Error: SE) คือกำรน ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำยกก ำลังสอง 
โดยมีสูตรดังนี้ 

SE = |(yt-ŷt)|
2 

 

โดยที่ n  คือ จ ำนวนข้อมูลที่ใช ้
       yt  คือ ค่ำจริงที่เวลำ t ใด ๆ 
       ŷ   คือ ค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ที่เวลำ t ใด 
 
 5.5 สัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจ (Coefficient of Determination: R2) คือ สัดส่วนที่ตัวแปรอิสระสำมำรถ
อธิบำยกำรเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตำมได้ ดังนั้นถ้ำ R2 มีค่ำมำกแสดงว่ำตัวแปรตำมและตัวแปรอิสระ มี
ควำมสัมพันธ์กันมำกหรือแสดงว่ำตัวแปรอิสระของสมกำรควำมถดถอยนั้นสำมำรถอธิบำยกำรเปลี่ยนแปลงของ
ตัวแปรตำมได้มำก โดยมีสูตรดังนี้ 
 

R2  =  1 - (
∑ (y - ŷ)2

∑ (y - y ̅)2
) 

 

โดยที่ n  คือ จ ำนวนข้อมูลที่ใช ้
       yt  คือ ค่ำจริงที่เวลำ t ใด ๆ 
       ŷ   คือ ค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ที่เวลำ t ใด 
 
 6. กำรน ำไปใช้งำน (Deployment) ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลในครั้งนี้จะได้ตัวแบบที่
เหมำะสมส ำหรับกำรสร้ำงตัวแบบกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์รำคำน้ ำมัน และเตรียมพร้อมรับมือกับควำมผันผวนของรำคำน้ ำมันดีเซลที่จะเกิดขึ้นใน
อนำคต และนอกจำกนี้ยังสำมำรถน ำผลกำรวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนำต่อยอดในกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศส ำหรับ
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กำรพยำกรณ์เกี่ยวกับรำคำน้ ำมัน โดยอำจเพิ่มปัจจัยในส่วนอ่ืน ที่ยังไม่ได้น ำมำศึกษำในครั้งนี้ เพื่อให้มีควำม
แม่นย ำส ำหรับกำรพยำกรณ์มำกยิ่งขึ้น 
 
ผลการศึกษา  

ผู้วิจัยได้ท ำกำรสร้ำงตัวแบบและเปรียบเทียบค่ำที่ทดสอบประสิทธิภำพของตัวแบบกำรพยำกรณ์รำคำ
น้ ำมันดีเซลด้วยเทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูลทั้ง 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคกำรถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
เทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียม (Neural Network) เทคนิคเพื่อนบ้ำนใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors)  และ
เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines) และท ำกำรทดสอบประสิทธิภำพของกำร
ประมำณค่ำด้วยค่ำควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error)ค่ำรำกที่สองของควำมคลำดเคลื่อน
เฉลี่ยก ำลังสอง (Root Mean Squared Error) ค่ำควำมคลำดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Absolute Error) ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนก ำลังสอง (Squared Error) และให้ค่ำสัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจพหุคูณ (R2) ซึ่งผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ผล
แสดงดังตำรำงที่ 2 

 
ตารางที่ 2 กำรเปรียบเทียบประสทิธิภำพของตัวแบบกำรประมำณคำ่ข้อมูลทั้ง 4 เทคนิค 

Regression model 
Regression Performance 

MSE RMSE AE SE R-Square 
Neural Network 0.365 0.604 0.438 0.465 98.40% 

Linear Regression 0.307 0.554 0.180 0.460 98.30% 

k-Nesrest Neighbor 1.306 1.143 0.870 1.649 89.20% 

Support Vector Machine* 0.320 0.566 0.182 0.483 98.50% 

* คือเทคนิคที่มีควำมเหมำะสมส ำหรับกำรน ำไปสร้ำงตัวแบบกำรพยำกรณ์น้ ำมันดีเซล 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำเทคนิคที่มีควำมหมำะสมที่สุดส ำหรับกำรสร้ำงตัวแบบกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมัน
ดีเซล คือเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines) โดยให้ค่ำควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสอง
เฉลี่ย เท่ำกับ 0.320 ค่ำรำกที่สองของควำมคลำดเคลื่อนเฉลี่ยก ำลังสอง เท่ำกับ 0.566 ค่ำควำมคลำดเคลื่อน
สัมบูรณ์ เท่ำกับ 0.182 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสองเท่ำกับ 0.483 ซึ่ งมีค่ำควำมคลำดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อ
เทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ และให้ค่ำสัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจพหุคูณ สูงที่สุดเมื่อเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ 
98.50% จึงมีควำมเหมำะสมน ำตัวแบบที่ได้นี้ไปสร้ำงเป็นตัวแบบส ำหรับกำรน ำไปสร้ำงตัวแบบกำรพยำกรณ์
น้ ำมันดีเซลต่อไป 
 
สรุปและอภิปรายผล  

จำกกำรศึกษำในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้ำงตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภำพของตัวแบบ
ส ำหรับกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซลในประเทศไทย โดยใช้เทคนิคกำรประมำณค่ำ 4 เทคนิคมำท ำกำรสร้ำงตัว
แบบกำรพยำกรณ์ที่ได้มำจำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งได้แก่ เทคนิคกำรถดถอยเชิง
เส้น (Linear Regression) เทคนิคโครงข่ำยประสำท (Neural Network) เทคนิคเพื่อนบ้ำนใกล้ที่สุด (k-Nearest 
Neighbors) และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines : SVM ) เพื่อหำตัวแบบที่
เหมำะสมส ำหรับกำรน ำไปใช้ในกำรสร้ำงตัวแบบกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล ซึ่งพบว่ำ เทคนิคที่มีควำมหมำะ
สมที่สุดส ำหรับกำรสร้ำงตัวแบบกำรพยำกรณ์รำคำน้ ำมันดีเซล คือเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support 
Vector Machines) โดยให้ค่ำควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสองเฉลี่ย เท่ำกับ 0.320 ค่ำรำกที่สองของควำม
คลำดเคลื่อนเฉลี่ยก ำลังสอง เท่ำกับ 0.566 ค่ำควำมคลำดเคลื่อนสัมบูรณ์ เท่ำกับ 0.182 ค่ำควำมคลำดเคลื่อน
ก ำลังสองเท่ำกับ 0.483 ซึ่งมีค่ำควำมคลำดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ และให้ค่ำสัมประสิทธิ์กำร
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ตัดสินใจพหุคูณ สูงที่สุดเมื่อเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ 98.50% และเทคนิคที่ใช้ในกำรสร้ำงตัวแบบ
พยำกรณ์มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของพิศำล สำมัง (2563) ที่ได้ศึกษำงำนวิจัยเรื่อง กำรพยำกรณ์กำรบริโภค
น้ ำมันส ำเร็จรูปกลุ่มหลักของประเทศไทยด้วยเทคนิคกำรเรียนรู้ของเครื่ อง พบว่ำ กำรใช้เทคนิคตัวแบบผสม 
SARIMAX-ANN-SVRRANSAC-REG ตัวแบบผสม SARIMAX-ANN-RANSAC-REG และตัวแบบผสม SARIMAX-
SVR มีควำมแม่นย ำสูงและเหมำะสมที่สุดในกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรบริโภคน้ ำมันดีเซล น้ ำมันเบนซินและน้ ำมัน
เครื่องบิน โดยมีค่ำ MAPE เท่ำกับ 2.2785% 1.9966% และ 3.5055% ตำมล ำดับ เนื่องจำกงำนวิจัยดังกล่ำวได้
มุ่งศึกษำโดยเทคนิคตัวแบบผสม SARIMAX-ANN-SVRRANSAC-REG ตัวแบบผสม SARIMAX-ANN-RANSAC-
REG และตัวแบบผสม SARIMAX-SVR และทดสอบประสิทธิภำพของกำรประมำณค่ำด้วยค่ำ MAPE แต่ทำงผู้วิจัย
เป็นได้ใช้เทคนิคประมำณค่ำ 4 เทคนิค เทคนิคกำรถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เทคนิคโครงข่ำย
ประสำท (Neural Network) เทคนิคเพื่อนบ้ำนใกล้ที่สุด (k-Nearest Neighbors) และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน (Support Vector Machines : SVM )  และทดสอบประสิทธิภำพของกำรประมำณค่ำด้วยค่ำ MSE , 
RMSE, AE, SE และ R-Square  ในกำรวัดค่ำควำมแม่นย ำในกำรพยำกรณ์ ซึ่งพบว่ำ ตัวแปรอิสระและตัวแบบ
กำรพยำกรณ์ที่ใช้ศึกษำในครั้งนี้สำมำรถอธิบำยรำคำน้ ำมันดีเซลในประเทศไทย ได้ถึง 98.50% นอกนั้นเป็น
อิทธิพลอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ำมำศึกษำในครั้งนี้ กำรศึกษำในครั้งนี้เป็นแนวทำงในกำรท ำกำรศึกษำและพยำกรณ์
ทำงด้ำนรำคำน้ ำมันดีเซลให้กับหน่วยงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและเอกชนที่ยังต้องพึ่งพำกำรใช้น้ ำมัน
ดีเซลในกำรประกอบธุรกิจหรือขับเคลื่อนเศรษฐกิจตลอดจนกำรรับมือของกำรผันผวนของรำคำน้ ำมันดีเซลที่
เกิดขึน้เพื่อเตรียมควำมพร้อมและมำตรกำรในกำรรับมือกับรำคำมันดีเซลที่อำจเกิดควำมผันผวนในอนำคตได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกกำรศึกษำในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกเทคนิคในกำรพยำกรณ์ 4 เทคนิคมำเปรียบเทียบท ำกำรพยำกรณ์ 
ซึ่งอำจจะไม่ได้เทคนิคที่ดีที่สุด หำกมีกำรท ำวิจัยในครั้งถัดไปควรเลือกใช้เทคนิคอ่ืนๆ มำใช้ในกำรเปรียบเทียบ
ประสิทธิภำพควำมแม่นย ำให้ได้ตัวแบบพยำกรณ์ที่ดีที่สุด และยังสำมำรถหำปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผลต่อรำคำน้ ำมัน
ดีเซล นอกเหนือจำกที่ไม่ได้น ำมำศึกษำในครั้งมำท ำกำรวิเครำะห์ในครั้งถัดไป  
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การเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ราคาข้าวเปลอืกหอมมะลิ 
A Comparison of the Forecasting Technique Efficiency  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอม
มะลิด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล โดยใช้ข้อมูลมาวิเคราะห์ตามกระบวนการมาตรฐานในการท าเหมือง ตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2564 จ านวน 96 เดือน ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ทั้งหมด 4 
เทคนิค ได้แก่ 1) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 2) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด 3) เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
4) เทคนิคสมการถดถอยเชิงเส้น จากนั้นท าการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบเพื่อหาตัวแบบที่มีความเหมาะสม
ที่สุดในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ฯ ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม มีความเหมาะสมที่สุดส าหรับ
การสร้างตัวแบบพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ ซึ่งท าให้ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ต่ าที่สุด โดยให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยเท่ากับ 1,892,401.917 ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสองเท่ากับ 
1,375.646 ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์กับ 0.697 ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจเท่ากับ 67.00%.  
 
ค าส าคัญ : 1) การพยากรณ์ 2) เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 3) เทคนิควิธีเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด 4) เทคนิคซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน 5) เทคนิคสมการถดถอยเชิงเส้น 
 

 
Abstract 
 This research aims to compare the effectiveness of forecasting models for the price of 
Jasmine Paddy using data mining techniques. The analysis is conducted on data following cross 
industry standard process for data mining (CRISP-DM) from January 2014 to December 2021, 
spanning 96 months. Four data mining techniques were employed, namely: 1)  Neural Network 2) 
k-Nearest Neighbor 3 )  Support Vector Machines and 4 )  Linear Regression. Afterward, model 
performance assessments were undertaken to determine the optimal model for the development 
of forecasting models. The investigation revealed that Neural Network are particularly adept at 
constructing predictive models for the price of Jasmine Paddy, thereby yielding minimal forecast 
errors with Mean Squared Error (MSE) of 1 ,8 9 2 ,4 0 1 . 9 1 7 , root Mean Squared Error (RMSE) of 
1,375.646, Absolute Error of 0.697 and Coefficient of Determination of 67.00%. 
Keywords: 1) Forecasting 2) Neural Network 3) Nearest Neighbor 4) Support Vector Machines 5) 
Linear Regression  
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บทน า
 

  ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ที่มีพื้นที่เพาะปลูกจ านวนมากกระจายตัวอยู่ในทุกภูมิภาค ส่งผลให้มี
สินค้าภาคเกษตรจ านวนมากจ าหน่ายตามท้องตลาดทั้งในประเทศ และส่งออกไปยังต่างประเทศ หนึ่งในสินค้าดัง
กล่าวคือ ข้าว ซึ่งเป็นสินค้าที่สร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศไทยในแต่ละปีตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยข้าวที่
เกษตรกรปลูกมีหลากหลายสายพันธ์ พบว่าพันธ์ข้าวที่ดีที่สุด คือ ข้าวหอมมะลิ ซึ่งเป็นข้าวที่มีคุณภาพดีที่สุด ราคา
แพงที่สุด และเป็นที่ต้องการของตลาดต่างประเทศ อีกทั้งรัฐบาลส่งเสริมให้มีการขยายพื้นที่การเพาะปลูก และเพิ่ม
ปริมาณการส่งออกข้าวหอมมะลิ ท าให้ปัจจุบันเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหันมานิยมปลูกข้าวหอมมะลิกันเป็นจ านวนมาก 
เพื่อให้เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภคทั้งในประเทศไทยและการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะใน
ทวีปเอเชีย ข้าวหอมมะลินอกจากจะเป็นข้าวที่มีคุณภาพดีที่สุดแล้ว ยังมีคุณสมบัติเฉพาะ คือมีความหอมเฉพาะตัว 
หอมคล้ายใบเตย (ศศิธร โกฏสืบ และกัลยา บุญหล้า, 2559) ที่มาพร้อมกับคุณค่าทางอาหาร และกลูโตสสูง สามารถ
น ามาประกอบอาหารและแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆอีกมากมาย ทั้งยังมีคุณสมบัติทางเศรษฐศาสตร์ที่ดี เนื่องจากมี
ราคาสูงเป็นที่ต้องการของตลาด ท าให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวมีรายได้จากการจ าหน่ายผลผลิตข้าวหอมมะลิ ประเทศ
ไทยถือเป็นแหล่ งผลิตข้าวหอมมะลิที่ มี คุณภาพดีที่ สุ ดแห่งหนึ่ ง  โดยมีแหล่ ง เพาะปลูกส าคัญในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (เขตทุ่งกุลาร้องไห้) และมีพื้นที่เพาะปลูกครอบคลุมกว่า 19 ล้านไร่ทั่วประเทศ รองลงมาคือ
ภาคเหนือ เนื่องจากสภาพดินฟ้า-อากาศและพื้นที่เพาะปลูกของทั้งสองภาคคล้ายคลึงกันเหมาะแก่การเจริญเติบโต
ของข้าวหอมมะลิ (กรมฝนหลวงและการบินเกษตร, 2564) ฝนจะเริ่มตกตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ชาวนาจะเริ่มหว่าน
ไถในเดือนมิถุนายน และเพาะปลูกอยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม เมื่อฝนเร่ิมหมดปลายเดือนตุลาคมจนถึงต้น
เดือนพฤศจิกายน จึงเริ่มเก็บเกี่ยว ช่วงเดือนพฤศจิกายนความชื้นจะน้อยเพราะเป็นช่วงที่ลมหนาวจากเมืองจีนเริ่ม
พัดเข้ามาในสองภาคนี้ท าให้อากาศแห้งเหมาะในการเก็บเกี่ยว การตาก การนวด ก็ท าได้ง่ายเพราะน้ า แห้งนา
หมดแล้ว ไม่มีฝน จึงท าให้ได้เมล็ดข้าวที่มีคุณภาพ ส าหรับการปลูกข้าวหอมมะลิจะท ากันได้ดีเฉพาะพื้นดินที่เป็นดิน
ปนทรายและดินมีความเค็มเล็กน้อยบวกกับสภาพภูมิอากาศที่แห้งแล้งสลับชื้น ลักษณะดังกล่าวท าให้ข้าวหอมมะลิ 
มีคุณภาพดี ยิ่งในฤดูกาลใดหากช่วงเก็บเกี่ยวพื้นนาแห้งสนิทไม่มีน้ าขังผสมกับอากาศหนาวเย็นจะท าให้ข้าวมีความ
หอมมากยิ่งขึ้น (รักบ้านเกิด, 2555) การส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย มีปริมาณการส่งออก ในช่วงมกราคม พ.ศ.
2560 - ธันวาคม 2564 มีปริมาณการส่งออกปรับลดที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งราคาข้าวเปลือกหอมมะลิมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาขึ้นอยู่กับสถานการณ์ตลาด, ปริมาณการผลิต, และปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการค้าข้าว 
นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับประเทศและภูมิภาค พื้นที่เพาะปลูก และอุณหภูมิ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตข้าวหอมมะลิด้วย
(ศศิธร โกฏิสืบ และกัลยา บุญหล้า, 2559)  เนื่องจากสภาพดินฟ้าอากาศและภูมิประเทศที่เหมาะสมต่อการ
เจริญเติบโตของข้าวหอมมะลิ  ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิในประเทศไทยขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ หลายปัจจัยได้แก่  
ปริมาณการส่งออกข้าว ปริมาณการผลิตข้าว อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ  ราคาพืชอ่ืนๆที่มีผลต่อ
ราคาข้าว และปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย นอกจากนี้ ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิยังขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้าวด้วย โดย
ข้าวเปลือกหอมมะลิที่มีคุณภาพดีจะมีราคาสูงกว่าข้าวเปลือกหอมมะลิที่มีคุณภาพต่ า ( กรมการค้าต่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์, 2567) ปัญหาของราคาข้าวจะเกิดจากหลายสาเหตุ ทั้งด้านปัญหาต้นทุนการผลิต และผลผลิตต่อ
ไร่ ต้นทุนสูงแต่ ผลผลิตต่อไร่ต่ า ซึ่งหากเปรียบเทียบราคาส่งออกข้าวหอมมะลิของไทยและคู่แข่งข้าวหอมมะลิก็จะ
เห็นได้ว่าจีนหันมาน าเข้าข้าวหอมมะลิจาก กัมพูชาและเวียดนามเพิ่มมากขึ้น ด้วยราคาที่ถูกกว่าของไทยและ
คุณภาพดีใกล้เคียงกับของไทย ซึ่งราคาส่งออกข้าวหอมมะลิของไทยมีราคาสูงกว่าคู่แข่ง (เฉลิมวุฒิ ค าเมือง และวชิร
รารักษ์ โอรสรัมย์, 2564).  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะสร้างตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ราคาข้าวเปลือก
หอมมะลิโดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ด้วยวิธีการจ าแนกประเภทข้อมูลทั้ง 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคโครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Network) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest  Neighbors : K-NN) เทคนิคซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน (SVM) และเทคนิคสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เพื่อหาตัวแบบที่มีความเหมาะสม
ที่สุดในการน าไปสร้างตัวแบบการพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การพยากรณ์ คือ การคาดคะเนการท านายเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ในอนาคตโดยศึกษารูปแบบการเกิด
เหตุการณ์หรือสภาพการณ์จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้อย่างมีระบบหรือจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และวิจารณญาณของผู้พยากรณ์(ทรงศิริ แต้สมบัติ, 2549) 

 เฉลิมวุฒิ  ค าเมือง และวชิรารักษ์  โอรสรัมย์ (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ 
ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ท านายราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ 
และวิธีแรนดอมฟอเรสต์ พบว่าวิธีแรนดอมฟอเรสต์ได้ท านายราคาข้าวเปลือกหอมมะลิใกล้เคียงกับค่าจริงที่สุด และ
เมื่อค านวณค่า RMSE ได้ 1,699.64 และได้ค่า MAPE เป็น 9.80  

 ศศิธร โกฏิสืบ และกัลยา บุญหล้า (2559) ได้ศึกษาการสร้างตัวแบบเพื่อการพยากรณ์ราคาข้าวหอมมะลิ 105 
โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2540 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2558 ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลของการพยากรณ์
ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ 105 วิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์ โดยให้ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองน้อยที่สุดเท่ากับ0.293 
พันล้านบาท/ตัน เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลซ้ าสองครั้ ง วิธีการพยากรณ์ที่
เหมาะสมที่สุด คือ วิธีบ็อกซ์และเจนกิ้นส์ โดยมีตัวแบบที่เหมาะสมคือ ARIMA (1,1,2) ทั้งนี้ควรมีการน าปัจจัยต่างๆ
ที่เก่ียวข้องกับค่าพยากรณ์ เช่น พื้นที่เพาะปลูก อุณหภูมิ มาใช้ในการพยากรณ์ร่วมด้วย เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ให้กับ
ค่าพยากรณ์  

 ธนกร  สุทธสนธ์ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมเชิงลึกส าหรับ
การพยากรณ์ราคาพืชไร่ของประเทศไทย เพื่อเลือกตัวแบบการพยากรณ์ที่มีความเหมาะสมกับข้อมูลอนุกรมเวลา
ราคาพืชไร่ ผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการสร้างและคัดเลือกตัวแบบพยากรณ์ที่เหมาะสมกับข้อมูลอนุกรมเวลา
ราคาพืชไร่ของประเทศไทย ด้วยตัวแบบ ANN และ ตัวแบบ LSTM  และตัวแบบ Hybrid EMD-LSTM ผลการวิจัย
พบว่า ตัวแบบ Hybrid EMD-LSTM มีความแม่นย ามากกว่าตัวแบบ ANN และ ตัวแบบ LSTM  ดังนั้น สรุปได้ว่าตัว
แบบผสมที่ทีมผู้วิจัยน าเสนอมีความเหมาะสมที่จะน าไปพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาราคาพืชไร่ทั้ง 3 ชุด  

 พนิดา สมบัติมาก, ภัสสร จันทร์หอม, ศุภกร รัศมี, โอฬาร รุ่งมณีธรรมคุณ และสายชล สินสมบูรณ์ทอง .
(2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกเมื่อข้อมูลมีค่านอกเกณฑ์ในการท าเหมือง
ข้อมูล พบว่า จากการเปรียบเทียบข้อมูลโรคมะเร็งเต้านมของรัฐวิสคอนซิน วิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ วิธี
โครงข่ายประสาทเทียม โดยการสุ่มของโปรแกรม SPSS  โรคเบาหวานของชาวพม่า ในประเทศอินเดีย วิธีที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ วิธีเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด k ตัว โดยการสุ่ม SPSS และ WEKA และการช าระเงินด้วยบัตรเครดติ
ของลูกค้า วิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ วิธีเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด k ตัว โดยการสุ่ม SPSS และ WEKA ชุดข้อมูลที่มีค่า
นอกเกณฑ์อยู่ในระดับปานกลางและสูงให้ผลการจ าแนกที่เหมือนกัน ซึ่งแตกต่างจากชุดข้อมูลที่มีค่านอกเกณฑ์ใน
ระดับที่ต่ า  

 ขนิษฐา กุลนาวนิ วันเพ็ญ โพธิ์เกษม และ ศันสนีย์ เลี้ยงพานชิย์ (2565) การออกแบบแบบจ าลองการ
พยากรณ์ผลผลิตมันสาปะหลังในเขตพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ซึ่งใช้วิธีการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบ จากนัน้นาไปพัฒนาแบบจาลองเพื่อการพยากรณ์ โดยใช้เทคนิคโครงสร้างตน้ไม้ เทคนิค โครงข่าย
ประสาทเทียม เทคนิคเครือข่ายเบย์ และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน พบวา่ประสิทธิภาพ ของแบบจ าลองโดย
ใช้เทคนิคเครือข่ายเบย์ให้ค่าความถูกต้อง เมื่อทดสอบด้วยวิธีการแบ่งข้อมูลแบบสุ่ม ด้วยการแบ่งร้อยละ ได้แสดงคา่
ความแม่นยา คา่ความระลึกได้ และค่าการวัดประสิทธิภาพในภาพรวม ดีที่สุด มีคา่ดังนี้ 0.673, 0.606, 0.685 และ 
0.629 ตามลาดับ เม่ือเทียบกับค่าความผิดพลาดของรากทีส่อง ของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยกาลังสอง และยังวัด
ค่าความแม่นยา โดยใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบจาก รากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยกาลังสอง และค่า
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย มีค่าดังนี้ 0.303 และ 0.201 ตามลาดบั แสดงให้เห็นว่าค่าความคลาดเคลื่อนน้อย
แบบจาลองที่ได้ยิ่ง มีความแมน่ย าของการพยากรณ์ดี  
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 อนุพงศ์ สุขประเสริฐ , (2564)  การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) เป็นเทคนิคกระบวนการการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมากเพื่อหาแนวโน้มหรือความสัมพันธ์ โดยใช้เทคนิคทางสถิติ เพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลเพื่อ
หาความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นเพื่อน าไปพัฒนาหรือเพื่อประกอบการตัดสินใจที่ส าคัญในด้านที่เกี่ยวข้อง หรือในอีก
นิยามหนึ่ง การท าเหมืองข้อมูล คือ กระบวนการที่กระท ากับข้อมูล (โดยส่วนใหญ่จะมี จ านวนมาก) เพื่อค้นหา
รูปแบบ แนวทาง และ ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยอาศัย หลักสถิติ การรู้จ า การเรียนรู้ของเครื่อง 
และหลักคณิตศาสตร์  

วัตถุประสงค ์
 เพื่อสร้างตัวแบบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ
ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 ขั้นตอนวิธีการด าเนินงานวิจัยผู้วิจัยได้อ้างอิงจากกระบวนการมาตรฐานในการท าเหมืองข้อมูล (Cross 
Standard Process for Data Mining : CRISP-DM) แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้ (อนุพงศ์ สุขประเสริฐ, 2564) 

ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) 

 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องและศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อราคา
ข้าวเปลือกหอมมะลิ ซึ่งปัญหาของราคาข้าวเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ปัญหาด้านการผลิตต่อไร่ ระบบชลประทาน
ในพื้นที่เพาะปลูกมีจ ากัด และราคาส่งออกข้าวไทยสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน ท าให้การส่งออกข้าวไปยังต่างประเทศ
ลดลง ดังนั้นการพยากรณ์ราคาจึงสามารถช่วยท าให้ประเมินราคาสินค้าในอนาคตได้ ดังนั้นการศึกษาแนวโน้มและ
พยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิในประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก เพื่อที่จะน าผลการศึกษาที่ได้จากการ
พยากรณ์มาเป็นแนวทางในการตัดสินใจส าหรับผู้ผลิตและผู้ส่งออก ในการวางแผนการผลิตและส่งออกให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและมียอดการส่งออกเพิ่มขึ้นและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

ขั้นตอนที่ 2 การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ ทั้ง 
6 ตัวแปร ประกอบไปด้วย ปริมาณการผลิตข้าว (Product), ปริมาณการส่งออกข้าว (Export), ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 
(Rain), ราคาข้าวโพด (P-corn), ราคามันส าปะ (P-cassava), อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ 
(THB/USD) ดังแสดงในภาพที่ 1 โดยได้รวบรวมมาจากส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ศูนย์ภูมิอากาศ กรม
อุตุนิยมวิทยา และธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งถูกจัดเก็บในรูปแบบรายเดือน โดยผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล
ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ.2557 จนถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ.2564 รวมทั้งสิ้น 96 เดือน  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

 การเตรียมข้อมูล คือขั้นตอนในการเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท า
การเตรียมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้   

3.1 การน าข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์โดยรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ Excel และน าข้อมูลเข้ามา
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio Version 10.2 

3.2 การท าความสะอาดข้อมูล เนื่องจากข้อมูลที่ได้มายังมีข้อมูลที่สูญหาย (Missing Value) เกิดขึ้น ผู้วิจัย
จึงได้ท าการแทนที่ค่าสูญหายเหล่านั้นด้วยค่าเฉลี่ย (Average)  

3.3 การก าหนดหน้าที่ให้กับแอตทริบิวต์ โดยก าหนดให้แอตทริบิวต์ ปีการผลิต (Year) ให้ท าหน้าที่เป็นไอดี 
(ID) และก าหนดแอตทริบิวต์ ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ ให้ท าหน้าที่เป็นตัวแปรตาม (Label) เพื่อใช้ส าหรับการ
พยากรณ์ และแอตทริบิวต์ที่เหลือจะท าหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระ ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจยั 

ล าดับ ตัวแปร ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล 
1 Year (ID) ปีการผลิต  Integer 
2 Product ปริมาณการผลิตข้าว Real 
3 Export ปริมาณการส่งออกข้าว Real 
4 Rain ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย Real 
5 P_corn ราคาข้าวโพด Real 
6 P_cassava ราคามันส าปะหลัง Real 
7 THB/USD อัตราแลกเปลี่ยนเงนิบาทตอ่ดอลลา่ห์สหรัฐ Real 
8 Price (Label) ราคาข้าวเปลือกหอมมะล ิ Real 

 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างแบบจ าลอง (Modeling)  

ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ผ่านขั้นตอนของการเตรียมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว มาสร้างตัวแบบส าหรับการ
พยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ โดยใช้โปรแกรม  RapidMiner Studio Version 10.2 ซึ่งมีทั้งหมด 4 เทคนิค 
ประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variable) 
1.  ปริมาณการส่งออกข้าว 
(Rice Export)          
2.  ปริมาณการผลิตข้าว 
(Product)  
3.  อัตราแลกเปลีย่นเงินบาท
ต่อดอลลาร์สหรัฐ 
(THB/USD)  
4.  ราคาข้าวโพด 
(P_Corn) 
5.  ราคามันส าปะหลัง  
(P_ Cassava) 
6.  ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 
(Rain) 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variable) 
 
ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ  
(Price of Jasmine 
Paddy) 
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4.1 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เป็นเครื่องมือที่มีแนวคิดมาจากการจ าลอง
โครงสร้างระบบประสาทภายในสมองของมนุษย์ โครงข่ายประสาทมีความสามารถในการจ าแนกข้อมูลและท านาย
ผลลัพธ์จากข้อมูลที่ให้มา เซลล์ประสาท (Neuron) ในโครงข่ายประสาทมีค่าน้ าหนักส าหรับการเชื่อมต่อระหว่างชั้น
และการค านวณผลรวมของข้อมูลและค่าหน้ าหนักเพื่อให้ค าตอบของระบบไปตามที่ถูกต้อง  

4.2 เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors: K-NN) เป็นวิธีการแบ่งคลาสส าหรับใช้จัด
หมวดหมู่ข้อมูล (Classification) ใช้หลักการเปรียบเทียบข้อมูลที่สนใจกับข้อมูลอ่ืนว่ามีความคล้ายคลึงมากน้อย
เพียงใด หากข้อมูลที่ก าลังสนใจนั้นอยู่ใกล้ข้อมูลใด (K) มากที่สุด ระบบจะให้ค าตอบเป็นเหมือนค าตอบของข้อมูลที่
อยู่ใกล้ที่สุดนั้นลักษณะการท างานแบบไม่ได้ใช้ข้อมูลชุดเรียนรู้ (Training data) ในการสร้างแบบจ าลองแต่จะใช้
ข้อมูลนี้มาเป็นตัวแบบจ าลองเลย 

4.3 เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines: SVM) เป็นเทคนิคการเรียนรู้
จากกลุ่มข้อมูลที่ใช้ในงานที่ต้องการจ าแนกข้อมูลอย่างชัดเจนเป็นกลุ่ม เป็นประเภทต่างๆ เป็นวิธีเทคนิคที่มี
คุณภาพสูงส าหรับการจ าแนกข้อมูลที่มีมากมายและซับซ้อน เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมีหลักการคือการหา
ขอบเขตที่เรียกว่า แบบจ าแนก หรือ แบบพื้นระหว่างกลุ่ม ที่แยกข้อมูลในแต่ละกลุ่มออกจากกันอย่างชัดเจน   

4.4 เทคนิคสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) เป็นการศึกษารูปแบบความสมัพันธ์ของตวัแปร 
เพื่อใช้ท านายค่าตัวแปรที่ต้องการศึกษา โดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับค่าของตัวแปรอ่ืนที่เก่ียวข้อง (ตัวแปรที่ก าหนด) ซึ่ง
อาจจะมีหนึ่งตัวหรือมากกว่า ตัวแปรที่ต้องการศึกษา เรียกว่า ตัวแปรตาม (Dependent variable) แทนด้วยตัวแปร 
y ตัวแปรที่ก าหนดให้ เรียกว่า ตัวแปรอิสระ (Independent variable) แทนด้วยตัวแปร x ซึ่งทั้งสองตัวแปรนี้จะตอ้ง
มีรูปแบบความสัมพันธ์ในเชิงเส้นตรง (Linear) และจะมีรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นดังนี้ 

Y = β0 + β1X1+β2X2 +…+βkXk+ ε 

เมื่อ        Y         คือ  ตัวแปรตาม                           
             X         คือ  ตัวแปรอิสระ        
  β0,β1,β2,…,βk  คือ  พารามิเตอร์                               
            ε          คือ  ความคลาดเคลื่อน  
 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) 

 เมื่อได้ตัวแบบทั้งหมดจากขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยได้ท าการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบ เพื่อหาตัวแบบที่มีความ
เหมาะสมที่สุดที่จะน าไปใช้ส าหรับการพยากรณ์ต่อไป โดยท าการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ด้วยวิธีการ 10-fold 
cross validation เพื่อสร้างตัวแบบ (Training Set) และทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบ (Testing Set) ซึ่งเกณฑ์
ที่ใช้ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบนี้ ประกอบด้วย 

 5.1 ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error: MSE) เป็นการวัดค่าความคลาดเคลื่อน
โดยการน าค่าความคลาดเคลื่อนมายกก าลังแล้วน าไปหาค่าเฉลี่ย ในการวัดค่าความแม่นย าจากวิธีการนี้ยิ่งค่าที่ได้มี
ค่าน้อยแสดงว่าตัวแบบที่ได้จะมีความแม่นย ามาก โดยมีสูตรดังนี้ 

MSE= 
1

n
∑ (yt-ŷt)

2
n

t=1
 

โดยที่ n คือ จ านวนข้อมูลที่ใช้ 
       yt คือ ค่าจริงที่เวลา t ใด ๆ 
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       ŷ  คือ ค่าที่ได้จากการพยากรณ์ที่เวลา t ใด 
 
 5.2. รากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error: RMSE) เป็นวิธีการวัด
ค่าความคลาดเคลื่อนแบบมาตรฐาน ซึ่งนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยมีสมการที่ใช้ในการวัดค่าความแม่นย าดังนี้ 

RMSE =  √
1

n
∑ (yt-ŷt)

2n
t=1  

 

โดยที่ n  คือ จ านวนข้อมูลที่ใช ้
        yt คือ ค่าจริงที่เวลา t ใด ๆ 
        ŷ  คือ ค่าที่ได้จากการพยากรณ์ที่เวลา t ใด 
 
 5.3 ค่ารากที่สองของความผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ย (Root Relative Squared Error: RRSE) เป็นหนึ่ง
ในวิธีการวัดความแม่นย าของการท านายหรือโมเดลทางสถิติ  โดยให้ความสัมพันธ์กับค่าเฉลี่ยผลรวมก าลังสองของ
ความคลาดเคลื่อน โดยมีหน่วยวัดเป็นหน่วยวัดค่าสังเกต (ground truth) ที่ถูกยกก าลังสอง ของหน่วยวัดค่าสังเกต 
โดยมีสูตรดังนี้  

RRSE = √
∑t=1

n (yt-ŷ)2

∑t=1
n (yt-y)̅2

                                                 

โดยที่ n  คือ จ านวนข้อมูลที่ใช ้
       yt  คือ ค่าจริงที่เวลา t ใด ๆ 
       ŷ   คือ ค่าที่ได้จากการพยากรณ์ที่เวลา t ใด 

y ̅ คือ ค่าเฉลี่ยผลลัพธ์ที่สังเกตได้  
 

5.4 สัมประสิทธิ์การตดัสินใจพหุคูณ (Coefficient of Determination: R2) เป็นค่าที่แสดงอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการที่มีต่อตัวแปรตาม ซึ่งจะแสดงถึงขอบเขตความสามารถในการคาดเดาการแปรผัน
ของตัวแปรตามของโมเดล โดยมีสูตรดังนี ้
 

 

R2  =  1 - (
∑ (y - ŷ)2

∑ (y - y ̅)2
) 

 

โดยที่ n  คือ จ านวนข้อมูลที่ใช ้
       yt  คือ ค่าจริงที่เวลา t ใด ๆ 
       ŷ   คือ ค่าที่ได้จากการพยากรณ์ที่เวลา t ใด 

y ̅ คือ ค่าเฉลี่ยผลลัพธ์ที่สังเกตได้  

ขั้นตอนที่ 6 การน าไปใช้ (Deployment)  

 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ จะได้ตัวแบบที่มีความเหมาะสมที่สุดส าหรับการน าไปพยากรณ์
ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ ซึ่งสามารถน าผลวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศส าหรับการพยากรณ์ราคา
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ข้าวเปลือกหอมมะลิ หรือน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการพยากรณ์ราคาสินค้าเกษตรที่ส าคัญของประเทศไทยได้  โดย
อาจจะมีการเพิ่มปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพื่อให้มีความแม่นย าส าหรับการพยากรณ์มากยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัย 

 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิด้วยเทคนิคการท า
เหมืองข้อมูล โดยน าข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาข้าวเปลือกหอมมะลิทั้ง 6 ปัจจัย มาวิเคราะห์
ตามกระบวนการมาตรฐานในการท าเหมืองข้อมูล ด้วยเทคนิคประมาณค่าข้อมูล ทั้งหมด 4 เทคนิค ได้แก่ 1)  
เทคนิคโครงข่ายประสาท 2) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด 3) เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และ 4)  เทคนิคสมการ
ถดถอยเชิงเส้น จากนั้นท าการทดสอบประสิทธิภาพของการประมาณค่าด้วยค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย 
(Mean Squared Error)ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (Root Mean Squared Error) ค่าราก
ที่สองของความผิดพลาดก าลังสองเฉลี่ย (Root Relative Squared Error)  และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ 
(R2) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบ 

Regression technique 

Regression Performance 
 Mean  

Squared  
Error 

Root Mean 
Squared Error 

Root Relative 
Squared Error 

Coefficient of Determination 

Neural Network* 189,240.917 1,375.646 0.697 67.00% 
Liner Regression 2,178,519.912 1,475.981 0.732 61.00% 
K-Nearest Neighbor 4,885,289.052 2,201.269 1.096 8.00% 
Support Vector 
Machine 

4,481,070.857 2,116.854 1.048 47.00% 

* คือเทคนิคที่มีความเหมาะสมส าหรับการน าไปสร้างตัวแบบพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ 

 จากตารางที่ 2 พบว่า เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural  Network) เป็นเทคนิคเหมาะสมที่สุดส าหรับ
การสร้างตัวแบบพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ ซึ่งท าให้ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ต่ าที่สุด โดยให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยเท่ากับ 1,892,401.917  ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสองเท่ากับ 
1,375.646  ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เท่ากับ 0.697 ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจเท่ากับ       67.00 %  
 

อภิปรายผล 
1.  ตัวแบบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปใช้ส าหรับพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิ ซึ่งจะ

ช่วยให้เกษตรกรสามารถวางแผนการผลิตข้าวได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถวางแผนการปลูกข้าวให้สอดคล้องกับ
ราคาข้าวเปลือกในอนาคต เช่น หากราคาข้าวเปลือกหอมมะลิมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น เกษตรกรอาจพิจารณาเพิ่มพื้นที่
ปลูกข้าว หรือหากราคาข้าวเปลือกมีแนวโน้มที่จะลดลง เกษตรกรอาจพิจารณาลดพื้นที่ปลูกข้าวลง หรือหาพืชชนิด
อ่ืนที่ให้ราคาดีกว่ามาปลูกทดแทน ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการขาดทุนของเกษตรกรผู้ผลิตข้าวได้ 

2.  การพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกหอมมะลิช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการตลาดข้าวได้อย่าง
เหมาะสม โดยสามารถวางแผนการจัดเก็บข้าวเปลือกหรือวางแผนการขายข้าวเปลือกให้สอดคล้องกับราคา
ข้าวเปลือกในอนาคต เช่น หากราคาข้าวเปลือกมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ผู้ประกอบการอาจพิจารณาจัดเก็บข้าวเปลือก
ไว้เพื่อขายในราคาที่สูงขึ้น หรือหากราคาข้าวเปลือกมีแนวโน้มที่จะลดลง ผู้ประกอบการอาจพิจารณาเร่งขาย
ข้าวเปลือกในราคาที่ต่ ากว่า  
 3.  การวางแผนนโยบาย การพยากรณ์ราคาข้าวเปลือกช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนนโยบาย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับข้าวได้อย่างเหมาะสม เช่น หากราคาข้าวเปลือกมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องอาจ
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พิจารณาออกมาตรการเพื่อควบคุมราคาข้าวเปลือก หรือหากราคาข้าวเปลือกมีแนวโน้มที่จะลดลง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอาจพิจารณาออกมาตรการเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรโดยก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อรองรับปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวได้ล่วงหน้า 
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สัญญาณการฟื้นตัวภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและความแตกต่างมิติพื้นที1่ 
Signs of Economic Recovery in Tourism Sector and Area-based Variations 

ดิเรก ปัทมสิริวัฒน2์ ภาวิณี สตาร์เจล*3 สุวิมล เฮงพัฒนา4 เมรดี อินอ่อน5 
Direk Patmasiriwat, Pawinee Stargell, Suwimon Hengpattana, Meradee Inon  

 
Abstract 

This paper presents an empirical study on theme economic recovery in Thailand’s 
tourist sector based on a number of indicators compiled by the Ministry of Tourism and Sports.  
Our unit of analysis refers to 77 provinces over two-year span by months (BE2565 and BE2566).  
It is hypothesized that:  First, there has been signs of recovery from data such as an increase in 
the number of tourist (both thai and non-thai); Second, an increase in the accommodation rate 
in nearly all provinces; Third, the estimated revenue from tourist according to the Ministry of 
Tourism and Sports significantly increased; Fourth, degrees of recovery however vary across 
regions, with the notes of high economic recovery in the South, Eastern, and the Bangkok & 
vicinities.   
Key words: inbound tourist, domestic tourist, accommodation rate, estimated revenue form 
tourism, provinces, Ministry of Tourism and Sports 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยชิ้นนี้น าเสนอผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจท่องเที่ยวของประเทศไทย
โดยดูจากตัวเลขดัชนีที่รวบรวมโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หน่วยวิเคราะห์คือ 77 จังหวัดข้อมูลเป็นราย
เดือน ระยะเวลา 2 ปี (2565-2566) ข้อสมมติฐานการวิจัยมีดังนี้ หนึ่ง มีสัญญาณการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ
ท่องเที่ยวจากข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น (ทั้งไทยและต่างชาติ) สอง การเพิ่มข้ึนของอัตราการเข้าพัก
แรมในเกือบทุกจังหวัด สาม ประมาณการรายได้จากนักท่องเที่ยวโดยข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ สี่ ระดับการฟื้นตัวแตกต่างกันตามภูมิภาค โดยมีข้อสังเกตว่าภาคใต้ ภาคตะวันออกและ
กรุงเทพและปริมณฑลมีอัตราการฟื้นตัวที่สูงที่สุด 
ค าส าคัญ: นักท่องเที่ยวขาเข้า, นักท่องเที่ยวในประเทศ, อัตราการเข้าพักแรม, ประมาณการรายรับจากการ
ท่องเที่ยว, จังหวัด, กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 
 
 
 

                                                 
1 งานนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการครัวเรือนเปราะบาง การเปลี่ยนแปลงฐานะเศรษฐกิจของชนชั้นอาชีพ นโยบายการคลัง งบประมาณภาครัฐ กับการลด
ความเหลื่อมล้ าโดยใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยราชการ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 148 ถนนเสรีไทย บางกะปิ กรุงเทพ 10240 
2 ศาสตราจารย ์คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
3* อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร อีเมล pawineec@nu.ac.th 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5 ผู้ช่วยวิจยัในโครงการฯ 
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ค าน า 
 โรคไวรัสโคโรนายังด ารงอยู่ยังมีรายงานผู้ติดเชื้อแต่สถานการณ์ดีกว่าปี 2563-2564 เป็นอย่างมาก กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจกลับคืนมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาชาการท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบันเป็นสาขาหนึ่งที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้ประเทศอย่างมี
นัยส าคัญ การท่องเที่ยว (tourism) เป็นกิจกรรมเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทย วัดจาก ก) มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นทั้ง
ภาพรวมและรายจังหวัด ข) สถานประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก อยู่ในหลายสาขาอาทิเช่น การขนส่งคมนาคม 
ที่พักอาศัยและภัตตาคาร ธุรกิจบันเทิง การให้บริการ แม้แต่ธุรกิจการเงิน ค) เกิดการจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อมหลาย
ล้านคน ง) ส่งเสริมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของจุดขายประเทศไทยและเมืองต่างๆ ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและต่างประเทศมาเยี่ยมชมและได้รับความประทับใจ จ) ส่งเสริมเศรษฐกิจเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ที่มีจุด
ขายการท่องเที่ยว ที่ดึงดูดประชาชนมาเยี่ยมชมและเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเป็นภาคที่อ่อนไหวต่อ
สถานการณ์ (เช่น ต่อปัญหาโรคระบาดและสถานการณ์การเมือง เป็นต้น) ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องส ารวจข้อมูลและ
การวิจัยเพื่อเข้าใจสถานการณ์ (situational analysis) ซี่งเปลี่ยนแปลงตามมิติเวลา เพื่อการวิเคราะห์และจัดท าข้อสังเกต
ไปปรับปรุงนโยบายและมาตรการ ซึ่งกอปรด้วยนโยบายระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับพื้นที่ (เมือง)  
 บทความวิจัยนี้ก าหนดวัตถุประสงค์ 2 ประการ ประการแรก การประมวลข้อมูลสถิติที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวระดับจังหวัด/ประเทศ มาวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในช่วงปี 2565/2566 จากข้อมูลรายจังหวัด/รายเดือน6 
ศึกษาอัตราการเปลี่ยนแปลงและการเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่ (จังหวัด) รวมทั้งการทดสอบข้อสันนิษฐานบางประการ 
ประการที่สอง การเสนอข้อสังเกตและอภิปรายผลเกี่ยวกับการบริหารและบทบาทของภาครัฐ (กระทรวง จังหวัด และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวข้ออัตราการกระจุกตัวของการท่องเที่ยวและความผันผวนและอ่อนไหว
ของเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ซึ่งอาจส่งผลต่อความไม่ยั่งยืนในสาขาเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 
 
กรอบการวิจัย ตัวแปรและข้อสันนิษฐาน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสาขาการท่องเที่ยวจ านวนมาก อาทิ เจ้าของกิจการโรงแรม ภัตตาคาร ผู้ประกอบการขนส่ง
คมนาคม ธุรกิจการน าเที่ยว แรงงาน ธุรกิจการเงินและการแลกเปลี่ยนเงินตรา ธุรกิจการบริการ ฯลฯ หน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีส่วนสร้างมูลค่าเพิ่มในประเทศและจังหวัดรวมทั้งรายได้ภาษีด้วยกันทั้งนี้ ในบทความวิจัยนี้หมายถึง 77 
จังหวัดซึ่งสามารถเป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประจักษ์ อาทิเช่น จ านวนนักท่องเที่ยว อัตราการเข้าพักแรม 
รายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยว ฯลฯ ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการติดตาม
ประเมินผลความเปลี่ยนแปลง ในแต่ละจังหวัดย่อมมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวนมากซึ่งประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  

ในการวัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจสาขาการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องทั่วโลกอ้างอิงเอกสารที่จัดท าโดย
องค์กร UNWTO (2005) ซึ่งก าหนดกรอบ/แนวทางการวัดตัวชี้วัดในธุรกิจการท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบกัน
ระหว่างประเทศ ขออ้างอิงข้อเขียนจากเอกสาร Methodological Notes to the Tourism Statistics Database, 
2023 edition ความว่า  

“The United Nations recognizes the World Tourism Organization as the appropriate organization 
to collect, analyze, publish, standardize and  improve the statistics of tourism and to promote 
the integration of these statistics within the United Nations system … UNWTO maintains its two 
flagship statistical publications: the Compendium of Tourism Statistics and the Yearbook of 
Tourism Statistics. The 2023 edition of the Compendium of Tourism Statistics provides statistical 

                                                 
6 จ ำนวนข้อมูล 1848 จุด หมำยถึง 77จังหวัด x 24เดือน ซึ่งบันทึกจ ำนวนนักท่องเที่ยว อัตรำกำรเข้ำพกัแรม รำยได้จำกกำร
ท่องเที่ยว ซึ่งกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำเผยแพร ่
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information on tourism in 194 countries and territories for the period 2017–2021. It constitutes 
a reference guide for the measurement and analysis of the tourism sector”.  

 UNWTO สนับสนุนให้ทุกประเทศสร้างดัชนีวัดสาขาการท่องเที่ยว โดยจ าแนกเป็นกลุ่มตัวแปร เช่น inbound 
tourism, domestic tourism, outbound tourism, tourism industries, employment, complementary 
indicators เป็นข้อมูลสนเทศเพื่อน ามาวิเคราะห์สถานการณ์และก าหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสม ค าว่า นโยบาย
ในที่นี้ หมายรวมถึงนโยบายระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับพื้นที่ (เมือง) ซึ่งในรายงานวิจัยนี้น ามาเป็นกรอบแนวคิด 
 เช่นเดียวกับผลงานวิชาการอ่ืนๆ ผู้วิจัยมักอาศัยทฤษฎี/กรอบความคิดเป็นแนวทางด าเนินการ ในที่นี้ใช้หลักการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (sustainable tourism)7 หมายถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงทุนสิ่งแวดล้อม ทุน
วัฒนธรรม ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ ของพื้นที่ และนัยต่อการลงทุนบ ารุงแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมาตรฐาน
สอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยว  การจัดสรรงบประมาณหรือกองทุน (จัดเก็บจา ก
กิจกรรมการท่องเที่ยว) สอง หลักเศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว ซึ่งค านึงถึงอุปสงค์และอุปทาน เนื่องจากตลาดการ
ท่องเที่ยวแตกต่างจากสินค้าและบริการทั่วไป อาทิเช่น ความส าคัญของฤดูกาล ความผันผวนของอุปสงค์ การจัดการด้าน
อุปทานหมายรวมถึงแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก การขนส่งคมนาคมที่ปลอดภัย การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อความสะดวก
ของผู้รับบริการ สาม การบริหารจัดการภายใต้ความผันผวนและความเสี่ยง ซึ่งอาจจะเกิดจากปัจจัยภายในหรือภายนอก 
สี่ กรอบการวิเคราะห์เชิงภูมิศาสตร์เศรษฐกิจใหม่ (new economic geography) ซึ่งให้ความส าคัญกับมิติพื้นที่ (area-
based research) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารแบบกระจายอ านาจ และความเปลี่ยนแปลงตามเวลา  

เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมส าคัญที่เชื่อมโยงกับภาคส่วนต่างๆ จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
เพื่อความชัดเจนขอระบุตัวแปร (แทนด้วยสัญลักษณ์) ดังนี้ 

(1)  Inbound tourist = {T1, T2,…, Tn} สื่อความหมายจ านวนนักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ เดินทางมาเยี่ยมชม
ประเทศไทย หรือกลุ่มประเทศ (cluster of countries) 

(2) Time dimension of inbound tourist หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวตามวันเวลา (หรือเป็นรายเดือน/รายปี) 
เนื่องจากสถานการณ์ท่องเที่ยวแปรผันตามฤดูกาล  time (t) = 1,2,...,12 

(3) Domestic tourism หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
(4) Outbound tourism หมายถึง การเดินทางของคนไทยไปต่างประเทศ 
(5) Tourism industries หมายถึง การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น 

โรงแรม ภัตตาคาร บริการน าเที่ยว ร้านค้าและสถานประกอบการ การผลิตสินค้าซึ่งจัดจ าหน่ายให้นักท่องเที่ยว
ซึ่งอาจจะกระจายในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ 

(6) Employment หมายถึง การจ้างงานทั้งทางตรง (direct employment) เช่น บุคลากรในโรงแรม ธุรกิจน าเที่ยว 
บุคลากรภาครัฐที่มีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนหรือก ากับดูแลการท่องเที่ยว การจ้างงานทางอ้อม (indirect 
employment) เช่น แรงงานที่ผลิตสินค้าที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อ ปัจจุบัน การท่องเที่ยวยังเป็นยุทธศาสตร์การ
สร้างรายได้เข้าจังหวัดและเมือง สร้างจุดขายของเมือง ตัวอย่างเช่น หอโหวตของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด เป็นจุด

                                                 
7 กำรท่องเท่ียวที่ยั่งยืน (Sustainable tourism) โดยนิยำมตำม the World Tourism Organization (UNWTO) หมำยถึง กำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวที่
ยั่งยืนที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันและภูมิภำคท่องเที่ยวนั้น ในขณะทีย่ังปกป้องและเพิ่มโอกำสกำรทอ่งเที่ยวในอนำคต กำร
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนค ำนึงถึงกำรจัดกำรทรัพยำกรทุกส่วนที่เกีย่วขอ้งที่ตอบโจทย์ทัง้ทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และประสบกำรณ์ที่ดีงำมของนักท่องเที่ยว 
ในขณะที่ยังคงรักษำแก่นของวัฒนธรรม ระบบนิเวศที่ส ำคัญ ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และระบบที่เกื้อกูลสิ่งมีชีวิต (UNWTO, 2005).  
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ขายใหม่ของเมือง นอกเหนือจากเป็นความภาคภูมิใจของประชาชนยังส่งเสริมให้มีผู้มาเยี่ยมชมทุกวันจ านวน
หลายล้านคนโดยจัดท าบันทึกข้อมูลขนาดใหญ่ (รายวัน ประมวลเป็นรายเดือน) 

(7) มูลค่าเพิ่ม (value added) ซึ่งเป็นส่วนหนี่งของบัญชีประชาชาติ ที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จ าแนกรายจังหวัดและรายสาขา (province/sectoral) โดยที่ธุรกิจการท่องเที่ยวมี
ผลต่อมูลค่าเพิ่มในสาขาการขนส่งคมนาคม (transport and communication) สาขาที่พักและร้านอาหาร 
(accommodation and restaurant) สาขาการเงิน (finance) สาขาการบริการซึ่งรวมถึงการบริการส่วนบุคคล 
การบริการการแพทย์ นันทนาการ และศิลปวัฒนธรรม  

(8) รายได้เข้ารัฐจากภาษี (government tax) เป็นผลต่อเนื่องจากการท่องเที่ยว เนื่องจากการใช้จ่ายบริโภคของ
นักท่องเที่ยวมีผลบวกต่อภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร ฯลฯ รายได้ภาษีส่วนหนึ่งกระจายให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารท้องถิ่นจึงตระหนักและ
ส่งเสริมให้เกิดจุดขายการท่องเที่ยวจากธรรมชาติที่สวยงาม ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และกิจกรรมต่างๆ ที่
เป็นอัตลักษณ์และเสน่ห์ของคนไทยที่รวมในค าศัพท์ soft power 

(9) ตัวทวีคูณท้องถิ่น (local multiplier) หมายถึง การวิเคราะห์ผลต่อเนื่องต่อเศรษฐกิจเมืองจากการลงทุนของ
ภาครัฐหรือองค์กรปกครองท้องถิ่น เช่น เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดตัดสินใจลงทุนพัฒนาหอโหวตเพื่อสะท้อนอัต
ลักษณ์เมืองบนพื้นที่สาธารณะที่เป็นใจกลางเมือง โดยระดมทรัพยากรจากหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐภาคเอกชน ภูมิ
ปัญญาของเมือง (เครื่องดนตรีโหวด) ฯลฯ พัฒนาสิ่งก่อสร้างเป็นรูปภาพกลายเป็น new landmark ของเมือง 
จากผลด าเนินการที่ผ่านมา (2563-ปัจจุบัน) โดยจัดท าบันทึกข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ซึ่งสามารถน ามา
วิเคราะห์ผลลัพธ์การพัฒนา จ านวนร้านค้าที่เข้ามาจัดจ าหน่าย สถิติรายได้จากการจ าหน่ายสินค้า ฯลฯ เท่าที่ผ่าน
มาผู้บริหารระดับประเทศ/เมืองตระหนักถึงความส าคัญของตัวทวีคูณท้องถิ่น--แต่ยังขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่
จะช่วยยืนยันข้อสันนิษฐาน 

ข้อสันนิษฐานการวิจัย 
 H1  สัญญาณการฟื้นตัวในสาขาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเปรียบเทียบจากสถิติรายเดือนของปี 2565 และ 
2566 วัดด้วยตัวชี้วัดหลายตัว ได้แก่ ก) จ านวนนักท่องเที่ยวเปรียบเทียบปี 2566 และ 2565 ข) ประมาณการ
รายได้จากการท่องเที่ยวในสองปี ค) อัตราการเข้าพักแรม อย่างไรก็ตามมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
ภูมิภาค  
 H2  อัตราการฟื้นตัวด้ านการท่องเที่ ยว สู ง ใน 3 ภูมิภาค คือ ภาคใต้  ภาคตะวันออกและ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้สืบเนื่องจากมีจุดขายของพื้นที่ที่หลากหลาย สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ต่างชาติได้มากกว่าโดยเปรียบเทียบ 
 H3: ในจ านวนนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ (กว่าร้อยละ 80) เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างไรก็ตามมีบาง
จังหวัดที่สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติเกินกว่าร้อยละ 50 
หมายเหตุ แหล่งข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ส่วนหนึ่งจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจการบิน/การขนส่ง และข้อมูลระดับจังหวัดที่รวบรวมโดยหน่วยงานจังหวัด สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
เป็นต้น 
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ทบทวนวรรณกรรม  
รักพงษ์ แสนศรี, ธฤษวรรณ อัมพรมหา และ ธนวรรณ วรสิงห์ (2566) วิเคราะห์นโยบายท่องเที่ยวของรัฐบาล

เพื่อกระจายจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้การท่องเที่ยว สู่จังหวัดที่ไม่ใช่เมืองหลวงผ่านโครงการระเบียงเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบการก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียพร้อม
ข้อเสนอแนะว่ารัฐบาลต้องสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวในประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดระเบียงเศรษฐกิจและเมืองรองการท่องเที่ยวของประเทศ ด้วยเครื่องมือนโยบายการคลังแบบตรงจุด “ผ่าน
โครงการเราเที่ยวด้วยกัน” รัฐบาลต้องผู้ลักดันนโยบายนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวด้วยการสนับสนุนและส่งเสริมผูู้
ประกอบการในภาคธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องน านวัตกรรมท่องเที่ยว (Travel Tech) มาปรับใช้กับธุรกิจของตนในการ
จัดการและให้บริการนักท่องเที่ยว (Tourists) รายได้การท่องเที่ยวสู่จังหวัดที่ไม่ใช่เมืองหลวงหรือเมืองหลักท่องเที่ยว 
 เปรมกมล ปิยะทัต, ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (2566) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อรายได้จากการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะสั้นและระยะยาวของรายได้จากการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรได้แก่ มูลค่าผลผลิตภาคการเกษตร ปริมาณการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ มูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศ และผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศแท้จริง ด้วยข้อมูลทุติย
ภูมิจ านวน 32 ไตรมาสเตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2558 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2565 ด้วยแบบจ าลอง Autoregressive 
Distributed Lag (ARDL) ผลการศึกษาพบว่า ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์และผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศมีความสัมพันธ์ในระยะสั้นกับรายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทิศทางเดียวกัน  
ส่วนตัวแปรมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศมีความสัมพันธ์ระยะสั้นกับรายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในทิศทางตรงกันข้ามกัน ส่วนการทดสอบความสัมพันธ์ระยาว พบว่า ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออก
ไซต์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกันกับ
รายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 ศุกระวรรณ เศวตะพุกกะ (2562) ศึกษาตัวคูณทวีการท่องเที่ยวและผลกระทบต่อการกระจายรายได้ :หลักฐาน
เชิงประจักษ์จากข้อมูลโรงแรมของประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลดิบจากการส ารวจโรงแรมและเกสต์เฮาส์ในปี พ.ศ. 2559 โดย
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า หนึ่ง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวทวีคูณการท่องเที่ยวกับก าไรที่โรงแรมได้รับมีค่า
เป็นลบ สะท้อนว่าโรงแรมที่มีก าไรสูงอาจจะมีผลต่อการกระจายรายได้ที่ต่ า สอง รูปแบบการจัดตั้งห้างหุ้นส่วนจ ากัดและ
บริษัทมหาชน มีผลเชิงลบต่อการกระจายรายได้ โรงแรมขนาดใหญ่ส่วนมากจะมีชาวต่างชาติร่วมลงทุนหรือถือหุ้นอยู่ด้วย
รวมไปถึงมีการจ้างแรงงานบางส่วนเป็นคนต่างชาติ ซึ่งส่งผลให้เกิดส่วนรั่วไหลเมื่อมีรายได้เข้าสู่โรงแรม เกิดการโอนรายได้
ออกนอกประเทศ ในทางตรงกันข้ามโรงแรมขนาดเล็ก อายุของโรงแรมและการมีบริการนวดแผนไทยในโรงแรม จะช่วย
เพิ่มการกระจายรายได้ไปสู่แรงงานให้ดีขึ้นได้ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแต่ละจังหวัด โรงแรมมีลักษณะของปัญหาที่แตกต่างกันไป 
บางจังหวัดต้องการการเพิ่มศักยภาพเพื่อเพิ่มผลประกอบการแต่มีการกระจายรายได้ไปสู่แรงงานที่ดีอยู่แล้ว  และบาง
จังหวัดต้องการนโยบายในการสนับสนุนการกระจายรายได้เพราะเป็นโรงแรมที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้ดีอยู่แล้ว 
ในขณะที่บางจังหวัด อุตสาหกรรมโรงแรมยังขาดทั้งศักยภาพในการประกอบกิจการและยังมีปัญหาเรื่องของการกระจาย
รายได้ไปสู่แรงงานด้วย  
 
ผลการศึกษาเชิงประจักษ์ 

ตารางที่ 1 สรุปได้ว่า หนึ่ง การท่องเที่ยวท าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 2.1 ล้านล้านบาทในปี 2566 นับว่าสูงมาก และ
เปรียบเทียบกับ 1.0 ล้านล้านบาทในปี 2565 ถือว่าเพิ่มข้ึนมาก สอง รายได้การท่องเที่ยวกระจุกในสองภูมิภาคคือกรุงเทพ
และปริมณฑล (6 จังหวัด) และ ภาคใต้ (14 จังหวัด)  สาม อัตราการขยายตัวสูงที่สุดในภาคใต้ รองลงมาภาคตะวันออก 
และกรุงเทพและปริมณฑล   
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ตารางที่ 1 รายได้การท่องเที่ยวและอัตราการเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากการท่องเที่ยวรายภูมิภาค ป ี2565-2566 

ภูมิภาค 
รายได้ท่องเที่ยว (ล้านบาท) อัตราการเพิ่ม  

(ร้อยละ) ปี 2566 ปี 2565 
อีสาน 88,662.52 55,429.54 59.96 
เหนือ 197,949.20 136,541.10 44.97 
ใต ้ 635,647.10 274,076.40 131.92 
ตะวันออก 301,618.10 132,763.00 127.19 
ตะวันตก 127,321.40 89,508.62 42.24 
กลาง 39,210.15 24,794.27 58.14 
กทม. และปริมณฑล 752,244.50 340,079.70 121.20 
 รวม 2,142,653.00 1,053,193.00  

        ที่มา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 เมื่อวัดจากจ านวนนักท่องเที่ยวรายภาคเปรียบเทียบระหว่างปี 2565 – 2566 ดังตารางที่ 2 พบว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากกว่า 222 ล้านคนในปี 2565 เป็นกว่า 314 ล้านคนในปี 2566 มากกว่าร้อยละ  41 โดยเฉพาะใน
ภาคใต้ จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 90 ในขณะที่ภาคเหนือเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 19  
 

ตารางที่ 2 จ านวนนักท่องเที่ยวและอัตราการเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวรายภูมิภาค ปี 2565-2566 

ภูมิภาค 
จ านวนนักท่องเที่ยว 

ปี 2566 (คน) 
จ านวนนักท่องเที่ยว 

ปี 2565 (คน) 
อัตราการเพิ่มขึ้น  

(ร้อยละ) 
อีสาน 41,720,523 32,667,916 27.71 
เหนือ 39,375,468 32,969,631 19.43 
ใต ้ 44,601,361 23,319,058 91.27 
ตะวันออก 44,500,108 27,866,816 59.69 
ตะวันตก 51,909,165 39,990,455 29.80 
กลาง 21,544,585 17,751,675 21.37 
กทม. และปริมณฑล 70,715,048 47,810,084 47.91 
 รวม 314,366,258 222,375,635 41.37 

        ที่มา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 
 เปรียบเทียบสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติรายภมูิภาคปี 2565-2566 ดังตารางที่ 3 พบว่า
นักท่องเที่ยวไทยมสีัดส่วนมากกว่านักท่องเที่ยวไทยในทุกภูมิภาคทั้งในปี 2565-2566 ภาคใต้มีสัดส่วนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติสงูสุด ร้อยละ 25.36 และ 41.65 ปี 2565 และ ปี 2566 ตามล าดบั รองลงมาคือกรุงเทพและปริมณฑล ในขณะที่
ภาคตะวันตกมสีัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาตนิ้อยที่สุด 

ตารางที่ 3 สัดส่วนจ านวนนักทอ่งเที่ยวไทยและต่างชาติรายภูมภิาค ปี 2565-2566 
ภูมิภาค ร้อยละนักท่องเที่ยวไทย ร้อยละนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 
อีสาน 94.09 97.64 5.91 2.36 
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เหนือ 88.45 95.00 11.55 5.00 
ใต ้ 58.32 74.64 41.68 25.36 
ตะวันออก 76.60 93.37 23.40 6.63 
ตะวันตก 97.63 99.14 2.37 0.86 
กลาง 93.25 98.35 6.75 1.65 
กทม. และปริมณฑล 61.96 79.50 38.04 20.50 
 รวม 79.13 90.73 20.87 9.27 

ที่มา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 
 เมื่อวิเคราะห์การกระจายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวไทยกบัต่างชาติรายภูมิภาคในปี 2566 ดังรูปภาพที่ 1 พบวา่
ภาคใต้มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวตา่งชาตสิูงสุดกวา่ร้อยละ 41 รองลงมาคือกรุงเทพและปริมณฑล และภาคตะวนัออก ร้อยละ 
38 และ ร้อยละ 23 ตามล าดบั ในขณะที่ภาคตะวันตก จ านวนนักท่องท่องเที่ยวไทยมีมากกว่าร้อยละ 97  

 
รูปภาพที่ 1 สัดส่วนร้อยละของทักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติ รายภูมิภาค 

 สังเกตจ านวนผู้เข้าพักในทีพ่ักแรมรายภูมิภาคปี 2566 มีมากกว่า 146.49 ล้านคน เพิ่มข้ึนในอตัรามากกว่าร้อย
ละ 42 เปรียบเทียบปี 2565 ที่มีจ านวนผู้เข้าพักกว่า 102.46 ล้านคน โดยกรุงเทพและปริมณฑล มีอัตราการเพิ่มข้ึนมาก
ที่สุดกว่าร้อยละ 78 รองลงมาคือภาคใต้และภาคตะวนัออก ร้อยละ 69 และ ร้อยละ 52 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 จ านวนผู้เข้าพักและอัตราการเปลี่ยนแปลงรายภูมิภาคปี 2565-2566 

ภูมิภาค ผู้เข้าพัก 2566 ผู้เข้าพัก 2565 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 

 พันคน พันคน % 
อีสาน 18,704.7 15,382.2 21.599 
เหนือ 23,471.3 19,706.4 19.105 
ใต ้ 27,197.0 16,088.5 69.046 
ตะวันออก 23,654.8 15,532.0 52.297 
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ตะวันตก 15,419.5 13,448.6 14.655 
กลาง 3,252.0 2,801.0 16.100 
กทมและ ปริมณฑล 34,798.2 19,506.8 78.390 
รวม 146,497.5 102,465.6 42.972 

   ที่มา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 เมื่อวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูลด้วย kernel density ดงัรูปภาพที่ 2 พบว่าร้อยละการเข้าพักแรมในแต่
ละจังหวัดโดยเฉลี่ยในปี 2565 อยู่ที่ประมาณร้อยละ 50 สงูกว่าปี 2566 ที่อยู่ที่อัตราโดยเฉลี่ยร้อยละ 45 

 

 
รูปภาพที่ 2 อัตราการเข้าพักแรมเปรียบเทียบปี 2565-2566  

 เพื่อทดสอบอัตราการเข้าพักที่แตกต่างกันระหว่างปี 2565 และ 2566 นักวิจัยใช้ t-test ดังแสดงผลในตารางที่ 5 
พบว่าอัตราการเข้าพักของนักทอ่งเที่ยวระหว่างปี 2565 และ 2566 แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบ t-test อัตราการเข้าพักที่แตกต่างกันระหว่างปี 2565 และ 2566 
ตัวแปร N Mean Std. error Std. dev. 95% Confidence Interval 

อัตราการเข้าพักปี 2566 77 56.47 1.26 11.09 53.95 58.99 
อัตราการเข้าพักปี 2565 77 44.89 1.12 9.85 42.66 47.13 
t-test 11.83      
df 76      
p-value 0.000      

 
 เมื่อวิเคราะห์สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวเปรียบเทียบแตล่ะภาคในรูปภาพที่ 3 พบวา่ในหลายจังหวัดในภาคใต้มี
นักท่องเที่ยวต่างชาติในสัดส่วนที่สูงกว่าหรือใกล้เคียงกับคนไทยได้แก่ ภูเก็ต พังงา กระบี่ สงขลา สุราษฎร์ธานี ทั้งนี้
เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดงึดูดชาวต่างชาต ิ

 

437



 
 

 
รูปภาพที่ 3 สถิตินักท่องเที่ยวรวม คนไทย และตา่งชาติในภาคใต้ 

 ในขณะที่ทุกจังหวัดในภาคเหนือมีนักท่องเที่ยวชาวไทยมากกว่าชาวต่างชาติ ยกเว้นบางจังหวดัเช่น เชียงใหม่ 
เชียงราย ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติสงูกว่าจังหวัดอื่นๆ ดังรูปภาพที่ 4 

 
รูปภาพที่ 4 สถิตินักท่องเที่ยวรวมทั้งต่างชาติและเฉพาะคนไทยในภาคเหนือ 

 ในภาคอีสาน ทุกจังหวัดมีสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยสงูกว่าชาวต่างชาติ มีจังหวัดหนองคาย อุดรธานี ที่มี
สัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติสูงกว่าจังหวัดที่เหลือ ดังรูปภาพที่ 5 
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รูปภาพที่ 5 สถิตินักท่องเที่ยวรวมทั้งต่างชาติและเฉพาะคนไทยในภาคอีสาน 

 
เมื่อวัดรายได้จากการท่องเที่ยวพบว่า 10 จังหวัดที่มีรายไดสู้งสดุในปี 2566 คือกรุงเทพมหานครที่มีรายได้มากกวา่ 7.3 
แสนลา้นบาท มากกว่าเท่าตวัของรายได้จังหวัดภูเก็ตที่มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวรองลงมาคือ 3.8 แสนล้านบาท ชลบุรี 
2.3 แสนล้านบาท เชียงใหม่ 0.88 แสนล้านบาท สุราษฎร์ธานี 0.85 แสนล้านบาท ตามล าดับดงัรูปภาพที่ 6  

 
รูปภาพที่ 6 จังหวัดที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว 10 อันดับแรก ปี 2566 

 
 นักวิจัยแบ่งกลุ่มจงัหวัดจากจ านวนนักท่องเที่ยวออกเป็น 5 กลุ่มควินไทล์ โดยกลุ่มที่ 5 เป็นกลุ่มจังหวัดที่มี
จ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุดไลเ่รียงจ านวนนักท่องเที่ยวทีล่ดลงในกลุ่ม 4 3 2 และ 1 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด
ตามล าดับ ดังตารางที่ 6 จังหวดัในกลุ่มที่ 1 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเฉลี่ย 720,757 คน ในขณะที่กลุ่มที่ 5 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวเฉลี่ย 12.864 ล้านคน 
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ตารางที่ 6 การแบ่งกลุ่มควินไทล์จังหวัดจากจ านวนนักท่องเที่ยวปี 2566 
กลุ่มควินไทล์ จ านวนจังหวัด ค่าเฉลี่ย

นักท่องเที่ยว 
ค่าน้อยที่สุด ค่ามากที่สุด 

1 16 720,757 244,261 1,006,473 
2 15 1,254,286 1,026,046 1,584,779 
3 16 2,100,325 1,637,301 2,905,877 
4 15 3,829,639 2,922,850 4,964,002 
5 15 12,864,672 4,988,348 56,066,296 

ทั้งหมด 77 4,082,679 244,261 56,066,296 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566 
 หากเมื่อแบ่งกลุ่มควินไทล์จังหวดัตามรายได้จากการท่องเที่ยวดงัตารางที่ 7 พบวา่กลุ่มที่ 1 จังหวัดที่มีรายไดจ้าก
การท่องเที่ยวน้อยที่สุด 16 จังหวัดมีรายได้เฉลี่ย 1.23 พันลา้นบาท ในขณะที่กลุ่มจังหวัดที่ 5จ านวน 15 จังหวัด มีรายได้
เฉลี่ย 1.23 แสนล้านบาท  

ตารางที่ 7 การแบ่งกลุ่มควินไทล์จังหวัดตามรายได้จากการท่องเที่ยวปี 2566 (หน่วย: ล้านบาท) 
กลุ่มควินไทล์ จ านวนจังหวัด ค่าเฉลี่ยรายได้ ค่าน้อยที่สุด ค่ามากที่สุด 

1 16 1,230.23 365.77 1,792.01 
2 15 2,838.345 1,906.13 4,039.02 
3 16 5,408.534 4,179.11 7,141.66 
4 15 9,916.786 7,168.23 14,922.11 
5 15 123,007.1 16,371.28 730,228.8 

ทั้งหมด 77 27,826.66 365.77 730,228.8 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566 
 เพื่อให้เห็นภาพรวมสรุปการแบง่กลุ่มควินไทล์รายภูมิภาคดังรูปภาพที่ 7 พบวา่กลุ่มจังหวัดควนิไทล์ที่ 4-5 ที่มี
จ านวนนักท่องเที่ยวสูงจะอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก เป็นต้น สว่นกลุ่มจังหวัดควินไทล์ที่ 1-
2 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวน้อยจะอยู่ที่ภาคอีสาน ภาคเหนือ บางจังหวัดในภาคกลาง 

 

440



 
 

 
รูปภาพที่ 7 การกระจายจ านวนจังหวัดตามกลุ่มควนิไทล์จ านวนนักท่องเที่ยวปี 2566 

 รูปภาพที่ 8 แสดงการแบ่งกลุ่มควินไทล์ตามรายได้ พบว่าภาคใต้ ภาคตะวันออก อยู่ในกลุ่มที่ 5 ที่มีรายได้จาก
การท่องเที่ยวสูง ในขณะที่จังหวดัภาคอีสาน ภาคเหนือ ภาคกลางอยู่ในกลุ่มควินไทลต์่ าๆ แสดงถึงรายได้จากการท่องเที่ยว
ค่อนข้างต่ า  

 
รูปภาพที่ 8 การกระจายจ านวนจังหวัดตามกลุ่มควนิไทล์รายได้จากการท่องเที่ยวปี 2566 

 
การอภิปรายผล 
 บทวิเคราะห์นี้น าเสนอข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวจากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาปี 2565-2566 รายเดือน รายจังหวัด พบว่าการท่องเที่ยวมีมูลค่าเพิ่ม 2.1 ล้านล้านบาทในปี 2566 ซึ่ง
สูงมากเปรียบเทียบกับ 1.0 ล้านล้านบาทในปี 2565 แต่มักกระจุกในสองภูมิภาคคือกรุงเทพและปริมณฑล (6 จังหวัด) 
และ ภาคใต้ (14 จังหวัด) จ านวนผู้เข้าพักในที่พักแรมรายภูมิภาคปี 2566 มีมากกว่า 146.49 ล้านคน เพิ่มขึ้นในอัตรา
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มากกว่าร้อยละ 42 เปรียบเทียบปี 2565 ที่มีจ านวนผู้เข้าพักกว่า 102.46 ล้านคน เมื่อทดสอบด้วย t-test พบว่าอัตราการ
เข้าพักของนักท่องเที่ยวระหว่างปี 2565 และ 2566 แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ เมื่อวิเคราะห์สถิติจ านวนนักท่องเที่ยว
เปรียบเทียบแต่ละภาค พบว่าใน หลายจังหวัดในภาคใต้มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในสัดส่วนที่ใกล้เคียงหรือสูงกว่าคน
ไทยโดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ สงขลา สุราษฎ์ธานี เมื่อวัดรายได้จากการท่องเที่ยวพบว่ากรุงเทพมหานครมี
รายได้มากที่สุดคือมากกว่า 7.3 แสนล้านบาท ซึ่งมากกว่าเท่าตัวของรายได้จังหวัดภูเก็ตที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว
รองลงมาคือ 3.8 แสนล้านบาท รองลงมาคือชลบุรี เชียงใหม่ และสุราษฎร์ธานี ตามล าดับ  

นักวิจัยขอเสนอแนะข้อเสนอเชิงนโยบาย หนึ่ง ด้านยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ  ผล
การศึกษาที่บ่งชี้ว่า สัดส่วนนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ดังนั้นนโยบาย/มาตรการส่งเสริมให้คนไทยเดินทางท่องเทีย่ว
กระตุ้นเศรษฐกิจน่าจะเป็นประเด็นส าคัญ ไม่เพียงแต่การกระตุ้นเศรษฐกิจแต่ยังช่วยให้คนไทยเข้าใจของดีภายในประเทศ 
ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประวัดิศาสตร์ 
 สอง เศรษฐกิจการการท่องเที่ยวมีการกระจายรายได้ (income distribution) ให้ภาคส่วนต่างๆ คือเจ้าของ
กิจการ แรงงานในภาคท่องเที่ยว การขนส่ง โรงแรมและภัตตาคาร การบริการ แม้แต่ธุรกิจการเงินจากการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนเงินตราสกุลต่างๆ ผลกระทบเกิดทั้งที่แหล่งท่องเที่ยว (tourist site) กับนอกแหล่ง เช่น คนมาบริโภคอาหาร
อร่อยๆที่เยาวราช สมมติว่าจ่ายค่าอาหาร 2 พันบาท จ านวนนี้จะเป็นรายได้ในร้านค้าในเยาวราชแต่ว่าเยาวราชต้องซื้อ
อาหารทะเลสด ข้าว ผัก หมูเห็ดเป็ดไก่จากพื้นที่อื่นๆเช่นภาคอีสานภาคเหนือ ฯลฯ ผู้เขียนเข้าใจว่ากระทรวงการท่องเที่ยว
ฯ เคยท ารายงานวิจัยผลลัพธ์ต่อการจ้างงาน  
 สาม การที่เมืองไทยของเรามีเสน่ห์ด้านการท่องเที่ยวเป็นเรื่องดี อย่างไรก็ตามเป็นภาระการดูแลรักษาตาม
หลักการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (sustainable tourism) แน่นอนว่าภาครัฐไม่อาจปฏิเสธหน้าที่และความรับผดิชอบได้ เพราะว่า
หน่วยงานรัฐถือกฎหมาย ออกระเบียบ จัดเก็บรายได้จากภาษีและจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อการดูแลสภาพสิ่งแวดล้อม
ทรัพยากรธรรมชาติ ภาครัฐในที่นี้กินความถึงรัฐบาล กระทรวง/กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารระดับจังหวัด/
อ าเภอต่าง ๆ นอกเหนือจากการท าให้ท่องเที่ยวยั่งยืน มีข้อคิดฝากคือค าถามว่าท าอย่างไรให้กระจายผลประโยชน์การ
ท่องเที่ยวให้ทั่วถึงทุกภูมิภาคย่อมดีกว่า“การกระจุกตัว”ในภาคใดภาคหนึ่ง เป็นโจทย์ที่ยาก--แต่ว่าท้าทาย คงต้องระดม
สติปัญญาจากหลายๆฝ่ายจากทุกภูมิภาค ความจริงทุกภาคล้วนมี“ของดี”ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างแน่นอน เพียงแต่
ว่าเรายังอาจจะไม่ได้น าศักยภาพนั้นมาใช้ประโยชน์เท่าที่ควร    
 
สรุป 
 ผลการศึกษาสรปุในประเด็นส าคัญ หนึ่ง มีสัญญาณการฟื้นตัวในสาขาการท่องเที่ยววัดจากประมาณการรายได้
การท่องเที่ยวเพิ่มจาก 1.0 ล้านล้านบาทในปี 2565 เป็น 2.1 ลา้นลา้นบาทในปี 2566  สอง จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
จากกว่า 222 ล้านคนในปี 2565 เป็นกว่า 314 ล้านคนในปี 2566 มากกว่าร้อยละ  41 โดยเฉพาะในภาคใต้ จ านวน
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 90 ในขณะที่ภาคเหนือเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 19 สาม ในจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดของปี 
2565 ร้อยละ 90.73 เป็นชาวไทย ส่วนที่เหลือเป็นชาวต่างชาติ แต่ในปี 2566 จ านวนนักท่องเที่ยวไทยลดลงเป็นร้อยละ 
79.13 และนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20.87 ภาคใต้มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่าร้อยละ 40 ในปี 
2566 สี่ จ านวนสถิตผิู้เข้าพักเพิ่มข้ึนจาก 102.46 ล้านคนในปี 2565 เป็น 146.49 ล้านคนในป ี2566 ห้า มีจ านวน 14 
จังหวัดที่อัตราส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติเกินวา่ร้อยละ 20 โดยมีข้อสังเกตว่า สามจงัหวัดทีม่ีสัดส่วนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเกินกว่าคร่ึง ได้แก่ ภูเก็ต พังงา และนราธิวาส  
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การใชร้หัสไปรษณียเ์พ่ือหาความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ของจ านวนร้านจ าหน่ายสรุากบัผู้รับผลกระทบ
จากสรุาในระดับพ้ืนที่ขนาดเล็ก 

Using postal codes to analyze the spatial relationship between the volume of 
liquor sellers and the population affected by alcohol consumption at a 

small spatial scale. 
เบญจมาศ แปน้แก้ว1* และศิลา โทนบุตร2 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ของจ านวนร้านจ าหน่ายสุรากับผู้รับ

ผลกระทบจากสุราในระดับพื้นที่ขนาดเล็ก ของจังหวัดพิษณุโลก โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรมระบบ
สารสนเทศภูมิศาตร์มมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้านที่จ าหน่ายสุราและจ านวนผู้ป่วยจากสุราที่เข้ารับการ
บ าบัด จากการศึกษาพบว่าจ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรามากที่สุด อยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 392 แห่ง และมีมากที่สุด 
ในรหัสไปรษณีย์ ID31 ต าบลในเมือง ซึ่งจ านวนผู้ป่วยสุราที่เข้ารับการบ าบัดมากที่สุด อยู่ในโรงพยาบาลพุทธชิน
ราช จ านวน 692 ราย อยู่ในรหัสไปรษณีย์ ID10 ต าบลในเมือง ซึ่งความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ระหว่างจ านวนร้าน
จ าหน่ายสุราและผู้ป่วยจากสุรา มีค่าไปในเชิงบวก เห็นได้ว่าในพื้นที่ที่มีร้านจ าหน่ายสุรามาก จะท าให้มีจ านวน
ผู้ป่วยมากขึ้น ดังนั้นการวิเคราะห์ในระดับพื้นที่ที่มีขนาดเล็กโดยการใช้ขอบเขตรหัสไปรษณีย์ที่มีความละเอียดสูง
นั้น จะช่วยให้สามารถระบุพื้นที่ร้านจ าหน่ายได้ชัดเจนมากขึ้น และท าให้การก าหนดมาตรการต่างๆ ในการดูแล
ป้องกันในพื้นที่นั้นๆ ได้ดียิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ: 1) รหัสไปรษณีย์ 2) ร้านจ าหนา่ยสุรา 3) ผูป้่วยจากสุรา 4) ความสัมพันธ์ของพื้นที่  

 
Abstract 

This study aims to investigate the spatial relationship between the number of liquor 
stores and individuals affected by alcohol at the local level in Phitsanulok province. Geographic 
Information System (GIS) software was used for data analysis. The study found that the highest 
number of liquor stores is in Mueang district, with 392 outlets, and the highest number of alcohol 
patients receiving treatment is at Phutthachinnaraj Hospital, with 6 9 2  cases, located in postal 
code ID10, sub-district in Mueang. The spatial relationship between the number of liquor stores 
and alcohol patients shows a positive correlation, indicating that areas with more liquor stores 
tend to have more alcohol patients. Therefore, analyzing small-scale areas using detailed postal 
code boundaries will facilitate clearer identification of liquor store locations and improve the 
formulation of preventive measures in those areas. 
Keywords: 1) Postcode 2) Liquor Store 3) Alcohol Patients 4) Correlation  
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บทน า (Introduction) 
การควบคุมและความเป็นไปได้ในการจ าหน่ายสุราเป็นประเด็นหนึ่งที่มีความส าคัญในสังคมและ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน การด าเนินกิจการจ าหน่ายสุรามีผลกระทบต่อผู้คนและสังคมในหลายๆ ด้าน จ านวนร้าน
จ าหน่ายสุรามีความหลากหลายมากมายตามพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นร้านจ าหน่ายขนาดเล็กที่ให้บริการในย่านชุมชน 
หรือร้านจ าหน่ายขนาดใหญ่ที่มีการส่งออกนั้น ส่วนใหญ่จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น และเศรษฐกิจของ
ประเทศ การจ าหน่ายสุราไม่เพียงแต่มีผลต่อเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังมีผลต่อสังคมและสุขภาพของบุคคลด้วย 
ผู้บริโภคต้องการความรู้และความเข้าใจในเรื่องของสุราเพื่อให้สามารถท าการตัดสินใจในการบริโภคอย่างมีสติ
และปลอดภัย  

สุรา คือเครื่องดื่มที่ผลิตจากการหมัก มีเอธิลแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสม ซึ่งเอทิลแอลกอฮอล์ เป็น
แอลกอฮอล์ที่ได้จากการแปรรูปจากพืชจ าพวกแป้งและน้ าตาล เช่น อ้อย ข้าว ข้าวโพด มันส าปะหลัง (สสส., สุรา 
คือ สารเสพติด!, 2557) โดยสุราส่วนใหญ่มักจะมีการหมัก ส่วนมากจะมีการหมักในหลอดเหล็กหรือถังใหญ่ สุรามี
หลายประเภทและรสชาติต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการผลิตและบริโภคมากในทวีปเอเชียและยุโรป แต่มีข้อจ ากัดใน
การบริโภคในบางประเทศเนื่องจากการบริโภคสุราเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย เช่น โรคพิษ
สุราเรื้อรัง, โรคตับอักเสบ, ตับแข็ง, มะเร็งตับ, โรคหัวใจและหลอดเลือด เป็นต้น และสุขภาพจิต เมื่อดื่มแล้วจะ
ท าให้เกิดผลต่อระบบประสาทอย่างเช่น เสียการทรงตัว พูดไม่ชัด และที่รุนแรงคือหมดสติ หลังจากดื่มสุราเข้าไป
ปริมาณหนึ่ง ท าให้ร่างกายจิตใจและพฤติกรรมผิดปกติ ความสามารถในการท าหน้าที่ต่าง ๆ บกพร่อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการขับขี่ยานพาหนะก่อให้เกิดปัญหาทั้งต่อผู้ดื่มเอง ครอบครัว และสังคม (โรงพยาบาลพริ้นซ์ สุวรรณ
ภูมิ, 2566) นอกจากนี้สุรายังถูกกฎหมายก าหนดในบางประเทศว่าเป็นสินค้าที่ต้องจ าหน่ายและบริโภคอย่าง
ระมัดระวัง ซึ่งสุรายังเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและประสบการณ์ทางสังคมในหลายๆ ที่ทั่วโลก และมีบทบาท
ทางศาสนาและพิธีกรรมต่างๆ ในหลากหลายวัฒนธรรมและสังคม 

โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือ Alcoholism คือ อาการที่เกิดจากการดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณมาก และไม่
สามารถควบคุมปริมาณการดื่มในแต่ละวันได้ หากดื่มเป็นระยะเวลานานติดต่อกัน จะท าให้แอลกอฮอล์ในกระแส
เลือดเพิ่มความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น (โรงพยาบาลเพชรเวช, 2567) ปัจจุบันในทางการแพทย์ยังไม่สามารถสรุปสาเหตุ
ของโรคพิษสุราเรื้อรังได้อย่างแน่ชัด แต่คาดว่าการดื่มแอลกอฮอล์ปริมาณมากส่งผลให้สารเคมีในสมอง
เปลี่ยนแปลงและท าให้เกิดความรู้สึกสุขสมตามมา จนอาจท าให้ความรู้สึกดังกล่าวส่งผลต่อผู้บริโภคให้ต้องการดื่ม
แอลกอฮอล์ปริมาณมากขึ้นเรื่อย ๆ และเกิดการเสพติดในที่สุด ซึ่งหากหยุดดื่มอาจมีอาการขาดสุราตามมาจึงท า
ให้เลิกดื่มได้ยากไปด้วย (Pobpad, 2022) ผู้ที่ดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณมากจะส่งผลกระทบต่ออวัยวะต่างๆ ใน
ร่างกายได้ โดยที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดก็คือตับ เนื่องจากตับเป็นอวัยวะที่ท าหน้าที่ก าจัดสารพิษจาก
แอลกอฮอล์โดยตรง ดังนั้นการดื่มแอลกอฮอล์มากเกินไป จะท าให้เกิดภาวะไขมันเกาะตับมากขึ้น เกิดภาวะตับ
อักเสบเร้ือรัง และเกิดภาวะตับแข็งได้ (พญาไท,2020) 

การใช้รหัสไปรษณีย์เป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ในการวิเคราะห์และท าความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นที่ต่าง ๆ 
ในประเทศ รหัสไปรษณีย์เป็นตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับพิกัดที่ตั้งของแต่ละพื้นที่ ที่มีความส าคัญไม่เพียงแต่ในการ
จัดส่งสินค้าหรือจดหมายเท่านั้น แต่ยังเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ การวิจัยทางสังคม 
การวางแผนที่ดินและการวางแผนการพัฒนาที่ยั่งยืนของพื้นที่แต่ละแห่ง การใช้รหัสไปรษณีย์ในการวิเคราะห์
พื้นที่ช่วยให้สามารถระบุและเข้าใจลักษณะพื้นที่แต่ละแห่งได้อย่างละเอียด รวมถึงภาพรวมของปัจจัยต่าง ๆ ที่
อาจมีผลต่อพัฒนาและการด าเนินชีวิตของประชากรในพื้นที่นั้น การวิเคราะห์รหัสไปรษณีย์สามารถช่วยในการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในพื้นที่นั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้รหัสไปรษณีย์ในการควบคุม
จ าหน่ายสุรา (Campbell, 2009) เป็นต้น 

ดังนั้นจากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมา การหาแนวทางต่างๆ มาควบคุมการจ าหน่ายสุรา และมาตรการใน
การดูแลผู้บริโภคได้นั้น ในการศึกษาในครั้งนี้ จึงเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ระหว่างจ านวนร้านจ าหน่าย
สุราและผู้รับผลกระทบจากสุราในระดับพื้นที่ขนาดเล็กของจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งคาดหวังว่าจะเป็นหนึ่งในแนวทาง
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ที่เป็นประโยชน์ที่ช่วยให้เราเข้าใจภาวะการดื่มสุราและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่เฉพาะได้มากยิ่งขึ้น การใช้
รหัสไปรษณีย์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังกล่าว เนื่องจากจะช่วยให้สามารถ
ระบุพื้นที่ที่มีจ านวนของร้านจ าหน่ายสุรา และพื้นที่ที่มีผู้รับผลกระทบจากการดื่มสุราได้ละเอียดขึ้น จะช่วยให้มี
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มและลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่นั้นๆได้ เพื่อให้หน่วยงานท้องถิ่น สามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนและการด าเนินการในการป้องกันและควบคุมการจ าหน่ายสุราในพื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพที่มากขึ้น 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ของจ านวนร้านจ าหน่ายสุรากับผู้รับผลกระทบจากสุราในระดับพื้นที่
ขนาดเล็กโดยใช้ขอบเขตรหัสไปรษณีย์ที่มีความละเอียดสูง 

2. เพื่อใช้ขอบเขตรหัสไปรษณีย์ระบุพื้นที่ที่มีการจ าหน่ายสุรามากและความเสี่ยงสูง และหาแนวทาง 
ต่างๆ มาควบคุมการจ าหน่ายสุรา และมาตรการในการดูแลผู้บริโภคในพื้นที่นั้นๆ  

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

รหัสไปรษณีย์ เป็นกลุ่มตัวเลขที่ก าหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้ทราบถึงปลายทางของสิ่งที่
ส่งทางไปรษณีย์ และใช้แทนรายละเอียดพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อให้การคัดแยกและส่งต่อสิ่งของทางไปรษณีย์ไปยัง
ปลายทางเป็นไปด้วยความ ถูกต้องและรวดเร็ว รหัสไปรษณีย์ประกอบด้วยตัวเลข 5 ตัว ตัวเลข 2 ตัวแรกหมายถึง
จังหวัด ส่วนตัวเลข 3 ตัวหลัง หมายถึงที่ท าการไปรษณีย์ของจังหวัดนั้น ๆ (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา,2546) 

รหัสไปรษณีย์นอกเหนือจากการน าส่งสิ่งของและพัสดุต่างๆ ในงานไปรษณีย์แล้วนั้น ในต่างประเทศยัง
มีการประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์และการจัดการหลากหลายด้าน เช่น การวางผังเมือง (Pfeffer et.al., 2012)  
การท าส ามะโนประชากร  (Pinault, 2020) การวิจัยด้านสาธารณสุข การตลาด การธนาคาร ประกันภัย 
(Hanewald and Sherris, 2013) และการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ของอาชญากรรม  

ในการวางผังเมืองของเนเธอร์แลนด์ มีการใช้ข้อมูลรหัสไปรษณีย์ 6 หลัก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดเพื่อ
ใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบาย วิธีการนี้ใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อระบุการรวมตัวของ
พื้นที่ตามข้อมูลพื้นฐาน ซึ่งเป็นกรณีศึกษาด้วย Amsterdam City Monitor เพื่อสนับสนุนนโยบายและการ
วางแผนระดับท้องถิ่น วิธีการนี้สามารถใช้งานได้กับหลายปัญหาในเมืองและเสริมความเปรียบเทียบสถานที่ใน
ปัจจุบัน (Pfeffer et.al., 2012)   

ในด้านการวิจัยด้านสาธารณสุขของประเทศแคนดา ใช้รหัสไปรษณีย์ในการแยกแยะระหว่างพื้นที่
ชนบทและเมือง เพื่อศึกษาผลของสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันต่อการใช้ Warfarin และผลลัพธ์ทางสุขภาพของ
ผู้ป่วย AF ในกลุ่มประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปในรัฐเคเบก การใช้รหัสไปรษณีย์ช่วยในการระบุและแยกแยะกลุ่ม
ของผู้ป่วยในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ผลของสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันนั้นได้ง่ายขึ้นและแม่นย ายิ่งขึ้น  (Avgil 
Tsadok, 2015) 

รหัสไปรษณีย์ไม่เพียงแต่บ่งบอกถึงสถานที่ทางภูมิศาสตร์เท่านั้น แต่ยังเชื่อมโยงกับข้อมูลสังคม
เศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อสุขภาพและพฤติกรรมของประชากรในพื้นที่นั้นๆ การใช้รหัสไปรษณีย์
เป็นหน่วยพื้นที่ในการวิจัยทางการแพทย์สามารถช่วยให้มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ในการระบุต าแหน่งของ
คนไข้ ซึ่งท าให้การศึกษามีความแม่นย าและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ระบบรหัสไปรษณีย์ที่พัฒนาแล้วจึงไม่เพียงช่วยให้การส่ง
จดหมายรวดเร็วเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาทางสงัคมในหลายๆดา้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จรัสดาว คงเมือง, 2560) 

สุราหรือเรียกทั่วไปว่าเหล้า ตามกฎหมายสุราของประเทศไทย (พระราชบัญญัติสุรา 2493) "สุรา" 
หมายความรวมถึง วัตถุทั้งหลาย หรือของผสมที่มีแอลกอฮอล์ซึ่งสามารถดื่มกินได้เช่นเดียวกับน้ าสุรา หรือที่ดื่ม
กินไม่ได้ แต่เมื่อได้ผสมกับน้ าหรือของเหลวอย่างอ่ืนแล้วสามารถดื่มกินได้เช่นเดียวกับสุรา  ตามมาตรฐาน
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ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก. 2088-2544) ได้นิยามไว้ว่า "สุรา" หมายถึง เครื่องดื่มที่มีแรงแอลกอฮอร์เกิน 0.5 
ดีกรี แต่ไม่เกิน 80 ดีกรี ตามพระราชบัญญัติสุรา 2493 ได้แบ่งสุราเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ สุราแช่  คือสุราที่ไม่ได้
กลั่น และให้หมายความรวมถึงสุราแช่ที่ไม่ได้ผสมกับสุรากลั่นแล้ว แต่ยังมีแรงแอลกอฮอล์  ไม่เกิน 50 ดีกรีด้วย 
เช่น อุ สาเก สาโท กระแช่ น้ าตาลเมา ทั้งนี้ไม่รวมเบียร์  เป็นต้น และสุรากลั่น คือสุราที่ได้กลั่นแล้ว และให้
หมายความรวมถึงสุรากลั่นที่ได้ผสมกับสรุาแช่แล้ว แต่มีแรงแอลกอฮอล์เกินกว่า 50 ดีกรี เช่น วิสกี้ บรั่นดี วอดก้า 
รัม สุราขาว เป็นต้น (กรมสรรพสามิต, ม.ป.ป.) โดยสุราเป็นเคร่ืองดื่มที่ผลิตจากการหมัก มีเอธิลแอลกอฮอล์เป็น
ส่วนผสม ซึ่งเอทิลแอลกอฮอล์ เป็นแอลกอฮอล์ที่ได้จากการแปรรูปจากพืชจ าพวกแป้งและน้ าตาล เช่น อ้อย ข้าว 
ข้าวโพด มันส าปะหลัง (สสส., สุรา คือ สารเสพติด!, 2557) ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการผลิตและบริโภคเป็นส่วนมากใน
ทวีปเอเชียและยุโรป แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในการบริโภคสุราในบางประเทศ (Madureira-Lima, 2018) เนื่องจากการ
บริโภคสุราเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย และสภาพจิตใจ เมื่อดื่มแล้วจะท าให้เกิดผลต่อระบบ
ประสาท เช่น เสียการทรงตัว พูดไม่ชัด และที่รุนแรงคือหมดสติ หลังจากดื่มสุราเข้าไปปริมาณหนึ่ง ท าให้ร่างกาย
จิตใจและพฤติกรรมผิดปกติ ความสามารถในการท าหน้าที่ต่างๆ บกพร่อง (โรงพยาบาลพริ้นซ์ สุวรรณภูมิ, 2566) 
และหากดื่มสุราในปริมาณมาก และติดต่อกันเป็นเวลานานอาจก่อให้เกิดโรคต่างๆ ได้ เช่น โรคพิษสุราเรื้อรัง 
(พญาไท,2020), โรคตับอักเสบ, ตับแข็ง, มะเร็งตับ, โรคหัวใจและหลอดเลือด (Pobpad, 2022)  เป็นต้น  

โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือ Alcoholism คือ อาการที่เกิดจากการดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณมาก และไม่
สามารถควบคุมปริมาณการดื่มในแต่ละวันได้ หากดื่มเป็นระยะเวลานานติดต่อกัน จะท าให้แอลกอฮอล์ในกระแส
เลือดเพิ่มความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น (โรงพยาบาลเพชรเวช, 2567) ปัจจุบันในทางการแพทย์ยังไม่สามารถสรุปสาเหตุ
ของโรคพิษสุราเรื้อรังได้อย่างแน่ชัด แต่คาดว่าการดื่มแอลกอฮอล์ปริมาณมากส่งผลให้สารเคมีในสมอง
เปลี่ยนแปลงและท าให้เกิดความรู้สึกสุขสมตามมา จนอาจท าให้ความรู้สึกดังกล่าวส่งผลต่อผู้บริโภคให้ต้องการดื่ม
แอลกอฮอล์ปริมาณมากขึ้นเรื่อย ๆ และเกิดการเสพติดในที่สุด ซึ่งหากหยุดดื่มอาจมีอาการขาดสุราตามมาจึงท า
ให้เลิกดื่มได้ยากไปด้วย (Pobpad, 2022) ผู้ที่ดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณมากจะส่งผลกระทบต่ออวัยวะต่างๆ ใน
ร่างกายได้ โดยที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดก็คือตับ เนื่องจากตับเป็นอวัยวะที่ท าหน้าที่ก าจัดสารพิษจาก
แอลกอฮอล์โดยตรง ดังนั้นการดื่มแอลกอฮอล์มากเกินไป จะท าให้เกิดภาวะไขมันเกาะตับมากขึ้น เกิดภาวะตับ
อักเสบเร้ือรัง และเกิดภาวะตับแข็งได้ (พญาไท,2020) 

โดยโรคตับแข็งในระยะแรก ผู้ป่วยอาจไม่มีอาการหรือมีอาการเพียงเล็กน้อย พยาธิสภาพในตับมีพังผืด
เกิดขึ้นในเนื้อตับปริมาณมากขึ้นท าให้ตับมีลักษณะรูปร่างเปลี่ยนแปลงและการท างานลดลงเข้าสู่ตับแข็งระยะ
ท้าย จะมีอาการ คลื่นไส้ อาเจียน เบื่ออาหาร ดีซ่าน ท้องมาน ขาบวม ขาดสารอาหาร ซึมสับสน อาเจียนเป็น
เลือดจากเส้นเลือดขอดในทางเดินอาหาร ไตวาย ติดเชื้อง่ายและเสียชีวิตในที่สุด  ซึ่งในระยะของการเป็นโรคตับ
แข็งจะมีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็งตับได้ด้วย (พ.ญ.พนิดา ทองอุทัยศรี, 2563) 

การบริโภคสุรานั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรงของประชากร (Kehui Liu, 
2021) การศึกษาที่มีขึ้นในเขตพื้นที่ต่างๆ ที่มีรหัสไปรษณีย์ที่แตกต่างกันได้เน้นย้ าถึงความแตกต่างในรูปแบบการ
บริโภค และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสุขภาพ (Hsien-Wen Meng, 2017) ในด้านของการบริโภคสุรา การศึกษาได้
แสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องกับโรคตับแข็ง โรคหัวใจ ปัญหาทางเดินหายใจ และการเพิ่มความเสี่ยงของการเกิด
มะเร็งในหลายส่วนของร่างกาย เช่น มะเร็งปาก มะเร็งคอมะเร็งตับ มะเร็งเต้านม (Giovanni Corrao, 2004) 
และผลกระทบต่อการเจริญพันธุ์ (Jason R. Kovac, 2015) การศึกษาในเขตพื้นที่ต่างๆ ได้พิจารณาถึงปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคและพฤติกรรมเหล่านี้ (Qing Wang, 2018) พื้นที่ที่มี
รายได้สูงและการเข้าถึงบริการสุขภาพที่ดีอาจมีรูปแบบการบริโภคและผลกระทบที่แตกต่างจากพื้นที่ที่มีรายได้ต่ า
กว่า (Ahmad Reza Hosseinpoor, 2011) การวิจัยเหล่านี้ยังได้เน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการพัฒนาและปรับใช้
นโยบายสาธารณสุขที่เหมาะสมกับแต่ละเขตพื้นที่เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการบริโภค ( John P Pierce, 
2012) นอกจากนี้ การศึกษายังชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างความตระหนักรู้และการศึกษาเพื่อป้องกัน
และลดการบริโภคในประชากร (Golechha, 2016) การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
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ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการบริโภคและผลกระทบของการบริโภคในแต่ละเขตพื้นที่ที่มีรหัสไปรษณีย์ต่างกนั 
(Sadaf Marashi-Pour, 2015) รวมถึงการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการตอบสนองของร่างกายและระบบสุขภาพต่อ
การบริโภค จะช่วยให้เราสามารถพัฒนาแนวทางป้องกันและการรักษาที่เหมาะสม  และสามารถน าไปสู่การ
ปรับปรุงสุขภาพในระดับท้องถิ่นและระดับชาติได้ (Leslea Peirson, 2016)  

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เป็นหนึ่งในการ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้รับความนิยมมากที่สุด โดยเป็น
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาขนาด และทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็นจ านวนจริง (Data 
Investigator Team,2566) Correlation Coefficient ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หรืออีกชื่อคือ Pearson 
Correlation เป็นค่าที่บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวโดยจะแทนด้วยสัญลักษณ์ “r” พูดง่าย ๆ คือเป็น
ค่าที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.0 จนถึง +1.0 
โดยหากพบว่าค่า r เข้าใกล้ -1.0 หมายความว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันในเชิงตรงกันข้าม แต่หากค่า r 
มีค่าเข้าใกล้ +1.0 หมายความว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน แต่ถ้าตัวแปรทั้งสองมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 หมายความว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน (DIGI, 2022) ซึ่งในประเทศ
และในต่างประเทศ มีการน า Correlation Coefficient ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มาประยุกต์ใช้ในหลายงาน
และด้านต่างๆ เช่น ในด้านการศึกษา มีการน ามาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนและการพ้นสภาพของ
นิสิตระดับปริญญาตรีของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการสารสนเทศ (นางสาวอังศุมาลี สุทธภักติ,
นายเอกภพ บุญเพ็ง, 2563) ด้านการตลาดน ามาวิเคราะห์ ทัศคติและพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อกระดาษ
เช็ดหน้าพรีเมี่ยมคลีเน็กซ์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (ปฐมาภรณ์ กิจวานิชเสถียร ,2555)  ด้านสุขภาพมี
การน ามาวิเคราะห์ความแปรผันเชิงพื้นที่และเวลาในองค์ประกอบทางเคมีของ PM 2.5 ในสหรัฐอเมริกาเพื่อ
การศึกษาผลกระทบด้านสุขภาพ (Michelle L. Bell, 2007) เป็นต้น โดยข้อดีของการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ จะช่วยให้เราเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้อย่างชัดเจน ช่วยในการท านายและการวางแผน 
ท าให้คาดการณ์ค่าของตัวแปรใดๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังใช้เป็นแนวทางในการควบคุมผลกระทบต่างๆ
ได้อีกด้วย แต่มีข้อเสีย คือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แต่ไม่สามารถบ่งชี้ถึง
สาเหตุและผลได้ เนื่องจากการมีความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรไม่ได้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรใดเป็นสาเหตุของอีก
ตัวแปรหนึ่ง (Gell, 2023) 

อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์จ านวนผู้ป่วยจากสุราโดยใช้รหัสไปรษณีย์นั้นเป็นตัวแปรที่น่าสนใจ 
เนื่องจากข้อมูลนี้สามารถช่วยในการติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มของการระบาดของโรคได้ในพื้นที่ต่าง ๆ 
รหัสไปรษณีย์สามารถช่วยให้ทราบถึงพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงของการบริโภคสุรา เช่น ในพื้นที่ที่มีบาร์ หรือร้านขาย
สุรามากๆ หรือในพื้นที่ที่มีปัญหาเศรษฐกิจหรือสังคมที่อาจท าให้มีการบริโภคสุรามากขึ้นได้ โดยสามารถใช้ข้อมูล
เหล่านี้ในการวางแผนและด าเนินนโยบายที่เหมาะสมเพื่อลดปัญหาการติดสุราในชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การวิเคราะห์ด้วยรหัสไปรษณีย์ยังสามารถช่วยในการจัดท าแผนที่ของพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงของการ
บริโภคสุรา เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานท้องถิ่น สามารถก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงานในการ
ควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดท ามาตรการและกิจกรรมป้องกันในพื้นที่นั้นๆ โดยเฉพาะได้ เพื่อลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 
การรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของร้านที่จ าหน่ายสุรา โดยใช้ค าคน้หา เช่น 
ร้านจ าหนา่ยสุรา ร้านขายเหล้า ผับ บาร์ ร้านสะดวกซื้อ 7-11 bigC เป็นตน้ จากเว็บไซต์ google map ข้อมูล
ต าแหน่งที่ตั้งของจ านวนโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวัดพิษณุโลก จากเว็บไซต์ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพ (gishealth) และข้อมูลจ านวนผูป้่วยจากการดื่มสุราที่เข้ารับการบ าบัด
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ตามนิยามของฐานข้อมูล Health Data Center (HDC) จากกระทรวงสาธารณสุข รายรหัสโรงพยาบาล และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จากเว็บไซต์ HDC กระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ.2565 
เครื่องมือที่ใช้ 

1. โปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร์ Q-GIS 
2. โปรแกรม Microsoft Excel 

การวิเคราะห์ 
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของพื้นที่ (Correlation) 

วิเคราะห์จ านวนร้านจ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรา จ านวนผู้ป่วยที่อยู่ในโรงพยาบาล  และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในแต่ละขอบเขตของรหัสไปรษณีย์ ซึ่งในการวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบหาค่าความสัมพันธ์ 
(r) ของจ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรากับจ านวนผู้ป่วยที่เข้ารับการบ าบัด โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
จะใช้วิธี Pearson Correlation ซึ่งการแปรผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะใช้ดัง ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การแปรผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1977) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(์r) การแปรผลระดับความสัมพันธ์ 

0.00-0.20 มีความสัมพันธ์ในระดบัต่ ามาก 

0.21-0.50 มีความสัมพันธ์ในระดบัต่ า 

0.51-0.80 มีความสัมพันธ์ในระดบัปานกลาง 

0.81-1.00 มีความสัมพันธ์ในระดบัสูง 

 
ระดับความสัมพันธ์เป็นได้ตั้งแต่ -1 ถึง 1 กล่าวคือ ถ้าเป็นบวก แสดงว่า มีความสัมพันธ์แปรผันตรง 

และเป็นลบ แสดงว่า มีความสัมพันธ์แปรผกผัน 
 

ข้อจ ากัด (Constraints) 
1. จ านวนร้านทีไ่ด้มานั้นอาจมีความคลาดเคลื่อนจากความเปน็จริง เนื่องจากการค้นหาใน Google 

map ไม่สามารถระบุไดช้ัดเจนวา่ร้านใดจ าหน่ายสุรา 
2. ข้อมูลจ านวนผูป้่วยจากสุราทีเ่ข้ารับการบ าบัด ไมส่ามารถแบ่งตามขอบเขตรหัสไปรษณียไ์ด้ ดังนั้น

การหาความสัมพนัธ์เชิงพืน้ที่ จงึใช้วิธีการหารเฉลี่ยจ านวนผู้ป่วยกับพื้นที่รหัสไปรษณีย์ทีผู่้ป่วยเข้าบ าบัด โดยหา
ระยะทางถนนที่สั้นที่สุดเปน็ตัวก าหนดจากจุดศูนย์กลางรหัสไปรษณีย์ไปยงัที่ตั้งของรพ.สต.นัน้ๆแทน 

 
ผลการศึกษา (Results) 
1. ผลการวิเคราะห์จ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรา  

ผลการวิเคราะห์จ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรา จากการเก็บข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของร้านที่จ าหน่ายสุรา ใน
จังหวัดพิษณุโลก จากเว็บไซต์ Google Map โดยใช้ค าค้นหา เช่น ร้านที่จ าหน่ายสุรา บาร์ เหล้า 7-11 โลตัส Big 
C เป็นต้น จากการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวท าให้ได้จ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรา เป็นจ านวน 1 ,096 แห่ง ในจังหวัด
พิษณุโลก จากการด าเนินการพบว่า อ าเภอที่มีร้านจ าหน่ายมากที่สุด คือ อ าเภอเมือง จ านวน 392 แห่ง โดยมี
ร้านจ าหน่ายมากที่สุดใน ต าบลในเมือง รหัสไปรษณีย์ที่ ID31 จ านวน 20 แห่ง รองลงมาคือ อ าเภอพรหมพิราม 
145 แห่ง มีร้านจ าหน่ายมากที่สุดใน ต าบลพรหมพิราม รหัสไปรษณีย์ที่ ID180 จ านวน 28 แห่ง , อ าเภอบาง
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ระก า 129 แห่ง มีร้านจ าหน่ายมากที่สุดใน ต าบลท่านางงาม รหัสไปรษณีย์ที่ ID92 จ านวน 27 แห่ง , อ าเภอเนิน
มะปราง 122 แห่ง มีร้านจ าหน่ายมากที่สุดใน ต าบลเนินมะปราง รหัสไปรษณีย์ที่ ID4 จ านวน 24 แห่ง , อ าเภอ
วัดโบสถ์ 92 แห่ง มีร้านจ าหน่ายมากที่สุดใน ต าบลวัดโบสถ์ รหัสไปรษณีย์ที่ ID234 จ านวน 34 แห่ง , อ าเภอชาติ
ตระการ 74 แห่ง มีร้านจ าหน่ายมากที่สุดใน ต าบลป่าแดง รหัสไปรษณีย์ที่ ID59 จ านวน35 แห่ง , อ าเภอนคร
ไทย 70 แห่ง มีร้านจ าหน่ายมากที่สุดใน ต าบลเนินเพิ่ม รหัสไปรษณีย์ที่ ID74 จ านวน 18 แห่ง , อ าเภอบาง
กระทุ่ม 51 แห่ง มีร้านจ าหน่ายมากที่สุดใน ต าบลโคกสลุด รหัสไปรษณีย์ที่ ID265 จ านวน 14 แห่ง และอ าเภอวัง
ทอง 21 แห่ง มีร้านจ าหน่ายมากที่สุดใน ต าบลวังทอง รหัสไปรษณีย์ที่ ID210 จ านวน 5 แห่ง (ภาพที่ 1) 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงจ านวนร้านที่จ าหนา่ยสุรา จังหวัดพิษณโุลก 
 
2. ผลการวิเคราะห์จ านวนผู้ป่วยจากสุรา  

ผลการวิเคราะห์จ านวนผู้ป่วยจากสุรา จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในปี พ.ศ. 2565 จากรายงานจ านวน
ผู้เข้ารับการบ าบัดบุหรี่ผู้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสถานบริการ โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดพิษณุโลก ของ HDC กระทรวงสาธารณสุข พบว่า จังหวัดพิษณุโลก มีผู้ป่วยจากสุราที่เข้ารับการ
บ าบัด จ านวนทั้งหมด 2,519 ราย เข้ารับการบ าบัดมากที่สุดในโรงพยาบาลพุทธชินราช จ านวน 692 ราย ตั้งอยู่
ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID10 รองลงมาเป็น โรงพยาบาลวังทอง จ านวน 422 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID208 , 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นขอนอ้าปาก จ านวน 214 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID142, โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชนครไทย จ านวน 201 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID77, โรงพยาบาลบางระก า จ านวน 151 
ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID93, โรงพยาบาลพรหมพิราม จ านวน 128 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID180, 
โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก จ านวน 105 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID200, โรงพยาบาลชาติตระการ จ านวน 
84 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID59, โรงพยาบาลบางกระทุ่ม จ านวน 84 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID266, 
โรงพยาบาลวัดโบสถ์ จ านวน 83 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID234, โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวร 
จ านวน 81 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID27, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปากโทก จ านวน 74 ราย ตั้งอยู่
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ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID160, โรงพยาบาลเนินมะปราง จ านวน 73 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID70, โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 70 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID49, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าทอง 
จ านวน 17 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID52, สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี จ.
พิษณุโลก จ านวน 10 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID198, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคันโช้ง จ านวน 5 
ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID35, ศูนย์สุขภาพเมืองพิษณุโลก จ านวน 5 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID231, 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนครชุม จ านวน 3 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID62, โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านทุ่งยาว จ านวน 3 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID68, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นนา
จาน จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID4, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองกะท้าว จ านวน 1 ราย 
ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID66, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแยง จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ 
ID72, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเกษตรสุข  จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่  ID240, 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านนาคล้อ จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID79, โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในนิคมบางระก า จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID82, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านชุมแสง จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID94, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านห้วยเจียง 
จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID231, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังพิกุล จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ใน
รหัสไปรษณีย์ที่ ID220, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแก่งโสภา จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ 
ID201, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านน้ าพรม จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่  ID204, 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองพระ จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID222, โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านมุง จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID66 และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้าน
ร้องยุ้งข้าว จ านวน 1 ราย ตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ที่ ID154 (ภาพที่ 2และภาพที่ 3)  

ภาพที่ 2 กราฟแสดงจ านวนผู้เข้ารับการบ าบัดสุรา จังหวัดพิษณุโลก 2565 
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ภาพที่ 3 แผนที่แสดงจ านวนผู้เข้ารับการบ าบัดสุรา จังหวัดพิษณุโลก 
 
3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ (Correlation) 

ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ระหว่างจ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรากับจ านวนผู้ป่วยที่เข้ารับ
การบ าบัด ผลที่ได้คือค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.107 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ที่เป็นบวกและมีความสัมพันธ์ระดบั
ต่ ามาก นั่นหมายความว่ามีแนวโน้มที่จ านวนร้านที่จ าหน่ายสุราเพิ่มขึ้น จะมีการเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้ป่วยที่เข้ารับ
การบ าบัด (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ระหว่างจ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรากับจ านวนผู้ป่วยที่เข้ารับการ
บ าบัด 

 จ านวนผู้ป่วยจากสุราที่เข้ารับ
การบ าบัด 

จ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรา 

ค่าความสัมพนัธ ์ 0.107 

ค่า Sig. 0.072* 

ระดับความสัมพันธ ์ ความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก 
*ค่า Sig. คือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ(Significance) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากผลการศึกษาพบว่าพื้นที่จ าหน่ายสุรากับจ านวนผู้ป่วยที่เข้ารับการบ าบัดมีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับที่น้อย ซึ่งแตกต่างจากผลของประเทศสหัฐอเมริกาที่ท าการศึกษาและพบว่าบุคคลที่อาศัยอยู่ในเขตรอบที่มี
ร้านจ าหน่ายสุรามีความสัมพันธ์กับผู้ป่วยในระดับสูง (Shimotsu, 2013) ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่า ข้อมูลที่ใช้มีความ
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แตกต่างและไม่สอดคล้องกัน เช่น ขอบเขตพื้นที่จ าหน่ายสุราในสหัฐอเมริกาในงานของ Shimotsu, 2013
แตกต่างจากขอบเขตพื้นที่จ าหน่ายสุราของจังพิษณุโลก เป็นต้น 

และในเชิงนโยบายการควบคุมการจ าหนายสุราในประเทศไทย มีการควบคุมเป็นเ ชิงเวลา เช่น 
ช่วงเวลาที่ห้ามขายคือ 14.00-17.00 น. (เจาะลึกระบบสุขภาพ, 2023) แต่การควบคุมในเชิงสถานที่มีเพียงการ
ควบคุมในบริเวณใกล้สถานศึกษาเท่านั้น ซึ่งมีน้อยมากเมื่อเทียบการควบคุมในต่างประเทศ  ตัวอย่างเช่น 
กรณีศึกษาในการควบคุมการขายสุรามอลต์ที่มีแอลกอฮอล์สูง ซึ่งเป็นเครื่องดื่มสร้างความร าคาญหลายประเภท
ในเขตเมือง จากการศึกษาพบว่า เมืองที่น านโยบายจ ากัดการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  มีการสนับสนุนจาก
สาธารณะมากกว่าและมีโอกาสที่นโยบายนี้จะขยายกว้างไปยังท้องถิ่นได้  (McKee, 2012) ที่ออสเตรเลีย การ
จ ากัดใบอนุญาตการขายสุราและก าหนดมาตรการควบคุมที่แตกต่างกันตามสถานที่และประเภทของใบอนุญาต 
เพื่อลดจ านวนอุบัติเหตุจากการดื่มสุรา (Hobday, 2016) 

ผลการวิเคราะห์จ านวนร้านที่จ าหน่ายสรุา จากการเก็บข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งของร้านที่จ าหน่ายสุรา และ
ผลการวิเคราะห์จ านวนผู้ป่วยในรหัสไปรษณีย์ พบว่าจังหวัดพิษณุโลกมีร้านที่จ าหน่ายสุราจ านวน 1,096 แห่ง 
โดยมีจ านวนร้านที่มากที่สุดอยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 392 แห่ง และมีร้านจ าหน่ายสุรามากที่สุดคือ ใน
รหัสไปรษณีย์ ID31 ต าบลในเมือง และยังพบว่าจ านวนผู้ป่วยจากสุราที่เข้ารับการบ าบัดมีจ านวนทั้งหมด 2,519 
ราย เข้ารับการบ าบัดมากที่สุด อยู่ในโรงพยาบาลพุทธชินราช จ านวน 692 ราย ซึ่งตั้งอยู่ในรหัสไปรษณีย์ ID10 
โดยผลการวิเคราะห์ทั้งจ านวนร้านที่จ าหน่ายสุราและจ านวนผูป้่วยจากสุราที่เข้ารับการบ าบดั ในจังหวัดพิษณุโลก 
ท าให้ทราบว่าในพื้นที่ที่มีจ านวนร้านที่จ าหน่ายสุรามากที่สุดอยู่ในอ าเภอเมือง และพื้นที่ที่ผู้ป่วยจากสุราเข้ารับ
การบ าบัดมากที่สุด ก็อยู่ในอ าเภอเมืองเช่นกัน จากการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ระหว่างจ านวนร้าน
จ าหน่ายสุราและผู้ป่วยจากสุราที่เข้ารับการบ าบัด ค่าที่ได้เท่ากับ 0.107 มีค่าไปในเชิงบวก บ่งชี้ว่า เมื่อค่าของตัว
แปรหนึ่งเพิ่มขึ้น ค่าของตัวแปรอีกตัวก็จะเพิ่มขึ้นด้วย นั่นแสดงให้เห็นว่าระดับในการบริโภคสุราโดยเฉพาะบริเวณ
พื้นที่ที่มีร้านจ าหน่ายมาก ส่งผลกระทบท าให้มีผู้บริโภคมากและท าให้มีจ านวนผู้ป่วยเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย  

ดังนั้นการวิเคราะห์การใช้พื้นที่ขนาดเล็กที่ใช้ขอบเขตรหัสไปรษณีย์ที่มีความละเอียดสูงเป็นตัวก าหนด 
จะสามารถระบุพื้นที่ที่มีร้านจ าหน่ายสุราได้อย่างเฉพาะเจาะจง และท าให้ทราบถึงผลกระทบต่อผู้บริโภคได้ ท าให้
หน่วยงานท้องถิ่นสามารถเข้ามาก าหนดมาตรการต่างๆ ในการดูแลป้องกันผู้บริโภค และควบคุมการจ าหน่ายสุรา
ในพื้นที่นั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในประเทศไทยควรมีข้อมูลเชิงพื้นที่
มากกว่านี้ โดยใช้การวิเคราะห์พื้นที่ที่มีความละเอียดสูงๆ จะช่วยให้การควบคุมพื้นที่การจัดจ าหน่ายสุราท าได้
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สรุปจังหวัดพิษณุโลกทมีร้านจ าหน่ายสุราและผู้ปว่ยจากสุรามากที่สุดคืออ าเภอเมือง ซึ่งมีความสัมพันธ์
กันเชิงบวกระหว่างจ านวนร้านจ าหน่ายและผู้ป่วย แสดงให้เห็นว่าบริเวณพื้นที่ที่มีร้านจ าหน่ายมาก ส่งผลกระทบ
ท าให้มีผู้บริโภคมากและท าให้มีจ านวนผู้ป่วยเพิ่มมากข้ึน ซึ่งการวิเคราะห์ที่มีความละเอียดในระดับรหัสไปรษณีย์
ช่วยให้หน่วยงานในระดับท้องถิ่นในเข้ามาการควบคุมการจ าหน่ายสุราในพื้นที่นั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
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 The possibility of using the postcode area with public policy in Thailand 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความเป็นไปได้และความท้าทายในการปรับปรุงการใช้ประโยชน์
จากระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทยโดยเฉพาะการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กและการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
โดยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการใช้งานรหัสไปรษณีย์ในต่างประเทศ และวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของ
ระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย ผลการทบทวนข้อมูลพบว่า ระบบรหัสไปรษณีย์ที่มีความละเอียดสูงสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน การวางผังเมือง และการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยเฉพาะรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้พื้นที่ขนาดเล็กเป็นจุดเชื่อมโยง แต่การพัฒนาระบบดังกล่าวในประเทศไทยมีความท้า
ทายในด้านโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี สังคม และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษานี้เป็นแนวทางส าหรับผู้
ก าหนดนโยบาย นักวิจัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม นโยบายสาธารณะ การวางผังเมือง และการให้บริการสาธารณะในยุคดิจิทัลของประเทศไทยต่อไป  
ค าส าคัญ: 1) รหัสไปรษณีย์ 2) การวางแผนพื้นที่ขนาดเล็ก 3) นโยบายสาธารณะ 4) ประเทศไทย 

 
Abstract 
 This article explores the possibilities and challenges of improving potential uses of a 
refined postcode system in Thailand particularly for small area planning and public policy 
formulation. The literature review focused on the use of postcodes in other countries added 
with the current situation analysis of the postcode system in Thailand. The results showed that 
a high-resolution postcode system enhanced the efficiency of service delivery, emergency 
response, urban planning, and public administration, especially e-government services in the 
digital disruption world. However, developing such a system in Thailand would face challenges 
in infrastructure, technology, societies, and regulations. The findings should serve as a guideline 
for policymakers, researchers, and stakeholders in using the refined postcode system to promote 
economic and social development, public policy, urban planning, and public service delivery in 
fully digital Thailand. 
Keywords: 1) postcode 2) small area planning 3) public policy 4) Thailand 
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บทน า  
 ในยุคที่การวางผังเมืองและภูมิภาคมีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว ความส าคัญของการวิเคราะห์พื้นที่ขนาด
เล็ก(Small area Analysis)และการวางแผนเชิงนโยบายเป็นเรื่องที่ไม่อาจมองข้ามได้ ซึ่งปัจจุบันการวิเคราะห์
พื้นที่ขนาดเล็กได้กลายเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างนโยบายที่มีเป้าหมายชัดเจน  ตรงเป้า มีประสิทธิผล และ
ยั่งยืน ที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของประชากรในท้องถิ่น ช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายและนักวางแผน
สามารถศึกษารายละเอียดเชิงลึกของแต่ละพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ เพื่อค้นหาความท้าทายที่นโยบายในระดับมหภาค
นั้นไม่สามารถท าได้อย่างแม่นย า การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทยก็เป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจที่จะ
สามารถพัฒนาการใช้งานรหัสไปรษณีย์ให้ได้มากกว่าการส่งมอบจดหมายหรือพัสดภัณฑ์ทางไปรษณีย์
(Kongmuang, 2017)ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กในการปฏิรูปการบริหารจัดการ
ท้องถิ่น การให้บริการด้านต่าง ๆ  และรวมไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ(McLean, Guthrie, Watt, Gabbay, & 
O'Donnell, 2008) 
 ด้วยประเทศไทยมีภูมิประเทศที่หลากหลาย ตั้งแต่ศูนย์กลางเมืองที่มีความคึกคักไปจนถึงชุมชนและ
พื้นที่ชนบทห่างไกล ท าให้ประเทศไทยมีบริบทที่เป็นเอกลักษณ์ในการส ารวจความซับซ้อนและประโยชน์ของการ
ใช้ระบบรหัสไปรษณีย์ในด้านอ่ืน ๆ  ในอดีต ระบบการก าหนดที่อยู่ของไทยมีความซับซ้อนและบางครั้งก็ขาด
ประสิทธิภาพเพราะชื่อที่อยู่ยาวเกินไป น าไปสู่ความท้าทายในด้านโลจิสติกส์ บริการฉุกเฉิน และการวางผังเมือง 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ที่ละเอียดขึ้นกว่าเดิม หรือ การใช้รหัสไปรษณีย์ที่มีความละเอียดสูง
ซึ่งมีการใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น(Kongmuang, 2017) อาจจะน าไปสู่ยุคใหม่ของความแม่นย าในการ
ให้บริการ การจัดสรรทรัพยากร และการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น การใช้งานรหัสไปรษณีย์ด้านสุขภาพ(ศุภสิทธิ์ 
พรรณารุโณทัย, 2565) และการระบุความด้อยโอกาสในทุกมิติ(C. Lloyd, Norman, & McLennan, 2023) 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การวิเคราะห์อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการวางแผนเชิงนโยบายโดยใช้การ
วิเคราะห์พื้นที่ขนาดเล็ก โดยมุ่งเน้นไปที่ความเป็นไปได้และความท้าทายในการพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ใน
ประเทศไทย ซึ่งบทความจะสืบค้นไปยังรากฐานของการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็ก ความเป็นไปได้ของการใช้งาน
รหัสไปรษณีย์ต่อการบริหารในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติ รวมถึงประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นและอุปสรรคในบรบิท
ของประเทศไทย ผ่านการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์นโยบายที่มีอยู่ในต่างประเทศ บทความนี้จะให้ข้อมูล
ว่าประเทศไทยจะใช้ประโยชน์จากการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กและการพัฒนารหัสไปรษณีย์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม การวางผังเมือง และการให้บริการสาธารณะอย่างไรได้บ้าง โดยเริ่มต้นจากการส ารวจ
ภาพรวมของแนวคิดการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กและความส าคัญในบริบทนโยบาย ซึ่งจะน าไปสู่กรณีเฉพาะของ
การพัฒนารหัสไปรษณีย์ในไทย หลังจากนั้นจะวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของระบบรหัสไปรษณีย์ที่ดีขึ้นต่อ
ภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงการบริการฉุกเฉิน การดูแลสุขภาพ และการวางผังเมือง ท้ายที่สุดจะอภิปรายถึงความ
จ าเป็นในการใช้ระบบไปรษณีย์ รวมถึงข้อพิจารณาด้านเทคโนโลยี กฎระเบียบ สรุปด้วยข้อเสนอแนะส าหรับผู้
ก าหนดนโยบาย 
 
ความส าคัญของการวิเคราะห์พื้นที่ขนาดเล็กกับนโยบายสาธารณะ 

การวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในนโยบายสาธารณะ เนื่องจากสามารถปรับแต่ง
นโยบายให้เข้ากับสถานการณ์จริงแบบละเอียดตามลักษณะเฉพาะของแต่ละพื้นที่ ความละเอียดนี้ช่วยให้ผู้
ก าหนดนโยบายสามารถแก้ไขความเป็นธรรม (Equity) และความไม่มีประสิทธิภาพที่มักถูกซ่อนอยู่ภายใต้การใช้
ค่าเฉลี่ยในระดับขนาดพื้นที่ที่ใหญ่ขึ้น ในสก็อตแลนด์ (Macintyre, Macdonald, & Ellaway, 2008; Paterson, 
Blackburn, & Weedon, 2019) การใช้ดัชนีความด้อยโอกาสซ้ าซ้อนในการกระจายทรัพยากรทางสาธารณสุข
และการศึกษา ซึ่งจะใช้รหัสไปรษณีย์ที่มีความละเอียดสูงเพื่อระบุประชากรในพื้นที่ที่มีความด้อยโอกาสผ่านเส้น
ขอบเขตของรหัสไปรษณีย์เป็นสิ่งที่ท าให้สามารถกระจายทรัพยากรได้เป็นธรรมเหมาะส าหรับผู้ที่มีความจ าเป็น
มากกว่า นอกจากนี้ ขนาดประชากรของในเขตพื้นที่ 1 รหัสไปรษณีย์ในสหราชอาณาจักร มีขนาดเท่ากับ 15-20 
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ครัวเรือนเท่านั้น(Danesh et al., 1999) งานด้านการวิเคราะห์ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคมที่ส่งผลต่อการรอด
ตายจากมะเร็งใน 25 ศูนย์มะเร็งในเยอรมนี (Finke et al., 2021) ยังเน้นย้ าความส าคัญของการวางแผนพื้นที่
ขนาดเล็กในการเพิ่มความแม่นย าของการวิเคราะห์ที่ไม่สามารถเห็นได้ในการวิเคราะห์ในพื้นที่ขนาดใหญ่ ที่
สนับสนุนว่าพื้นที่ที่มีความด้อยโอกาสสัมพันธ์กับการรอดตายจากโรคมะเร็งในพื้นที่ขนาดเล็ก ระดับประชากร 
(ขนาดพื้นที่ประมาณ 1194 คน)  

การน าวิธีการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กมาใช้นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา 
ที่ความแตกต่างระหว่างภูมิภาคที่เห็นได้ชัดเจน และข้อมูลในระดับจุลภาคมีความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายที่
มีประสิทธิภาพ ในหลาย ๆ ประเทศเนื่องจากข้อมูลในพื้นที่ขนาดเล็กยังสามารถเข้าถึงได้ล าบาก ก็ได้มีการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติที่เรียกว่า “การวิเคราะห์พื้นที่ขนาดเล็ก” หรือ Small Area Analysis เพื่อจะใช้ใน
การก าหนดมาตรฐานเชิงนโยบาย เพื่อตอบสนองการแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด เวียดนาม(Lanjouw, Marra, & 
Nguyen, 2013) ใช้การวิเคราะห์พื้นที่ขนาดเล็กส าหรับการติดตามผลของนโยบายปัญหาความยากจน และ
สามารถลดความยากจนลงได้ในตลอดระยะเวลาตั้งแต่ 1999- 2009 นอกจากนี้ ในอินเดียยังมีการใช้พื้นที่ขนาด
เล็กในการวิเคราะห์เชิงนโยบายเรื่องการกระจายของวัคซีนเพื่อให้การเข้าถึงวัคซีนเป็นไปอย่างทั่วถึง(Pramanik, 
Muthusamy, Gera, & Laxminarayan, 2015) 
 
รหัสไปรษณีย์กบัการใช้งานเชงินโยบายในพื้นที่ขนาดเล็กในต่างประเทศ 

การน าระบบรหัสไปรษณีย์มาใช้ถือเป็นอีกนวัตกรรมหนึ่งในการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ที่มีความ
ละเอียดสูง และเป็นจุดเปลี่ยนส าหรับการวางผังเมือง โลจิสติกส์ และการให้บริการสาธารณะในประเทศที่พัฒนา
แล้ว หัวข้อนี้จะเป็นการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการใช้งานรหัสไปรษณีย์ในประเทศยุโรปและประเทศที่พฒันา
แล้วอ่ืนๆ เพื่อย้ าถึงการใช้รหัสไปรษณีย์ที่จะชี้ให้เห็นถึงบทเรียนที่อาจเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบ
รหัสไปรษณีย์ที่ความละเอียดสูงในประเทศไทย 

1. ระบบรหัสไปรษณีย์ในยโุรปและประเทศพัฒนาแล้ว 
ประเทศในยุโรปตระหนักถึงคุณค่าของระบบรหัสไปรษณีย์ที่ครอบคลุมมานานแล้ว ยกตัวอย่างเช่น 

ระบบรหัสไปรษณีย์ของสหราชอาณาจักรที่จัดตั้งขึ้นในปลายทศวรรษ 1950(Alford & Alford, 2009) มีชื่อเสียง
ในเรื่องความละเอียดและความแม่นย า ซึ่งรองรับทุกอย่างตั้งแต่การจัดส่งจดหมาย การจัดช่วงชั้นทางสังคม
(Danesh et al., 1999) ไปจนถึงบริการฉุกเฉิน(Price, McCarthy, Bate, & McMeekin, 2020) และสวัสดิการ
สังคมต่าง ๆ รวมทั้งการท าสัญญาซื้อบริการสุขภาพให้ประชาชนในเขตรับผิดชอบ ตัวอย่าง postcode lotteries 
(Kongmuang, 2017; Russell et al., 2013) ซึ่งแบ่งประเทศออกเป็นพื้นที่รหัสไปรษณีย์ เขต ภาค และหน่วย 
ท าให้สามารถวิเคราะห์เชิงพื้นที่อย่างละเอียดและให้บริการด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ในท านองเดียวกัน 
ระบบรหัสไปรษณีย์ของเยอรมนีที่ เริ่มใช้ในปี 1941(Oppermann, 1990) มีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์และอีคอมเมิร์ซ(Eibl, 1993) รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการวางแผน
ภาครัฐ(Fina, Joshi, & Wittowsky, 2021) โครงสร้างของระบบช่วยให้สามารถระบุต าแหน่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งของบริการไปรษณีย์และอ่ืน ๆ ได้อย่างมาก ตัวอย่างของสหรัฐอเมริกา มีการคิดค้นใช้
รหัสไปรษณีย์ต่อจากเยอรมัน(Rwerekane & Ndashimye, 2017)และ ใช้รหัสไปรษณีย์ในการก าหนดพื้นที่ความ
เป็นเมืองเป็นชนบท เพื่อใช้ประโยชน์ด้านนโยบายและผังเมือง รวมถึงด้านสวัสดิการของรัฐ(de la Torre, 
Fickenscher, & Luft, 1991) นอกจากนี้ยังมีการใช้งานด้านสุขภาพ เช่น การเปลี่ยนแปลงเนื้อหากฎหมาย
เก่ียวกับการใช้กัญชาส่งผลต่อการใช้บริการสุขภาพของประชากรหรือไม่อย่างไรด้วย(Delling et al., 2019)  

จากเนื้อหาดังกล่าวจะเห็นว่าระบบรหัสไปรษณีย์ได้ก้าวข้ามวัตถุประสงค์เริ่มแรกในการท าให้การจัดส่ง
จดหมายง่ายขึ้น กลายเป็นเครื่องมือที่ใช้ได้หลากหลายในหลายภาคส่วน ซึ่งรวมถึง Postcode lottery ดัชนี
ความด้อยโอกาสซ้ าซ้อน ( index of multiple deprivation, IMD) การแบ่งเขตพื้นที่ การวิเคราะห์ความเป็น
เมือง เนื้อหาต่อไปจะเป็นการทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบรหัสไปรษณีย์ในต่างประเทศที่
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หลากหลาย โดยเน้นถึงความส าคัญและประโยชน์ของรหัสไปรษณีย์ในสาขาที่หลากหลายเหล่านี้ ผ่านการทบทวน
งานวิจัยและกรณีศึกษาที่มีอยู่ การทบทวนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความเข้าใจอย่างครอบคลุมว่ารหัสไปรษณีย์ช่วย
ในการตัดสินใจและการพัฒนานโยบายที่ได้รับข้อมูลมากข้ึนได้อย่างไร 

2. ดัชนีความด้อยโอกาสซ้ าซ้อน (Indices of Multiple Deprivation) 
รหัสไปรษณีย์ท าหน้าที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ที่ส าคัญในการสร้างดัชนีความด้อยโอกาสซ้ าซ้อน(IMD) ซึ่ง

เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความยากจนและความด้อยโอกาสในพื้นที่ต่าง ๆ โดยพิจารณาจากปัจจัยหลายด้าน 
เช่น รายได้ การจ้างงาน การศึกษา สุขภาพ ที่อยู่อาศัย และอาชญากรรม(Noble, Wright, Smith, & Dibben, 
2006) IMD ถูกน ามาใช้เพื่อระบุพื้นที่ที่มีความต้องการความช่วยเหลือมากที่สุด และเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากรเพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า(Smith et al., 2015) สิ่งที่น่าสนใจคือ IMD 
ในประเทศต่าง ๆ ล้วนใช้รหัสไปรษณีย์และเส้นขอบเขตไปรษณีย์ในการแสดงผลและวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจาก
รหัสไปรษณีย์มีความละเอียดสูงและด้วยความที่มีการใช้อย่างแพร่หลายและเป็นสากล(เป็นตัวระบุพื้นที่ที่อ้างอิง
ของแต่ละประเทศ)ท าให้สามารถระบุการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ในกรอบเวลาได้อย่างดี(Norman, 2010) 

ในอังกฤษ IMD ถูกใช้อย่างแพร่หลายในการวางแผนและจัดล าดับความส าคัญของนโยบายสังคม เช่น 
การก าหนดเป้าหมายในการลดความยากจน การปรับปรุงที่อยู่อาศัย และการเพิ่มการเข้าถึงบริการสาธารณะ
(Payne & Abel, 2012) โดยใช้รหัสไปรษณีย์ในการแสดงผลข้อมูลและก าหนดพื้นที่เป้าหมาย ในขณะที่สก็อต
แลนด์ก็มีการใช้ Scottish Index of Multiple Deprivation (SIMD) ในลักษณะเดียวกัน ซึ่งช่วยให้รัฐบาลสก็อต
แลนด์สามารถระบุและจัดการกับความไม่เท่าเทียมในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยข้อมูล
รหัสไปรษณีย์(Bradford, Allik, McMahon, & Brown, 2023; Paterson et al., 2019) 

ในเวลส์ Welsh Index of Multiple Deprivation (WIMD) ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อสะท้อนบริบท
เฉพาะของเวลส์ โดยรวมปัจจัยเพิ่มเติม เช่น ความสามารถในการเข้าถึงบริการและความปลอดภัยชุมชน ซึ่งช่วย
ให้รัฐบาลเวลส์สามารถก าหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และ ใช้
รหัสไปรษณีย์ในการระบุพื้นที่ที่มีความต้องการสูง(Jones, 2015) 

ในเยอรมนี German Index of Multiple Deprivation (GIMD) ถูกน ามาใช้เพื่อระบุความไม่เท่าเทยีม
ทางสังคมและเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและท้องถิ่น โดยใช้ขอบเขตรหัสไปรษณีย์เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ ซึ่ง
ช่วยให้รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่นสามารถร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพและส่งเสริมความเท่าเทียมได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน(Maier, 2017; Michalski et al., 2022) 

โดยรวมแล้ว IMD เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการก าหนดนโยบายที่มุ่งเน้นการลดความ
เหลื่อมล้ าและส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคม โดยอาศัยข้อมูลรหัสไปรษณีย์ในการแสดงผลและวิเคราะห์ความ
ด้อยโอกาสในระดับพื้นที่ย่อย ผลจากการใช้ IMD ในการก าหนดนโยบายพบว่า สามารถช่วยให้เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรไปยังพื้นที่ที่มีความต้องการสูงสุด ช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ด้อยโอกาส และลด
ช่องว่างทางสังคมและเศรษฐกิจได้ในระยะยาว 

3. Postcode Lottery 
ในประเทศที่ยึดถือเป้าหมายความเป็นธรรมเป็นหลักการสูงสุดของการจัดบริการสาธารณะ บทบาท

ของรหัสไปรษณีย์ในระบบ Postcode Lottery ถือเป็นแนวทางใหม่ในการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อแก้ปัญหาทาง
สังคม postcode lottery หรือที่รู้จักกันในชื่อ ลอตเตอรี่รหัสไปรษณีย์ จึงเป็นเครื่องมือประเมินการกระจายบริ
การสาธารณะได้ครอบคลุมตรงกลุ่มเป้าหมายที่มีความจ าเป็นอย่างแม่นย าหรือไม่  (Butler, 2000) และได้รับ
ความนิยมอย่างมากในหลายประเทศ เช่น เนเธอร์แลนด์ สวีเดน และสหราชอาณาจักร เช่น การกระจายของ
การศึกษาพิเศษส าหรับผู้พิการเป็นไปตามพื้นที่ด้อยโอกาสหรือไม่ (Azpitarte & Holt, 2024; Spencer, 2016) 
การใช้บริการสาธารณสุขเป็นไปตามความแตกต่างของหน่วยงที่ท าหน้าที่ผู้ซื้อบริการแทนประชาชนหรือไม่ 
(Russell et al., 2013; Torjesen, 2014) หรือบริการการไฟฟ้ากับการแข่งขันทางราคาและเป้าหมายความเป็น
ธรรมที่เป็นบทบาทของรัฐ (Deller, Turner, & Price, 2019) นอกจากนี้ postcode lottery ยังถูกน าไปใช้ใน
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การสนับสนุนนโยบายสาธารณสขุ เช่น การวิจัยและพัฒนายาและวัคซีนใหม่ ๆ (Russell et al., 2013) เพื่อรักษา
โรคร้ายแรง รวมถึงการให้ทุนวิจัยแก่สถาบันและองค์กรทางการแพทย์เพื่อค้นคว้านวัตกรรมทางสุขภาพทีก่้าวหนา้ 
(Mukherjee, Kamat, Adegbola, & Agrawal, 2014) ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการรักษาและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในระยะยาว 

4. การวิเคราะห์ความเป็นเมือง (Urban Analysis) 
การวางผังเมืองและการวัดความเป็นเมืองเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน การใช้

รหัสไปรษณีย์ (postcode) เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนพื้นที่ เมือง เนื่องจาก
รหัสไปรษณีย์มีความละเอียดสูงและครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด ท าให้สามารถระบุลักษณะและความหนาแน่นของ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ(Pfeffer, Deurloo, & Veldhuizen, 2012) 

การใช้รหัสไปรษณีย์ในการวางผังเมืองมีข้อดีหลายประการ ได้แก่ การระบุพื้นที่ที่มีความหนาแน่นของ
ประชากรและกิจกรรมสูง ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ (Anejionu 
et al., 2019; Harris & Longley, 2000; Khan, Price, Avraam, & Dvorkin, 2022) นอกจากนี้  ยั ง ช่ ว ย ใ ห้
สามารถวิเคราะห์รูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดินและการเปลี่ยนแปลงของเมืองได้อย่างละเอียด โดยอาศัยข้อมูลที่
อยู่อาศัยและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จัดเก็บตามรหัสไปรษณีย์(Hamilton & Dourado, 2018) ในสหราช
อาณาจักร มีการใช้รหัสไปรษณีย์เพื่อวิเคราะห์ความหนาแน่นของประชากรและการกระจายตัวของแรงงาน ซึ่ง
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนเมือง(Lloyd, Catney, Williamson, & Bearman, 2017) ในออสเตรเลีย 
รหัสไปรษณีย์ถูกใช้ในการศึกษาความเป็นเมืองและการขยายตัวของเมือง โดยวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงประชากร
และความหนาแน่นของที่อยู่อาศัยตามพื้นที่รหัสไปรษณีย์(Chhetri, Han, Chandra, & Corcoran, 2013) 

 
อย่างไรก็ตาม การใช้รหัสไปรษณีย์ในการวางผังเมืองและวัดความเป็นเมืองมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น 

ขอบเขตของรหัสไปรษณีย์อาจไม่สอดคล้องกับขอบเขตทางภูมิศาสตร์หรือสังคมที่แท้จริงเสมอไป นอกจากนี้ 
รหัสไปรษณีย์อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลา ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องของข้อมูลในระยะยาว 
 
บทเรียนส าหรับประเทศไทย 

จากประสบการณ์ของประเทศในยุโรปและประเทศที่พัฒนาแล้ว(Jones, 2015; C. Lloyd et al., 
2023; Michalski et al., 2022) อ่ืนๆ ในเรื่องระบบรหัสไปรษณีย์ ให้บทเรียนที่มีค่าส าหรับประเทศไทย ปัจจัย
ความส าเร็จที่ส าคัญมาจาก การออกแบบระบบรหัสไปรษณีย์ที่ครอบคลุมให้สามารถใช้งานได้หลากหลาย การ
สนับสนุนอย่างเข้มแข็งจากรัฐบาล ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนจากภาครัฐ และการผสานรวมรหัสไปรษณีย์กับ
แพลตฟอร์มเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้ทันยุค ยิ่งไปกว่านั้น ผลกระทบเชิงบวกของรหัสไปรษณีย์ต่อโลจิสติกส์ 
สาธารณสุข บริการฉุกเฉิน และการวางผังเมืองในประเทศเหล่านี้ ย้ าถึงประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นส าหรับประเทศ
ไทย การน าระบบรหัสไปรษณีย์ที่ปรับปรุงแล้วมาใช้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของประเทศในด้านเหล่านี้ ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและปรับปรุงการเข้าถึงสวัสดิการสาธารณะ 

ส าหรับประเทศไทยในยุคดิจิทัล การอ้างอิงต าแหน่งพื้นที่มีความละเอียดถึงพิกัดละติจูดและลองจิจูด
โดยเฉพาะการจัดส่งสินค้าออนไลน์ แต่การใช้ข้อมูลพิกัดเพื่อระบุตัวตนมีความเสี่ยงต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ที่ละเอียดยิ่งขึ้นจึงเป็นทางเลือกที่อาจจะปฏิวัติการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็ก
และการน านโยบายแบบแม่นย าไปปฏิบัติได้ ปัจจุบันระบบรหัสไปรษณีย์ของไทยจัดระเบียบตามเขตการปกครอง
เป็นหลัก ซึ่งไม่ได้ให้รายละเอียดในระดับที่จ าเป็นส าหรับการแทรกแซงนโยบายแบบเฉพาะพื้นที่เสมอไป การ
ปรับปรุงระบบนี้สามารถอ านวยความสะดวกในการให้บริการ การจัดสรรทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของชุมชน
ที่ดียิ่งขึ้น โดยให้ภาพที่ถูกต้องมากข้ึนของความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ 
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แม้จะมีศักยภาพ แต่การน าระบบรหัสไปรษณีย์ความละเอียดสูงมาใช้ในประเทศไทยก็มีความท้าทาย
หลายประการ ซึ่งรวมถึงความจ าเป็นในการรวบรวมข้อมูลอย่างครอบคลุม การบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ๆ และ
การปรับโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่เพื่อรองรับการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ที่ละเอียดมากขึ้น (Kongmuang, 2017) ยิ่งไป
กว่านั้น ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความร่วมมือข้ามภาคส่วน เนื่องจากประโยชน์ของระบบรหัสไปรษณีย์
ที่ปรับปรุงแล้วนั้นขยายไปไกลกว่าโดเมนใดโดเมนหนึ่งของนโยบายสาธารณะ อย่างไรก็ตาม โอกาสย่อมมีมากกว่า
ความท้าทาย การมีระบบรหัสไปรษณีย์ที่ละเอียดมากขึ้นในประเทศไทยอาจน าไปสู่การพัฒนาที่ส าคัญในการ
บริการฉุกเฉิน ซึ่งการระบุต าแหน่งที่รวดเร็วและแม่นย าสามารถช่วยชวีิตได้ ในท านองเดียวกัน ในด้านสาธารณสขุ 
ระบบดังกล่าวอาจช่วยให้สามารถติดตามการระบาดของโรคและการแทรกแซงด้านสุขภาพแบบเฉพาะเจาะจงได้
แม่นย ายิ่งขึ้น 

 
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการพัฒนารหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย 
  

เช่นเดียวกับในหลายประเทศ เกี่ยวกับการใช้รหัสไปรษณีย์ที่ต้องมาพร้อมกับข้อจ ากัดที่สามารถส่งผล
กระทบต่อหลากหลายภาคส่วน จากการศึกษาข้อมูลของไปรษณีย์และข้อมูลของ จรัสดาว คงเมือง  
(Kongmuang, 2017) พบข้อจ ากัดที่เห็นได้ชัดและข้อจ ากัดเหล่านี้เกิดจากการผสมผสานของปัจจั ยด้าน
โครงสร้าง เทคโนโลยี และสังคม การท าความเข้าใจความท้าทายเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย 

 
ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของรหสัไปรษณีย ์

1. ความละเอียดและความแม่นย า: รหัสไปรษณีย์ไทยมักครอบคลุมพื้นที่ค่อนข้างกว้าง ขนาดต่อ 1 
อ าเภอโดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและห่างไกล การขาดความละเอียดนี้สามารถน าไปสู่ความไม่มีประสิทธิภาพใน
การให้บริการและโลจิสติกส์ เนื่องจากรหัสไปรษณีย์อาจไม่ได้ให้ข้อมูลที่แม่นย าเพียงพอส าหรับต าแหน่งที่ตั้งที่
แน่นอนของที่อยู่อาศัยหรือธุรกิจ 

2. การเปลี่ยนลักษณะขอบเขตที่บ่อย: สืบเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างงานไปรษณีย์ที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างภาระงานของการดูแลพื้นที่ของบุรุษไปรษณีย์ ท าให้การเปลี่ยนแปลงเส้นขอบเขตในระดับ
ความละเอียดสูงของงานไปรษณีย์ค่อนข้างที่จะมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้ไม่เหมาะสมกับการใช้ในเชิงนโยบาย 
เพราะการเปลี่ยนแปลงไปมา ท าให้การให้รหัสความละเอียดสูงเปลี่ยนไปมาด้วย ท าให้การใช้งานค่อนข้างยาก ซึ่ง
ยังคงเป็นความท้าทายที่ต้องมีแนวคิดความเข้าใจที่ตรงกันอีกมาก 

3. การออกแบบรหัสให้เข้าใจได้ทั้งระดับพื้นที่และระดับโลก: การให้รหัสไปรษณีย์ในแต่ละพื้นที่มี
แนวคิดที่จะท าให้การใช้งานง่าย ประชาชนจ าได้ง่าย อย่างไรก็ตาม การขยายจ านวนรหัสให้มีจ านวนมากขึ้น ท า
ให้ จ านวนหลักที่ต้องใช้ในระดับตัวเลขยาวขึ้นด้วย ในการขยายพื้นที่ระดับหลักล้านรหัส จึงมีปัญหาค่อนข้างมาก 
ซึ่งมีความจ าเป็นส าหรับการพัฒนาในระดับความละเอียดสูง การแก้ไขปัญหาโดยการใช้งานเป็นตัวเลขผสม
ตัวอักษรซึ่งนิยมเป็นอักษรภาษาอังกฤษก็จะมีปัญหาส าหรับผู้ที่ไม่คุ้นเคยตัวอักษรในภาษาอังกฤษ ขณะที่การจะ
ใช้อักษรไทย ก็ต้องค านึงถึงการส่งจดหมายมาจากต่างประเทศด้วยเช่นกัน  
ข้อจ ากัดทางด้านเทคโนโลย ี

1. โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล: ประสิทธิภาพของระบบรหัสไปรษณีย์ได้รับการเพิ่มขึ้นอย่างมากด้วย
เทคโนโลยีการท าแผนที่ดิจิทัลและการให้รหัสพิกัดภูมิศาสตร์ (geocoding)ส าหรับการใช้งานในต่างประเทศ 
อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทย การที่ยังไม่ได้จัดท ารหัสไปรษณีย์ความละเอียดสูง ท าให้การกรอกรหัสไปรษณีย์ใน
ส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลบริการภาครัฐ ท าให้การประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ท าได้ค่อนข้างยากตามไปด้วย  แต่หาก
สามารถท าได้ จะเป็นแพลตฟอร์มส าคัญของมาตรฐานอ้างอิงพื้นที่ให้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการ
น าไปใช้ได้แม่นย าขึ้นและเป็นการปกป้องความละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลเชิงพื้นที่ 
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2. การบูรณาการข้อมูล: มีความท้าทายในการบูรณาการข้อมูลรหัสไปรษณีย์กับฐานข้อมูลระดับชาติ
อ่ืนๆ ส าหรับบริการต่างๆ เช่น การดูแลสุขภาพ สวัสดิการสังคม และการบริหารงานภาครัฐ การบูรณาการนี้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการใช้ประโยชน์จากรหัสไปรษณีย์ในการวางแผนและให้บริการ แต่ต้องอาศัยกรอบ
เทคโนโลยีที่แข็งแกร่งซึ่งสามารถจัดการและวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ได้สาเหตุเนื่องจากรหัสไปรษณีย์ไม่ได้ถูก
บรรจุอยู่ในฐานข้อมูลเหล่านั้นท าให้การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานไม่เกิดขึ้น 

3. การพัฒนาของการค้า: การแข่งขันทางด้านการค้า ที่หลายกลุ่มเลือกที่จะโทรถามลูกค้า หรือใช้พิกัด 
google map แทน ท าให้การใช้งานรหัสไปรษณีย์อาจจะลดน้อยลง การมาของคู่แข่งทางการค้า การส่งของของ
บริษัทต่าง ๆ ที่มิได้ให้ความส าคัญของรหัสไปรษณีย์ 

 
ข้อจ ากัดในการใช้และเชิงนโยบาย 

1. กรอบการก ากับดูแล: การพัฒนาและการดูแลรักษาระบบรหัสไปรษณีย์ต้องอาศัยกรอบการก ากับ
ดูแลที่ชัดเจน ซึ่งก าหนดมาตรฐาน ความรับผิดชอบ และกระบวนการต่างๆ ประเทศไทยอาจเผชิญความท้าทาย
ในการปรับปรุงกรอบการก ากับดูแลให้รองรับความก้าวหน้าที่จ าเป็นส าหรับระบบรหัสไปรษณีย์ที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งการใช้งานที่เพียงพอและมีการก ากับดูแลที่เพียงพอท าให้การใช้งานที่ครอบคลุมไม่เกิดขึ้น 

2. การประสานงานระหว่างภาคส่วน: การปรับปรุงระบบรหัสไปรษณีย์ต้องอาศัยการประสานงาน
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ รวมถึงบริการไปรษณีย์ การวางผังเมือง บริการฉุกเฉิน และโทรคมนาคม ในประเทศไทย 
การประสานงานระหว่างภาคส่วนอาจเป็นความท้าทาย เนื่องจากล าดับความส าคัญ ขีดความสามารถ และระดับ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ที่แตกต่างกัน ซึ่งตัวอย่างนี้เห็นได้ชัดจากการท างานร่วมกันของ หน่วยงานที่ลงทะเบียน
จ านวนบ้าน กับ การท างานร่วมกับไปรษณีย์ที่ยังต้องการการพัฒนา 

โดยสรุปแล้วข้อจ ากัดของการใช้รหัสไปรษณีย์ในประเทศไทยเน้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้
แนวทางที่หลากหลายเพื่อแก้ไขความท้าทายด้านโครงสร้าง เทคโนโลยี สังคม และนโยบาย การเอาชนะข้อจ ากัด
เหล่านี้ต้องอาศัยความพยายามร่วมกันจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาคมระหว่างประเทศ 
ด้วยการแก้ไขความท้าทายเหล่านี้ ประเทศไทยจะสามารถปลดล็อกศักยภาพเต็มที่ของรหัสไปรษณีย์ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน การวางผังเมือง และการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 
สรุปและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

การส ารวจระบบรหัสไปรษณีย์ การประยุกต์ใช้ ประโยชน์ และข้อจ ากัดต่างๆ ตามที่ได้กล่าวถึงตลอด
บทความนี้ ให้ภาพรวมที่ครอบคลุมเกี่ยวกับผลกระทบเชิงปฏิรูปที่อาจเกิดขึ้นของระบบรหัสไปรษณีย์ที่ได้รับการ
ปรับปรุงในประเทศไทย ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ให้มีความละเ อียดและแม่นย า
มากขึ้น สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ เช่น การให้บริการ โลจิสติกส์ การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
การวางผังเมือง และการบริหารจัดการภาครัฐ สอดคล้องกับประสบการณ์ของประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศ 
ที่ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงระบบรหัสไปรษณีย์(Chhetri et al., 2013; Pfeffer et al., 2012; Smith et 
al., 2015) 

นอกจากนี้ การศึกษายังแสดงให้เห็นศักยภาพของการใช้ระบบรหัสไปรษณีย์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พื้นที่ขนาดเล็ก ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนานโยบายสาธารณะที่มีความแม่นย าและตรงเป้าหมายมากข้ึน 
งานวิจัยหลายงานในต่างประเทศ (Brimicombe, Brimicombe, & Li, 2007; Rosu, 2014; Rwerekane & 
Ndashimye, 2017) ได้ชี้ให้เห็นว่า รหัสไปรษณีย์สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ geocoding ซึ่งเป็นกระบวนการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ความสามารถนี้มีประโยชน์อย่างมากในการวางผังเมือง การจัดการภัย
พิบัติ การเฝ้าระวังสุขภาพ และแม้แต่การรณรงค์ทางการเมือง  
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อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมนี้ยังชี้ให้เห็นถึงความท้าทายหลายประการในการพัฒนาและ
ใช้งานระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย ทั้งในแง่ของโครงสร้าง เทคโนโลยี สังคม และการก ากับดูแล ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นความจ าเป็นในการใช้แนวทางที่หลากหลายและการประสานความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในการแก้ไข
ปัญหาเหล่านี้ การศึกษาในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่การประเมินผลกระทบของความพยายามในการปรับปรุงระบบ
ที่ได้ด าเนินการไปแล้ว รวมถึงการส ารวจการประยุกต์ใช้ใหม่ๆ ของข้อมูลรหัสไปรษณีย์ในสาขาที่ก าลังเกิดใหม่ 
เช่น ธุรกิจออนไลน์ เมืองอัจฉริยะ และการวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งจะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเก่ียวกับศักยภาพและข้อจ ากัดของระบบรหัสไปรษณีย์ในบริบทของประเทศไทย 

 
โดยรวมแล้ว การศึกษานี้ให้ภาพรวมที่ครอบคลุมเกี่ยวกับสถานะปัจจุบันและอนาคตที่เป็นไปได้ของ

ระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย ผลการศึกษาชี้ให้เห็นศักยภาพที่ส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ให้บริการ การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน และการวางผังเมือง รวมถึงโอกาสในการใช้ข้อมูลรหัสไปรษณีย์เพื่อพัฒนา
นโยบายสาธารณะที่มีความแม่นย ามากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายที่ส าคัญที่ต้องเอาชนะเพื่อให้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากระบบนี้ได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนและการ
ด าเนินการในหลายระดับ ผลการศึกษานี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีประโยชน์ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย นักวิจัย และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่สนใจในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย 
 

โดยสรุปจากการทบทวนข้อมูลระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทยเผยให้เห็นภูมิทัศน์ส าหรับการสร้าง
โอกาสในการพัฒนานวัตกรรมและการพัฒนา ด้วยการจัดการกับข้อจ ากัดที่ระบุไว้และใช้ประโยชน์จากการ
ประยุกต์ใช้และประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น ประเทศไทยสามารถส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การวางผัง
เมือง และการให้บริการสาธารณะ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ให้มีความละเอียด
และแม่นย ามากขึ้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ เช่น การให้บริการ โลจิสติกส์ การตอบสนองต่อเหตุ
ฉุกเฉิน และการบริหารจัดการภาครัฐ นอกจากนี้ ระบบรหัสไปรษณีย์ยังมีศักยภาพในการใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พื้นที่ขนาดเล็ก ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนานโยบายสาธารณะที่มีความแม่นย าและตรงเป้าหมายมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายที่ส าคัญในการพัฒนาและใช้งานระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย ทั้ง
ในแง่ของโครงสร้าง เทคโนโลยี สังคม และการก ากับดูแล ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน
และการด าเนินการในหลายระดับเพื่อเอาชนะอุปสรรคเหล่านี้ ข้อมูลเชิงลึกและข้อเสนอแนะที่ให้ไว้ในการศึกษานี้
สามารถเป็นแนวทางส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย นักวิจัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ที่สนใจในการพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการก าหนดมาตรการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การก าหนดมาตรฐานและกฎระเบียบ การสร้างความตระหนักรู้ของ
สาธารณชน และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่การ
ประเมินผลกระทบของการปรับปรุงที่ด าเนินการ และการส ารวจการประยุกต์ใช้ใหม่ ๆ ของข้อมูลรหัสไปรษณีย์
ในด้านที่ก าลังเกิดขึ้นใหม่ เช่น การค้าดิจิทัล เมืองอัจฉริยะ และการวางแผนเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับศักยภาพและข้อจ ากัดของระบบรหัสไปรษณีย์ใน
บริบทของประเทศไทย 
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การเปรยีบเทียบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงระหวา่งผูบ้ริหารองคก์รรฐั  
และเอกชนท่ีมีผลต่อประสทิธิผลขององค์การ 

Comparison of transformational leadership among executives of public       
and private enterprises, affecting the organizational effectiveness 

นวลละออง อรรถรังสรรค์ 
1คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

Nuanlaong Attharangsun  
Mahasarakham Business School, Mahasarakham University  

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระหว่างผู้บริหารองค์กรรัฐและเอกชนที่         
มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ 2) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการมีส่วนร่วมท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ 3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ และ 4) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระหว่างผู้บริหารองค์กรรัฐและองค์กรเอกชน โดยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถาบันการศึกษาขององค์กรรัฐและเอกชน จ านวน 162 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ     
การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีภาวะผู้น า             การ
เปลี่ยนแปลงโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ และการสร้างแรงบันดาลใจ 

ผู้บริหารสถาบันการศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมท างานเป็นทีม และการมี           
การจัดการความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลขององค์การ อยู่ในระดับ
มาก 

ผู้บริหารองค์กรรัฐและผู้บริหารองค์กรเอกชน มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมท างานเป็น
ทีม การจัดการความรู้ และประสิทธิผลขององค์การ มีความแตกต่างกัน 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้ างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา                 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ส่วนการวิเคราะห์ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการมีส่วนร่วมท างาน
เป็นทีม และการจัดการความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

และการมีส่วนร่วมท างานเป็นทีม และการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิผล
ขององค์การของสถาบันการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง            
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิผลขององค์การของสถาบันการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
ค าส าคัญ: 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) ผู้บริหารองค์กรรัฐ 3) ผู้บริหารองค์กรเอกชน  
   4) ประสิทธิผลขององค์การ  
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Abstract 
Research on comparison of transformational leadership among executives of public 

and private enterprises, affecting the organizational effectiveness. The research objectives are 1) 
to study transformational leadership that affects organizational effectiveness. 2) to study 
transformational leadership and participation in teamwork that affect organizational 
effectiveness. 3) to study transformational leadership and knowledge management that affect 
organizational effectiveness and 4) to compare transformational leadership between executives 
of government organizations and private organizations. Data were collected from 162 
administrators of educational institutions of public and private organizations and used 
questionnaires as a tool. Statistics used in data analysis include t-test, multiple correlation 
analysis, simple regression analysis and multiple regression analysis. 

The results of the study found that executives of educational institutions had the 
highest overall level of agreement regarding transformational leadership. When considering each 
aspect at the highest level is to have influence with an ideology and inspiration. 

Educational institution administrators agree that participation in teamwork and 
knowledge management are at the highest level and had opinions about the effectiveness of 
the organization at a high level. 

Executives of public and executives of private enterprises have transformational 
leadership, participate in teamwork, knowledge management and organizational effectiveness 
are different.  

Transformational leadership in terms of inspiration and intellectual stimulation has a 
positive relationship and impact on organizational effectiveness with statistical significance at the 
0.05 level.  

As for the analysis of transformational leadership, it has a relationship and impact on 
teamwork participation and knowledge management with statistical significance at the 0.01 level. 

And participation in teamwork and knowledge management have a relationship and 
impact with the organizational effectiveness of educational institutions at a statistical significance 
at the 0.01 level, and transformational leadership has a relationship and impact with the 
effectiveness of the organization. The organization of the educational institution is statistically 
significant at the 0.01 level. 
Keywords: 1) transformational leadership 2) executives of public 3) executives of private 
enterprises 4) organizational effectiveness    
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