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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความเป็นไปได้และความท้าทายในการปรับปรุงการใช้ประโยชน์

จากระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทยโดยเฉพาะการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กและการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
โดยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการใช้งานรหัสไปรษณีย์ในต่างประเทศ และวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของ
ระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย ผลการทบทวนข้อมูลพบว่า ระบบรหัสไปรษณีย์ที่มีความละเอียดสูงสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน การวางผังเมือง และการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยเฉพาะรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้พื้นที่ขนาดเล็กเป็นจุดเชื่อมโยง แต่การพัฒนาระบบดังกล่าวในประเทศไทยมีความท้า
ทายในด้านโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี สังคม และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษานี้เป็นแนวทางส าหรับผู้
ก าหนดนโยบาย นักวิจัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม นโยบายสาธารณะ การวางผังเมือง และการให้บริการสาธารณะในยุคดิจิทัลของประเทศไทยต่อไป  
ค าส าคัญ: 1) รหัสไปรษณีย์ 2) การวางแผนพื้นที่ขนาดเล็ก 3) นโยบายสาธารณะ 4) ประเทศไทย 

Abstract 
This article explores the possibilities and challenges of improving potential uses of a 

refined postcode system in Thailand particularly for small area planning and public policy 
formulation. The literature review focused on the use of postcodes in other countries added 
with the current situation analysis of the postcode system in Thailand. The results showed that 
a high-resolution postcode system enhanced the efficiency of service delivery, emergency 
response, urban planning, and public administration, especially e-government services in the 
digital disruption world. However, developing such a system in Thailand would face challenges 
in infrastructure, technology, societies, and regulations. The findings should serve as a guideline 
for policymakers, researchers, and stakeholders in using the refined postcode system to promote 
economic and social development, public policy, urban planning, and public service delivery in 
fully digital Thailand. 
Keywords: 1) postcode 2) small area planning 3) public policy 4) Thailand 

1 *นักวิจัย มูลนิธิศูนย์วิจัยและติดตามความเป็นธรรมทางสุขภาพ (Researcher, Centre for Health Equity Monitoring Foundation (CHEMF)) 
Email: pugsugus@gmail.com
2 อาจารย์ประจ าภาควิชาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (Lecturer, Department of Natural Resources and Environment) Email: charatdaok@nu.ac.th 
3 นักวิจัย มูลนิธิศูนย์วิจัยและติดตามความเป็นธรรมทางสุขภาพ (Researcher, Centre for Health Equity Monitoring Foundation (CHEMF)) 
4 ศาสตราจารย์, ประธานคณะกรรมการมูลนิธิศูนย์วิจัยและติดตามความเป็นธรรมทางสุขภาพ (Professor, Chairman of the Committee, Centre for Health 
Equity Monitoring Foundation (CHEMF)) 

458



บทน า  
 ในยุคที่การวางผังเมืองและภูมิภาคมีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว ความส าคัญของการวิเคราะห์พื้นที่ขนาด
เล็ก(Small area Analysis)และการวางแผนเชิงนโยบายเป็นเรื่องที่ไม่อาจมองข้ามได้ ซึ่งปัจจุบันการวิเคราะห์
พื้นที่ขนาดเล็กได้กลายเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างนโยบายที่มีเป้าหมายชัดเจน  ตรงเป้า มีประสิทธิผล และ
ยั่งยืน ที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของประชากรในท้องถิ่น ช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายและนักวางแผน
สามารถศึกษารายละเอียดเชิงลึกของแต่ละพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ เพื่อค้นหาความท้าทายที่นโยบายในระดับมหภาค
นั้นไม่สามารถท าได้อย่างแม่นย า การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทยก็เป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจที่จะ
สามารถพัฒนาการใช้งานรหัสไปรษณีย์ให้ได้มากกว่าการส่งมอบจดหมายหรือพัสดภัณฑ์ทางไปรษณีย์
(Kongmuang, 2017)ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กในการปฏิรูปการบริหารจัดการ
ท้องถิ่น การให้บริการด้านต่าง ๆ  และรวมไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ(McLean, Guthrie, Watt, Gabbay, & 
O'Donnell, 2008) 
 ด้วยประเทศไทยมีภูมิประเทศที่หลากหลาย ตั้งแต่ศูนย์กลางเมืองที่มีความคึกคักไปจนถึงชุมชนและ
พื้นที่ชนบทห่างไกล ท าให้ประเทศไทยมีบริบทที่เป็นเอกลักษณ์ในการส ารวจความซับซ้อนและประโยชน์ของการ
ใช้ระบบรหัสไปรษณีย์ในด้านอ่ืน ๆ  ในอดีต ระบบการก าหนดที่อยู่ของไทยมีความซับซ้อนและบางครั้งก็ขาด
ประสิทธิภาพเพราะชื่อที่อยู่ยาวเกินไป น าไปสู่ความท้าทายในด้านโลจิสติกส์ บริการฉุกเฉิน และการวางผังเมือง 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ที่ละเอียดขึ้นกว่าเดิม หรือ การใช้รหัสไปรษณีย์ที่มีความละเอียดสูง
ซึ่งมีการใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น(Kongmuang, 2017) อาจจะน าไปสู่ยุคใหม่ของความแม่นย าในการ
ให้บริการ การจัดสรรทรัพยากร และการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น การใช้งานรหัสไปรษณีย์ด้านสุขภาพ(ศุภสิทธิ์ 
พรรณารุโณทัย, 2565) และการระบุความด้อยโอกาสในทุกมิติ(C. Lloyd, Norman, & McLennan, 2023) 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การวิเคราะห์อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการวางแผนเชิงนโยบายโดยใช้การ
วิเคราะห์พื้นที่ขนาดเล็ก โดยมุ่งเน้นไปที่ความเป็นไปได้และความท้าทายในการพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ใน
ประเทศไทย ซึ่งบทความจะสืบค้นไปยังรากฐานของการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็ก ความเป็นไปได้ของการใช้งาน
รหัสไปรษณีย์ต่อการบริหารในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติ รวมถึงประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นและอุปสรรคในบรบิท
ของประเทศไทย ผ่านการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์นโยบายที่มีอยู่ในต่างประเทศ บทความนี้จะให้ข้อมูล
ว่าประเทศไทยจะใช้ประโยชน์จากการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กและการพัฒนารหัสไปรษณีย์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม การวางผังเมือง และการให้บริการสาธารณะอย่างไรได้บ้าง โดยเริ่มต้นจากการส ารวจ
ภาพรวมของแนวคิดการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กและความส าคัญในบริบทนโยบาย ซึ่งจะน าไปสู่กรณีเฉพาะของ
การพัฒนารหัสไปรษณีย์ในไทย หลังจากนั้นจะวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของระบบรหัสไปรษณีย์ที่ดีขึ้นต่อ
ภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงการบริการฉุกเฉิน การดูแลสุขภาพ และการวางผังเมือง ท้ายที่สุดจะอภิปรายถึงความ
จ าเป็นในการใช้ระบบไปรษณีย์ รวมถึงข้อพิจารณาด้านเทคโนโลยี กฎระเบียบ สรุปด้วยข้อเสนอแนะส าหรับผู้
ก าหนดนโยบาย 
 
ความส าคัญของการวิเคราะห์พื้นที่ขนาดเล็กกับนโยบายสาธารณะ 

การวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในนโยบายสาธารณะ เนื่องจากสามารถปรับแต่ง
นโยบายให้เข้ากับสถานการณ์จริงแบบละเอียดตามลักษณะเฉพาะของแต่ละพื้นที่ ความละเอียดนี้ช่วยให้ผู้
ก าหนดนโยบายสามารถแก้ไขความเป็นธรรม (Equity) และความไม่มีประสิทธิภาพที่มักถูกซ่อนอยู่ภายใต้การใช้
ค่าเฉลี่ยในระดับขนาดพื้นที่ที่ใหญ่ขึ้น ในสก็อตแลนด์ (Macintyre, Macdonald, & Ellaway, 2008; Paterson, 
Blackburn, & Weedon, 2019) การใช้ดัชนีความด้อยโอกาสซ้ าซ้อนในการกระจายทรัพยากรทางสาธารณสุข
และการศึกษา ซึ่งจะใช้รหัสไปรษณีย์ที่มีความละเอียดสูงเพื่อระบุประชากรในพื้นที่ที่มีความด้อยโอกาสผ่านเส้น
ขอบเขตของรหัสไปรษณีย์เป็นสิ่งที่ท าให้สามารถกระจายทรัพยากรได้เป็นธรรมเหมาะส าหรับผู้ที่มีความจ าเป็น
มากกว่า นอกจากนี้ ขนาดประชากรของในเขตพื้นที่ 1 รหัสไปรษณีย์ในสหราชอาณาจักร มีขนาดเท่ากับ 15-20 
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ครัวเรือนเท่านั้น(Danesh et al., 1999) งานด้านการวิเคราะห์ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคมที่ส่งผลต่อการรอด
ตายจากมะเร็งใน 25 ศูนย์มะเร็งในเยอรมนี (Finke et al., 2021) ยังเน้นย้ าความส าคัญของการวางแผนพื้นที่
ขนาดเล็กในการเพิ่มความแม่นย าของการวิเคราะห์ที่ไม่สามารถเห็นได้ในการวิเคราะห์ในพื้นที่ขนาดใหญ่ ที่
สนับสนุนว่าพื้นที่ที่มีความด้อยโอกาสสัมพันธ์กับการรอดตายจากโรคมะเร็งในพื้นที่ขนาดเล็ก ระดับประชากร 
(ขนาดพื้นที่ประมาณ 1194 คน)  

การน าวิธีการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็กมาใช้นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา 
ที่ความแตกต่างระหว่างภูมิภาคที่เห็นได้ชัดเจน และข้อมูลในระดับจุลภาคมีความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายที่
มีประสิทธิภาพ ในหลาย ๆ ประเทศเนื่องจากข้อมูลในพื้นที่ขนาดเล็กยังสามารถเข้าถึงได้ล าบาก ก็ได้มีการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติที่เรียกว่า “การวิเคราะห์พื้นที่ขนาดเล็ก” หรือ Small Area Analysis เพื่อจะใช้ใน
การก าหนดมาตรฐานเชิงนโยบาย เพื่อตอบสนองการแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด เวียดนาม(Lanjouw, Marra, & 
Nguyen, 2013) ใช้การวิเคราะห์พื้นที่ขนาดเล็กส าหรับการติดตามผลของนโยบายปัญหาความยากจน และ
สามารถลดความยากจนลงได้ในตลอดระยะเวลาตั้งแต่ 1999- 2009 นอกจากนี้ ในอินเดียยังมีการใช้พื้นที่ขนาด
เล็กในการวิเคราะห์เชิงนโยบายเรื่องการกระจายของวัคซีนเพื่อให้การเข้าถึงวัคซีนเป็นไปอย่างทั่วถึง(Pramanik, 
Muthusamy, Gera, & Laxminarayan, 2015) 
 
รหัสไปรษณีย์กบัการใช้งานเชงินโยบายในพื้นที่ขนาดเล็กในต่างประเทศ 

การน าระบบรหัสไปรษณีย์มาใช้ถือเป็นอีกนวัตกรรมหนึ่งในการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ที่มีความ
ละเอียดสูง และเป็นจุดเปลี่ยนส าหรับการวางผังเมือง โลจิสติกส์ และการให้บริการสาธารณะในประเทศที่พัฒนา
แล้ว หัวข้อนี้จะเป็นการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการใช้งานรหัสไปรษณีย์ในประเทศยุโรปและประเทศที่พฒันา
แล้วอ่ืนๆ เพื่อย้ าถึงการใช้รหัสไปรษณีย์ที่จะชี้ให้เห็นถึงบทเรียนที่อาจเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบ
รหัสไปรษณีย์ที่ความละเอียดสูงในประเทศไทย 

1. ระบบรหัสไปรษณีย์ในยโุรปและประเทศพัฒนาแล้ว 
ประเทศในยุโรปตระหนักถึงคุณค่าของระบบรหัสไปรษณีย์ที่ครอบคลุมมานานแล้ว ยกตัวอย่างเช่น 

ระบบรหัสไปรษณีย์ของสหราชอาณาจักรที่จัดตั้งขึ้นในปลายทศวรรษ 1950(Alford & Alford, 2009) มีชื่อเสียง
ในเรื่องความละเอียดและความแม่นย า ซึ่งรองรับทุกอย่างตั้งแต่การจัดส่งจดหมาย การจัดช่วงชั้นทางสังคม
(Danesh et al., 1999) ไปจนถึงบริการฉุกเฉิน(Price, McCarthy, Bate, & McMeekin, 2020) และสวัสดิการ
สังคมต่าง ๆ รวมทั้งการท าสัญญาซื้อบริการสุขภาพให้ประชาชนในเขตรับผิดชอบ ตัวอย่าง postcode lotteries 
(Kongmuang, 2017; Russell et al., 2013) ซึ่งแบ่งประเทศออกเป็นพื้นที่รหัสไปรษณีย์ เขต ภาค และหน่วย 
ท าให้สามารถวิเคราะห์เชิงพื้นที่อย่างละเอียดและให้บริการด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ในท านองเดียวกัน 
ระบบรหัสไปรษณีย์ของเยอรมนีที่ เริ่มใช้ในปี 1941(Oppermann, 1990) มีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์และอีคอมเมิร์ซ(Eibl, 1993) รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการวางแผน
ภาครัฐ(Fina, Joshi, & Wittowsky, 2021) โครงสร้างของระบบช่วยให้สามารถระบุต าแหน่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งของบริการไปรษณีย์และอ่ืน ๆ ได้อย่างมาก ตัวอย่างของสหรัฐอเมริกา มีการคิดค้นใช้
รหัสไปรษณีย์ต่อจากเยอรมัน(Rwerekane & Ndashimye, 2017)และ ใช้รหัสไปรษณีย์ในการก าหนดพื้นที่ความ
เป็นเมืองเป็นชนบท เพื่อใช้ประโยชน์ด้านนโยบายและผังเมือง รวมถึงด้านสวัสดิการของรัฐ(de la Torre, 
Fickenscher, & Luft, 1991) นอกจากนี้ยังมีการใช้งานด้านสุขภาพ เช่น การเปลี่ยนแปลงเนื้อหากฎหมาย
เก่ียวกับการใช้กัญชาส่งผลต่อการใช้บริการสุขภาพของประชากรหรือไม่อย่างไรด้วย(Delling et al., 2019)  

จากเนื้อหาดังกล่าวจะเห็นว่าระบบรหัสไปรษณีย์ได้ก้าวข้ามวัตถุประสงค์เริ่มแรกในการท าให้การจัดส่ง
จดหมายง่ายขึ้น กลายเป็นเครื่องมือที่ใช้ได้หลากหลายในหลายภาคส่วน ซึ่งรวมถึง Postcode lottery ดัชนี
ความด้อยโอกาสซ้ าซ้อน ( index of multiple deprivation, IMD) การแบ่งเขตพื้นที่ การวิเคราะห์ความเป็น
เมือง เนื้อหาต่อไปจะเป็นการทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบรหัสไปรษณีย์ในต่างประเทศที่
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หลากหลาย โดยเน้นถึงความส าคัญและประโยชน์ของรหัสไปรษณีย์ในสาขาที่หลากหลายเหล่านี้ ผ่านการทบทวน
งานวิจัยและกรณีศึกษาที่มีอยู่ การทบทวนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความเข้าใจอย่างครอบคลุมว่ารหัสไปรษณีย์ช่วย
ในการตัดสินใจและการพัฒนานโยบายที่ได้รับข้อมูลมากข้ึนได้อย่างไร 

2. ดัชนีความด้อยโอกาสซ้ าซ้อน (Indices of Multiple Deprivation) 
รหัสไปรษณีย์ท าหน้าที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ที่ส าคัญในการสร้างดัชนีความด้อยโอกาสซ้ าซ้อน(IMD) ซึ่ง

เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความยากจนและความด้อยโอกาสในพื้นที่ต่าง ๆ โดยพิจารณาจากปัจจัยหลายด้าน 
เช่น รายได้ การจ้างงาน การศึกษา สุขภาพ ที่อยู่อาศัย และอาชญากรรม(Noble, Wright, Smith, & Dibben, 
2006) IMD ถูกน ามาใช้เพื่อระบุพื้นที่ที่มีความต้องการความช่วยเหลือมากที่สุด และเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากรเพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า(Smith et al., 2015) สิ่งที่น่าสนใจคือ IMD 
ในประเทศต่าง ๆ ล้วนใช้รหัสไปรษณีย์และเส้นขอบเขตไปรษณีย์ในการแสดงผลและวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจาก
รหัสไปรษณีย์มีความละเอียดสูงและด้วยความที่มีการใช้อย่างแพร่หลายและเป็นสากล(เป็นตัวระบุพื้นที่ที่อ้างอิง
ของแต่ละประเทศ)ท าให้สามารถระบุการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ในกรอบเวลาได้อย่างดี(Norman, 2010) 

ในอังกฤษ IMD ถูกใช้อย่างแพร่หลายในการวางแผนและจัดล าดับความส าคัญของนโยบายสังคม เช่น 
การก าหนดเป้าหมายในการลดความยากจน การปรับปรุงที่อยู่อาศัย และการเพิ่มการเข้าถึงบริการสาธารณะ
(Payne & Abel, 2012) โดยใช้รหัสไปรษณีย์ในการแสดงผลข้อมูลและก าหนดพื้นที่เป้าหมาย ในขณะที่สก็อต
แลนด์ก็มีการใช้ Scottish Index of Multiple Deprivation (SIMD) ในลักษณะเดียวกัน ซึ่งช่วยให้รัฐบาลสก็อต
แลนด์สามารถระบุและจัดการกับความไม่เท่าเทียมในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยข้อมูล
รหัสไปรษณีย์(Bradford, Allik, McMahon, & Brown, 2023; Paterson et al., 2019) 

ในเวลส์ Welsh Index of Multiple Deprivation (WIMD) ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อสะท้อนบริบท
เฉพาะของเวลส์ โดยรวมปัจจัยเพิ่มเติม เช่น ความสามารถในการเข้าถึงบริการและความปลอดภัยชุมชน ซึ่งช่วย
ให้รัฐบาลเวลส์สามารถก าหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และ ใช้
รหัสไปรษณีย์ในการระบุพื้นที่ที่มีความต้องการสูง(Jones, 2015) 

ในเยอรมนี German Index of Multiple Deprivation (GIMD) ถูกน ามาใช้เพื่อระบุความไม่เท่าเทยีม
ทางสังคมและเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและท้องถิ่น โดยใช้ขอบเขตรหัสไปรษณีย์เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ ซึ่ง
ช่วยให้รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่นสามารถร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพและส่งเสริมความเท่าเทียมได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน(Maier, 2017; Michalski et al., 2022) 

โดยรวมแล้ว IMD เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการก าหนดนโยบายที่มุ่งเน้นการลดความ
เหลื่อมล้ าและส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคม โดยอาศัยข้อมูลรหัสไปรษณีย์ในการแสดงผลและวิเคราะห์ความ
ด้อยโอกาสในระดับพื้นที่ย่อย ผลจากการใช้ IMD ในการก าหนดนโยบายพบว่า สามารถช่วยให้เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรไปยังพื้นที่ที่มีความต้องการสูงสุด ช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ด้อยโอกาส และลด
ช่องว่างทางสังคมและเศรษฐกิจได้ในระยะยาว 

3. Postcode Lottery 
ในประเทศที่ยึดถือเป้าหมายความเป็นธรรมเป็นหลักการสูงสุดของการจัดบริการสาธารณะ บทบาท

ของรหัสไปรษณีย์ในระบบ Postcode Lottery ถือเป็นแนวทางใหม่ในการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อแก้ปัญหาทาง
สังคม postcode lottery หรือที่รู้จักกันในชื่อ ลอตเตอรี่รหัสไปรษณีย์ จึงเป็นเครื่องมือประเมินการกระจายบริ
การสาธารณะได้ครอบคลุมตรงกลุ่มเป้าหมายที่มีความจ าเป็นอย่างแม่นย าหรือไม่  (Butler, 2000) และได้รับ
ความนิยมอย่างมากในหลายประเทศ เช่น เนเธอร์แลนด์ สวีเดน และสหราชอาณาจักร เช่น การกระจายของ
การศึกษาพิเศษส าหรับผู้พิการเป็นไปตามพื้นที่ด้อยโอกาสหรือไม่ (Azpitarte & Holt, 2024; Spencer, 2016) 
การใช้บริการสาธารณสุขเป็นไปตามความแตกต่างของหน่วยงที่ท าหน้าที่ผู้ซื้อบริการแทนประชาชนหรือไม่ 
(Russell et al., 2013; Torjesen, 2014) หรือบริการการไฟฟ้ากับการแข่งขันทางราคาและเป้าหมายความเป็น
ธรรมที่เป็นบทบาทของรัฐ (Deller, Turner, & Price, 2019) นอกจากนี้ postcode lottery ยังถูกน าไปใช้ใน

461



การสนับสนุนนโยบายสาธารณสขุ เช่น การวิจัยและพัฒนายาและวัคซีนใหม่ ๆ (Russell et al., 2013) เพื่อรักษา
โรคร้ายแรง รวมถึงการให้ทุนวิจัยแก่สถาบันและองค์กรทางการแพทย์เพื่อค้นคว้านวัตกรรมทางสุขภาพทีก่้าวหนา้ 
(Mukherjee, Kamat, Adegbola, & Agrawal, 2014) ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการรักษาและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในระยะยาว 

4. การวิเคราะห์ความเป็นเมือง (Urban Analysis) 
การวางผังเมืองและการวัดความเป็นเมืองเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน การใช้

รหัสไปรษณีย์ (postcode) เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนพื้นที่ เมือง เนื่องจาก
รหัสไปรษณีย์มีความละเอียดสูงและครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด ท าให้สามารถระบุลักษณะและความหนาแน่นของ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ(Pfeffer, Deurloo, & Veldhuizen, 2012) 

การใช้รหัสไปรษณีย์ในการวางผังเมืองมีข้อดีหลายประการ ได้แก่ การระบุพื้นที่ที่มีความหนาแน่นของ
ประชากรและกิจกรรมสูง ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ (Anejionu 
et al., 2019; Harris & Longley, 2000; Khan, Price, Avraam, & Dvorkin, 2022) นอกจากนี้  ยั ง ช่ ว ย ใ ห้
สามารถวิเคราะห์รูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดินและการเปลี่ยนแปลงของเมืองได้อย่างละเอียด โดยอาศัยข้อมูลที่
อยู่อาศัยและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จัดเก็บตามรหัสไปรษณีย์(Hamilton & Dourado, 2018) ในสหราช
อาณาจักร มีการใช้รหัสไปรษณีย์เพื่อวิเคราะห์ความหนาแน่นของประชากรและการกระจายตัวของแรงงาน ซึ่ง
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนเมือง(Lloyd, Catney, Williamson, & Bearman, 2017) ในออสเตรเลีย 
รหัสไปรษณีย์ถูกใช้ในการศึกษาความเป็นเมืองและการขยายตัวของเมือง โดยวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงประชากร
และความหนาแน่นของที่อยู่อาศัยตามพื้นที่รหัสไปรษณีย์(Chhetri, Han, Chandra, & Corcoran, 2013) 

 
อย่างไรก็ตาม การใช้รหัสไปรษณีย์ในการวางผังเมืองและวัดความเป็นเมืองมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น 

ขอบเขตของรหัสไปรษณีย์อาจไม่สอดคล้องกับขอบเขตทางภูมิศาสตร์หรือสังคมที่แท้จริงเสมอไป นอกจากนี้ 
รหัสไปรษณีย์อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลา ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องของข้อมูลในระยะยาว 
 
บทเรียนส าหรับประเทศไทย 

จากประสบการณ์ของประเทศในยุโรปและประเทศที่พัฒนาแล้ว(Jones, 2015; C. Lloyd et al., 
2023; Michalski et al., 2022) อ่ืนๆ ในเรื่องระบบรหัสไปรษณีย์ ให้บทเรียนที่มีค่าส าหรับประเทศไทย ปัจจัย
ความส าเร็จที่ส าคัญมาจาก การออกแบบระบบรหัสไปรษณีย์ที่ครอบคลุมให้สามารถใช้งานได้หลากหลาย การ
สนับสนุนอย่างเข้มแข็งจากรัฐบาล ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนจากภาครัฐ และการผสานรวมรหัสไปรษณีย์กับ
แพลตฟอร์มเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้ทันยุค ยิ่งไปกว่านั้น ผลกระทบเชิงบวกของรหัสไปรษณีย์ต่อโลจิสติกส์ 
สาธารณสุข บริการฉุกเฉิน และการวางผังเมืองในประเทศเหล่านี้ ย้ าถึงประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นส าหรับประเทศ
ไทย การน าระบบรหัสไปรษณีย์ที่ปรับปรุงแล้วมาใช้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของประเทศในด้านเหล่านี้ ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและปรับปรุงการเข้าถึงสวัสดิการสาธารณะ 

ส าหรับประเทศไทยในยุคดิจิทัล การอ้างอิงต าแหน่งพื้นที่มีความละเอียดถึงพิกัดละติจูดและลองจิจูด
โดยเฉพาะการจัดส่งสินค้าออนไลน์ แต่การใช้ข้อมูลพิกัดเพื่อระบุตัวตนมีความเสี่ยงต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ที่ละเอียดยิ่งขึ้นจึงเป็นทางเลือกที่อาจจะปฏิวัติการวางแผนพื้นที่ขนาดเล็ก
และการน านโยบายแบบแม่นย าไปปฏิบัติได้ ปัจจุบันระบบรหัสไปรษณีย์ของไทยจัดระเบียบตามเขตการปกครอง
เป็นหลัก ซึ่งไม่ได้ให้รายละเอียดในระดับที่จ าเป็นส าหรับการแทรกแซงนโยบายแบบเฉพาะพื้นที่เสมอไป การ
ปรับปรุงระบบนี้สามารถอ านวยความสะดวกในการให้บริการ การจัดสรรทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของชุมชน
ที่ดียิ่งขึ้น โดยให้ภาพที่ถูกต้องมากข้ึนของความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ 
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แม้จะมีศักยภาพ แต่การน าระบบรหัสไปรษณีย์ความละเอียดสูงมาใช้ในประเทศไทยก็มีความท้าทาย
หลายประการ ซึ่งรวมถึงความจ าเป็นในการรวบรวมข้อมูลอย่างครอบคลุม การบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ๆ และ
การปรับโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่เพื่อรองรับการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ที่ละเอียดมากขึ้น (Kongmuang, 2017) ยิ่งไป
กว่านั้น ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความร่วมมือข้ามภาคส่วน เนื่องจากประโยชน์ของระบบรหัสไปรษณีย์
ที่ปรับปรุงแล้วนั้นขยายไปไกลกว่าโดเมนใดโดเมนหนึ่งของนโยบายสาธารณะ อย่างไรก็ตาม โอกาสย่อมมีมากกว่า
ความท้าทาย การมีระบบรหัสไปรษณีย์ที่ละเอียดมากขึ้นในประเทศไทยอาจน าไปสู่การพัฒนาที่ส าคัญในการ
บริการฉุกเฉิน ซึ่งการระบุต าแหน่งที่รวดเร็วและแม่นย าสามารถช่วยชวีิตได้ ในท านองเดียวกัน ในด้านสาธารณสขุ 
ระบบดังกล่าวอาจช่วยให้สามารถติดตามการระบาดของโรคและการแทรกแซงด้านสุขภาพแบบเฉพาะเจาะจงได้
แม่นย ายิ่งขึ้น 

 
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการพัฒนารหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย 
  

เช่นเดียวกับในหลายประเทศ เกี่ยวกับการใช้รหัสไปรษณีย์ที่ต้องมาพร้อมกับข้อจ ากัดที่สามารถส่งผล
กระทบต่อหลากหลายภาคส่วน จากการศึกษาข้อมูลของไปรษณีย์และข้อมูลของ จรัสดาว คงเมือง  
(Kongmuang, 2017) พบข้อจ ากัดที่เห็นได้ชัดและข้อจ ากัดเหล่านี้เกิดจากการผสมผสานของปัจจั ยด้าน
โครงสร้าง เทคโนโลยี และสังคม การท าความเข้าใจความท้าทายเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย 

 
ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของรหสัไปรษณีย ์

1. ความละเอียดและความแม่นย า: รหัสไปรษณีย์ไทยมักครอบคลุมพื้นที่ค่อนข้างกว้าง ขนาดต่อ 1 
อ าเภอโดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและห่างไกล การขาดความละเอียดนี้สามารถน าไปสู่ความไม่มีประสิทธิภาพใน
การให้บริการและโลจิสติกส์ เนื่องจากรหัสไปรษณีย์อาจไม่ได้ให้ข้อมูลที่แม่นย าเพียงพอส าหรับต าแหน่งที่ตั้งที่
แน่นอนของที่อยู่อาศัยหรือธุรกิจ 

2. การเปลี่ยนลักษณะขอบเขตที่บ่อย: สืบเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างงานไปรษณีย์ที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างภาระงานของการดูแลพื้นที่ของบุรุษไปรษณีย์ ท าให้การเปลี่ยนแปลงเส้นขอบเขตในระดับ
ความละเอียดสูงของงานไปรษณีย์ค่อนข้างที่จะมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้ไม่เหมาะสมกับการใช้ในเชิงนโยบาย 
เพราะการเปลี่ยนแปลงไปมา ท าให้การให้รหัสความละเอียดสูงเปลี่ยนไปมาด้วย ท าให้การใช้งานค่อนข้างยาก ซึ่ง
ยังคงเป็นความท้าทายที่ต้องมีแนวคิดความเข้าใจที่ตรงกันอีกมาก 

3. การออกแบบรหัสให้เข้าใจได้ทั้งระดับพื้นที่และระดับโลก: การให้รหัสไปรษณีย์ในแต่ละพื้นที่มี
แนวคิดที่จะท าให้การใช้งานง่าย ประชาชนจ าได้ง่าย อย่างไรก็ตาม การขยายจ านวนรหัสให้มีจ านวนมากขึ้น ท า
ให้ จ านวนหลักที่ต้องใช้ในระดับตัวเลขยาวขึ้นด้วย ในการขยายพื้นที่ระดับหลักล้านรหัส จึงมีปัญหาค่อนข้างมาก 
ซึ่งมีความจ าเป็นส าหรับการพัฒนาในระดับความละเอียดสูง การแก้ไขปัญหาโดยการใช้งานเป็นตัวเลขผสม
ตัวอักษรซึ่งนิยมเป็นอักษรภาษาอังกฤษก็จะมีปัญหาส าหรับผู้ที่ไม่คุ้นเคยตัวอักษรในภาษาอังกฤษ ขณะที่การจะ
ใช้อักษรไทย ก็ต้องค านึงถึงการส่งจดหมายมาจากต่างประเทศด้วยเช่นกัน  
ข้อจ ากัดทางด้านเทคโนโลย ี

1. โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล: ประสิทธิภาพของระบบรหัสไปรษณีย์ได้รับการเพิ่มขึ้นอย่างมากด้วย
เทคโนโลยีการท าแผนที่ดิจิทัลและการให้รหัสพิกัดภูมิศาสตร์ (geocoding)ส าหรับการใช้งานในต่างประเทศ 
อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทย การที่ยังไม่ได้จัดท ารหัสไปรษณีย์ความละเอียดสูง ท าให้การกรอกรหัสไปรษณีย์ใน
ส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลบริการภาครัฐ ท าให้การประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ท าได้ค่อนข้างยากตามไปด้วย  แต่หาก
สามารถท าได้ จะเป็นแพลตฟอร์มส าคัญของมาตรฐานอ้างอิงพื้นที่ให้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการ
น าไปใช้ได้แม่นย าขึ้นและเป็นการปกป้องความละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลเชิงพื้นที่ 
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2. การบูรณาการข้อมูล: มีความท้าทายในการบูรณาการข้อมูลรหัสไปรษณีย์กับฐานข้อมูลระดับชาติ
อ่ืนๆ ส าหรับบริการต่างๆ เช่น การดูแลสุขภาพ สวัสดิการสังคม และการบริหารงานภาครัฐ การบูรณาการนี้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการใช้ประโยชน์จากรหัสไปรษณีย์ในการวางแผนและให้บริการ แต่ต้องอาศัยกรอบ
เทคโนโลยีที่แข็งแกร่งซึ่งสามารถจัดการและวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ได้สาเหตุเนื่องจากรหัสไปรษณีย์ไม่ได้ถูก
บรรจุอยู่ในฐานข้อมูลเหล่านั้นท าให้การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานไม่เกิดขึ้น 

3. การพัฒนาของการค้า: การแข่งขันทางด้านการค้า ที่หลายกลุ่มเลือกที่จะโทรถามลูกค้า หรือใช้พิกัด 
google map แทน ท าให้การใช้งานรหัสไปรษณีย์อาจจะลดน้อยลง การมาของคู่แข่งทางการค้า การส่งของของ
บริษัทต่าง ๆ ที่มิได้ให้ความส าคัญของรหัสไปรษณีย์ 

 
ข้อจ ากัดในการใช้และเชิงนโยบาย 

1. กรอบการก ากับดูแล: การพัฒนาและการดูแลรักษาระบบรหัสไปรษณีย์ต้องอาศัยกรอบการก ากับ
ดูแลที่ชัดเจน ซึ่งก าหนดมาตรฐาน ความรับผิดชอบ และกระบวนการต่างๆ ประเทศไทยอาจเผชิญความท้าทาย
ในการปรับปรุงกรอบการก ากับดูแลให้รองรับความก้าวหน้าที่จ าเป็นส าหรับระบบรหัสไปรษณีย์ที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งการใช้งานที่เพียงพอและมีการก ากับดูแลที่เพียงพอท าให้การใช้งานที่ครอบคลุมไม่เกิดขึ้น 

2. การประสานงานระหว่างภาคส่วน: การปรับปรุงระบบรหัสไปรษณีย์ต้องอาศัยการประสานงาน
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ รวมถึงบริการไปรษณีย์ การวางผังเมือง บริการฉุกเฉิน และโทรคมนาคม ในประเทศไทย 
การประสานงานระหว่างภาคส่วนอาจเป็นความท้าทาย เนื่องจากล าดับความส าคัญ ขีดความสามารถ และระดับ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ที่แตกต่างกัน ซึ่งตัวอย่างนี้เห็นได้ชัดจากการท างานร่วมกันของ หน่วยงานที่ลงทะเบียน
จ านวนบ้าน กับ การท างานร่วมกับไปรษณีย์ที่ยังต้องการการพัฒนา 

โดยสรุปแล้วข้อจ ากัดของการใช้รหัสไปรษณีย์ในประเทศไทยเน้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้
แนวทางที่หลากหลายเพื่อแก้ไขความท้าทายด้านโครงสร้าง เทคโนโลยี สังคม และนโยบาย การเอาชนะข้อจ ากัด
เหล่านี้ต้องอาศัยความพยายามร่วมกันจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาคมระหว่างประเทศ 
ด้วยการแก้ไขความท้าทายเหล่านี้ ประเทศไทยจะสามารถปลดล็อกศักยภาพเต็มที่ของรหัสไปรษณีย์ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน การวางผังเมือง และการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 
สรุปและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

การส ารวจระบบรหัสไปรษณีย์ การประยุกต์ใช้ ประโยชน์ และข้อจ ากัดต่างๆ ตามที่ได้กล่าวถึงตลอด
บทความนี้ ให้ภาพรวมที่ครอบคลุมเกี่ยวกับผลกระทบเชิงปฏิรูปที่อาจเกิดขึ้นของระบบรหัสไปรษณีย์ที่ได้รับการ
ปรับปรุงในประเทศไทย ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ให้มีความละเ อียดและแม่นย า
มากขึ้น สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ เช่น การให้บริการ โลจิสติกส์ การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
การวางผังเมือง และการบริหารจัดการภาครัฐ สอดคล้องกับประสบการณ์ของประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศ 
ที่ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงระบบรหัสไปรษณีย์(Chhetri et al., 2013; Pfeffer et al., 2012; Smith et 
al., 2015) 

นอกจากนี้ การศึกษายังแสดงให้เห็นศักยภาพของการใช้ระบบรหัสไปรษณีย์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พื้นที่ขนาดเล็ก ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนานโยบายสาธารณะที่มีความแม่นย าและตรงเป้าหมายมากข้ึน 
งานวิจัยหลายงานในต่างประเทศ (Brimicombe, Brimicombe, & Li, 2007; Rosu, 2014; Rwerekane & 
Ndashimye, 2017) ได้ชี้ให้เห็นว่า รหัสไปรษณีย์สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ geocoding ซึ่งเป็นกระบวนการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ความสามารถนี้มีประโยชน์อย่างมากในการวางผังเมือง การจัดการภัย
พิบัติ การเฝ้าระวังสุขภาพ และแม้แต่การรณรงค์ทางการเมือง  
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อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมนี้ยังชี้ให้เห็นถึงความท้าทายหลายประการในการพัฒนาและ
ใช้งานระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย ทั้งในแง่ของโครงสร้าง เทคโนโลยี สังคม และการก ากับดูแล ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นความจ าเป็นในการใช้แนวทางที่หลากหลายและการประสานความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในการแก้ไข
ปัญหาเหล่านี้ การศึกษาในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่การประเมินผลกระทบของความพยายามในการปรับปรุงระบบ
ที่ได้ด าเนินการไปแล้ว รวมถึงการส ารวจการประยุกต์ใช้ใหม่ๆ ของข้อมูลรหัสไปรษณีย์ในสาขาที่ก าลังเกิดใหม่ 
เช่น ธุรกิจออนไลน์ เมืองอัจฉริยะ และการวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งจะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเก่ียวกับศักยภาพและข้อจ ากัดของระบบรหัสไปรษณีย์ในบริบทของประเทศไทย 

 
โดยรวมแล้ว การศึกษานี้ให้ภาพรวมที่ครอบคลุมเกี่ยวกับสถานะปัจจุบันและอนาคตที่เป็นไปได้ของ

ระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย ผลการศึกษาชี้ให้เห็นศักยภาพที่ส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ให้บริการ การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน และการวางผังเมือง รวมถึงโอกาสในการใช้ข้อมูลรหัสไปรษณีย์เพื่อพัฒนา
นโยบายสาธารณะที่มีความแม่นย ามากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายที่ส าคัญที่ต้องเอาชนะเพื่อให้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากระบบนี้ได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนและการ
ด าเนินการในหลายระดับ ผลการศึกษานี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีประโยชน์ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย นักวิจัย และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ที่สนใจในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย 
 

โดยสรุปจากการทบทวนข้อมูลระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทยเผยให้เห็นภูมิทัศน์ส าหรับการสร้าง
โอกาสในการพัฒนานวัตกรรมและการพัฒนา ด้วยการจัดการกับข้อจ ากัดที่ระบุไว้และใช้ประโยชน์จากการ
ประยุกต์ใช้และประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น ประเทศไทยสามารถส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การวางผัง
เมือง และการให้บริการสาธารณะ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาระบบรหัสไปรษณีย์ให้มีความละเอียด
และแม่นย ามากขึ้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ เช่น การให้บริการ โลจิสติกส์ การตอบสนองต่อเหตุ
ฉุกเฉิน และการบริหารจัดการภาครัฐ นอกจากนี้ ระบบรหัสไปรษณีย์ยังมีศักยภาพในการใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พื้นที่ขนาดเล็ก ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนานโยบายสาธารณะที่มีความแม่นย าและตรงเป้าหมายมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายที่ส าคัญในการพัฒนาและใช้งานระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย ทั้ง
ในแง่ของโครงสร้าง เทคโนโลยี สังคม และการก ากับดูแล ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน
และการด าเนินการในหลายระดับเพื่อเอาชนะอุปสรรคเหล่านี้ ข้อมูลเชิงลึกและข้อเสนอแนะที่ให้ไว้ในการศึกษานี้
สามารถเป็นแนวทางส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย นักวิจัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ที่สนใจในการพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากระบบรหัสไปรษณีย์ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการก าหนดมาตรการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การก าหนดมาตรฐานและกฎระเบียบ การสร้างความตระหนักรู้ของ
สาธารณชน และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่การ
ประเมินผลกระทบของการปรับปรุงที่ด าเนินการ และการส ารวจการประยุกต์ใช้ใหม่ ๆ ของข้อมูลรหัสไปรษณีย์
ในด้านที่ก าลังเกิดขึ้นใหม่ เช่น การค้าดิจิทัล เมืองอัจฉริยะ และการวางแผนเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับศักยภาพและข้อจ ากัดของระบบรหัสไปรษณีย์ใน
บริบทของประเทศไทย 
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