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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ และมีการด าเนินกิจการเข้าใช้บริการกับทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทยอย่างน้อย 1 ปี จ านวน 245 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความสัมพันธ์ไคสแควร์ และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) 
พฤติกรรมการใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทย สาขาเชียงใหม่ และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณร้อยละ 78.70 
 ค าส าคัญ: 1) ส่วนประสมทางการตลาด 2) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study Factors affecting access to services of export-import bank 
users of Thailand, Chiang Mai Branch. The population used in this research is those who use the services of 
the Export-Import Bank of Thailand, Chiang Mai branch, and have operated services with the Export-Import 
Bank of Thailand for at least 1 year, Total 245 people The tool used to collect data is a questionnaire. And 
the statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, and hypothesis 
testing using t-test and one-way ANOVA, Chi-square, and multiple regression analysis. The results of the 
hypothesis testing found that 1) service users with different genders, educational levels, and average annual 
incomes have a significant effect on the access to services by users of the Export-Import Bank of Thailand, 
Chiang Mai branch, at the 0.05 level. 2) Service usage behavior is not related to service access by users of the 
Export-Import Bank of Thailand, Chiang Mai branch. And 3) marketing mix factors, including product, price, 
promotion, and process. It influences the access of services by users of the Export-Import Bank of Thailand, 
Chiang Mai branch, with statistical significance at the 0.05 level of 78.70 percent. 
Keywords: 1) Marketing Mix 2) Services Decision 
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บทน า (Introduction) 
 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐภายใต้
การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจอันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ส่งออก การน าเข้าและการลงทุน เป็นองค์กรที่พึ่งพาตนเองด้านการเงินด้วยการระดมทุน ทั้งในรูปแบบการกู้ยืม
เงินจากสถาบันการเงินทุกประเภททั้งในประเทศ และต่างประเทศตลอดจนการออกตราสารทางการเงินระยะสั้น 
และระยะยาวขายแก่สถาบันการเงินและประชาชนทั่วไป เพื่อน ามาใช้ในการให้สินเชื่อแก่ผู้ส่งออกและนักลงทุน
ไทย (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2566)  จากรายงานจ านวนผู้ใช้บริการของธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ในเขตภาคเหนือตอนบน มีจ านวนทั้งสิ้น 245 ราย จากจ านวนทั้งหมด 
254 ราย (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งพบว่าเขตภาคเหนือตอนบน มีจ านวนผู้
เข้าใช้บริการมากกว่าเขตอ่ืนๆ เนื่องด้วยธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยมีความพร้อมที่จะ
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถเป็นหนึ่งในกลไกที่ภาครัฐไว้วางใจในการขับเคลื่อนประเทศ จึงได้วางแผน
ปรับยุทธศาสตร์และแนวนโยบายใหม่ให้มีความยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้นสอดรับกับฉากทัศน์โลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น การพัฒนากลไกสร้างมูลค่าเพิ่มและปรับประสิทธิภาพของธุรกิจไทยตลอดห่วง
โซ่มูลค่าธุรกิจส่งออก ด้วยสินเชื่อ EXIM Biz Transformation Loan การร่วมมือกับองค์กรพันธมิตรต่าง ๆ 
รวมถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (SFIs) โดยใช้จุดแข็งจากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการค้าการ
ลงทุนระหว่างประเทศ อันจะเป็นการบูรณาการความร่วมมือกลไกทางการเงินภาครัฐอย่างไร้รอยต่อ  
 นอกจากนี้ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ตระหนักดีว่าพนักงานคือหัวใจส าคัญ
ในการน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ จึงมุ่งมั่นพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล เพื่อตอบโจทย์เพื่อนพนักงานทุก
คนให้ท างานอย่างมีความสุข ซึ่งการขับเคลื่อนด้วยโมเดลธุรกิจดังกล่าวมีส่วนส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งและ
การเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่องค์กร พร้อมกับสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก้าวไปด้วยกัน (ธนาคารเพื่ อการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2565) จึงท าให้ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งที่ส าคัญในการท าธุรกรรมสินเชื่อของผู้ประกอบการธุรกิจน าเข้าและส่งออกทั้งในและต่างประเทศ 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ในฐานะธนาคารที่ให้บริการสินเชื่อแก่ผู้ประกอบการในเขต
ภาคเหนือตอนบนที่เน้นการส่งออกและน าเข้า ซึ่งแข่งขันการให้บริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์อื่น สามารถน า
ข้อมูลจากการศึกษานี้ไปวิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น เพื่อตอบสนองกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและสามารถแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อื่นต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558) สอดคล้องกับแนวคิดของ Kardes et al. (2011) ที่ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่แสดงออกถึงการเสาะหา พฤติกรรมการซื้อ พฤติกรรมการใช้ การประเมินผล 
รวมถึงแนวคิดของผู้บริโภคด้วย โดยผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ ดังที่ Kotler 
and Keller (2016) ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) คือ พฤติกรรมของคน 
กลุ่มคน และองค์กร ในการเลือก ซื้อ ใช้ การจัดการกับสินค้าหรือบริการ รวมไปถึงความคิดและประสบการณ์ที่
ผู้บริโภคมีเพื่อด าเนินการให้เกิดการตอบสนองความต้องการของตน 
 โดยสรุปพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ 
กระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างใช้สินค้าหรือบริการ ไปจนถึงกระบวนการภายหลังใช้สินค้าหรือบริการ ทั้งนี้รวมถึง
ความรู้สึก ความคิด และประสบการณ์ของผู้บริโภคด้วย 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า การตลาดภายในเป็นการตลาดที่องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย
โดยการนาเสนอสินค้า/บริการและสื่อสารคุณค่าไปยังตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน
องค์กรที่บริหารการตลาด ดังที่ Lovelock and Whight (2002) ได้กล่าวว่า การน ากลยุทธ์ทางการตลาด มา
ประสมเป็นหนึ่งเดียว เพื่อสร้างคุณค่าที่สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนัชพร กลั่นผลหรั่ง (2563) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางตลาดว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าโดยพื้นฐานมี 4 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการจะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการให้บริการและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2556) 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางตลาดมีองค์ประกอบ 7Ps เพื่อ
ตอบสนองความต้องการให้กับผู้ใช้บริการที่ไม่เพียงแต่ต้องการตัวผลิตภัณฑ์เท่านั้น การให้บริการยังเกี่ยวเนื่องถึงผู้
ให้บริการได้แก่ บุคลากร ซึ่งเป็นผู้ที่ท าให้กระบวนการจัดการให้เกิดการบริการขึ้น และภาพลักษณ์ทางกายภาพยัง
จะส่งเสริมให้การบริการสามารถจับและมองเห็นได้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้น โดยองค์กรมีความต้องการในการซื้อ
สินค้าและใช้บริการ องค์กรจะระบุการประเมิน และการเลือกตราสินค้า เลือกซัพพลายเออร์จากบรรดาที่มีแม้ว่า
การซื้อของแต่ละองค์กรจะไม่เหมือนกัน แต่ผู้ซื้อสามารถระบุกลุ่มขององค์กรธุรกิจที่มีวิธีการซื้อสินค้าในลักษณะ
คล้ายคลึงกัน เพื่อประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดได้ (Kotler, 2012) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Solomon (2015) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการว่าหมายถึง การตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค
เป็นส่วนส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งวิธีที่ผู้บริโภคแต่ละคนใช้ในการประเมินและเลือกใช้บริการ
นั้นมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับมุมมองและการให้ความส าคัญกับประเภทของบริการ ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไป ดังที่ พิบูล ทีปะปาล (2561) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจใช้บริการว่าหมายถึง ขั้นตอนในการเลือกใช้บริการจากสองทางเลือกขึ้นไป โดยพฤติกรรมของผู้บริโภค
จะพิจารณาในส่วนที่เก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ ซึ่งการใช้บริการ
เป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการใช้บริการและเกิด
พฤติกรรมการใช้บริการตามบุคคลอื่น  
 สรุปได้ว่า การตัดสินใจใช้บริการ คือ ขั้นตอนที่ผู้บริโภคพร้อมจะกระท าการตัดสินใจส าหรับทางเลือก
ที่ได้ก าหนดไว้แล้วจากทางเลือกต่างๆ โดยทางเลือกที่จะกระท าถือว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการแก้ ไข
ปัญหานั้นดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นในขั้นนี้คือความตั้งใจที่จะใช้บริการ ความตั้งใจว่าจะใช้บริการนี้จ าเป็นจะต้อง
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ก่อให้เกิดการใช้บริการเสมอไปเพราะยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจว่าจะใช้บริการดีหรือไม่
รวมทั้งสภาพความพร้อมที่จะน าไปสู่การตัดสินใจใช้บริการ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กมลชนก รัตนพันธ์ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขา
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสังคมไร้เงินสด พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับพฤติกรรม
การเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุค
สังคมไร้เงินสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ณัฏฐณิชา ทองสุกเจริญ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี คือ ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอาชีพ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี คือ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
 กัญญาภัทร ไสวอมร (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคาร
ออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น ด้านความเข้าใจกันได้ 
ด้านความสลับซับซ้อน และด้านการทดลองใช้ได้ ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมซึ่งสามารถพยากรณ์
ได้ร้อยละ 84 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 เจนจิรา อุปคุตฆ์ (2563) ท าการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งจาก
ธนาคารออมสิน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งล าดับที่ 1 
คือ ด้านราคา ซึ่งประกอบด้วยการไม่มีค่าธรรมเนียมในการสอบถามบัญชีและค่าธรรมเนียมในการถอนเงินสด มี
ความเหมาะสม ล าดับที่ 2 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วยการให้บริการที่หลากหลาย ทั้งการสอบถามข้อมูล
และการช าระค่าบริการต่าง ๆ ล าดับที่ 3 คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งประกอบด้วย การได้รับของที่ระลึก
เมื่อสมัครใช้บรกิารและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของธนาคาร  
 ชนฐพร ศรีบุญเรือง (2563) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สงเคราะห์ชวีติ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) กรณีศึกษาประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ปี 2563 พบว่า 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บริการสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส. 
คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ซึ่งได้แก่ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคารมีความน่าเชื่อถือ 
และรูปลักษณ์ภายนอก การออกแบบ และตกแต่งสถานที่มีความสวยงามมากที่สุด 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการ  
 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ และมีการด าเนินกิจการเข้าใช้บริการกับทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
อย่างน้อย 1 ปี จ านวน 245 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกเก็บกลุ่มประชากรจริงทั้งหมด (ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่, 2566) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการศึกษาในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Close-end Questionnaire) จ านวน 245 ชุด โดยค าถามในแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 
ส่วน โดยจะครอบคลุม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ท่านคือผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ และมีการด าเนินกิจการเข้าใช้บริการกับทางธนาคารเพื่อการ

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายได้เฉลี่ยต่อป ี
6. ประเภทของธุรกจิ 

พฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
1. เหตุผลที่เลือกใช้บริการของธนาคาร  
2. ระยะเวลาที่ใช้บรกิารกับธนาคาร  
3. ประเภทของธุรกรรมที่ใช้บริการ  
4. บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
5. จ านวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคลากร  
6. ด้านกระบวนการให้บรกิาร  
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 

การตัดสินใจเข้าใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย 

สาขาเชียงใหม ่
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ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยอย่างน้อย 1 ปี โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว (Multiple Choices) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายได้เฉลี่ยต่อปี และประเภทของธุรกิจ โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
(Multiple Choices) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย เหตุผลที่เลือกใช้บริการของธนาคาร 
ระยะเวลาที่ใช้บริการกับธนาคาร ประเภทของธุรกรรมที่ใช้บริการ บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิ นใจ และ
จ านวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการ โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ( Multiple 
Choices) 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามของลิเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) 
 ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามของลิเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร วารสาร ต ารา รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดประเด็นและข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 
 2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ควบคุมถึงการท าวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องของการใช้ภาษา
และการควบคุมเนื้อหาของการท าวิจัยเพื่อมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
 4. ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์แนะน าเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและควบคุมเนื้อหางานวิจัย 
 5. จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 6. ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มผู้ใช้บริการจ านวน 30 ราย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยม
ใช้ในการทดสอบความเชื่อมั่นของมาตราวัดที่มีส านวนหลายหลายรายการ โดยมีเกณฑ์ของค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 
0.70 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563:130) ซึ่งจากผลการทดสอบพบว่ามีค่าโดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.961 ผ่านเกณฑ์ 
ข้อค าถามจึงสามารถน าไปใช้จริงได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดง
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) การทดสอบความสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi-square) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา  
 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 40 – 49 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ
สมรส รายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 450,001 บาท และประกอบธุรกิจประเภทสินค้าเกษตรกรรม 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้าใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ เพราะอัตราดอกเบี้ยที่มีความน่าสนใจของธนาคาร เข้าใช้บริการมาเป็นระยะเวลาต่ ากว่า 2 ปี ใช้
บริการธุรกรรมประเภทสินเชื่อกู้ยืมเงิน ตัดสินใจเข้าใช้บริการจากค าแนะน าของพนักงาน และเข้าใช้บริการ
ธนาคารโดยประมาณ 1-3 คร้ังต่อเดือน 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้ าน
บุคลากร อยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ด้านราคา 
อยู่ในระดับมาก ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก และต่ าที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ Sig. 
เพศ 0.029* 
อายุ 0.188 
ระดับการศึกษา 0.001* 
สถานภาพสมรส 0.353 
รายได้เฉลี่ยต่อปี 0.050* 
ประเภทของธุรกิจ 0.891 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่ พบว่า 
 1) เพศ พบว่า เพศหญิง มีระดับการตัดสินใจมากกว่าเพศชาย 
 2) ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจน้อยกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
 3) รายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี 350,001 – 450,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อปีต่ ากว่า 150,000 บาท และ 250,001 – 350,000 บาท 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

การเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ 

ความ
หลากหลายใน

บริการทาง
การเงิน 

มีการหาข้อมูล
เก่ียวกับธนาคาร
จากแหล่งต่างๆ  

พิจารณาถึง
ความจ าเป็น

และ
ผลประโยชน์ท่ี

จะได้รับ 

ธนาคารมีความ
น่าเช่ือถือ มั่นใจ
ในด้านความ

ปลอดภัย  

มีผู้เคยใช้บริการ
ของธนาคารหรือ

พนักงานของ
ธนาคารแนะน า 
จนเกิดความ

มั่นใจ 

เง่ือนไขในการ
ให้บริการของ

ธนาคารแตกต่าง
จากธนาคารอื่น 

1) เหตุผลที่เลือกใช้บริการของ
ธนาคาร 

0.463 0.800 0.934 0.348 0.298 0.856 

2) ระยะเวลาที่ใช้บริการกับ
ธนาคาร 

0.095 0.356 0.458 0.281 0.031* 0.038* 

3) ประเภทของธุรกรรมที่ใช้
บริการ 

0.523 0.531 0.444 0.169 0.126 0.708 

4) บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 

0.879 0.848 0.897 0.628 0.831 0.125 

5) จ านวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการ 0.229 0.580 0.487 0.353 0.237 0.973 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านระยะเวลาที่ใช้บริการกับธนาคาร มีความสัมพันธ์
กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ในรายข้อ
มีผู้เคยใช้บริการของธนาคารหรือพนักงานของธนาคารแนะน า จนเกิดความมั่นใจจึงตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ธนาคาร และเงื่อนไขในการให้บริการของธนาคารแตกต่างจากธนาคารอ่ืนและตอบโจทย์ในการใช้บริการจึง
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านกับการเข้าใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.410 0.190  2.156 0.032* 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.376 0.055 0.414 6.815 0.000* 
ด้านราคา (X2) 0.133 0.055 0.157 2.394 0.017* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (X3) 0.031 0.045 0.023 0.704 0.482 
ด้านการสง่เสริมการตลาด (X4) 0.135 0.056 0.147 2.395 0.017* 
ด้านบุคลากร (X5) 0.021 0.051 0.023 0.409 0.683 
ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) 0.110 0.040 0.135 2.733 0.007* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 0.082 0.061 0.092 1.356 0.176 
R2 = 0.787, SEE = 0.248 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่อยู่ร้อยละ 78.70 โดยพบว่า ว่า ปัจจัย
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ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.414) มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา (β = 0.157) 
ถัดมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (β = 0.147) และด้านกระบวนการให้บริการ (β = 0.135) 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2 = 0.787) แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการ
เข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่อยู่ร้อยละ 78.70 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) เพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กลุ่มผู้ใช้บริการในแต่ละบุคคลประกอบ
ธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป ลักษณะและความต้องการในการเข้าใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย จึงอาจจะมีความแตกต่างกันออกไป ในด้านของเงื่อนไข นโยบาย และบริการทางการเงินของ
ธนาคารฯ ที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละบุคคลที่มีสภาพเพศแตกต่างกันได้
อย่างสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล นนท์ชยากุล (2562) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านรหัสคิวอาร์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 
ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านรหัสคิวอาร์ของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2) ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีทัศนคติ ความต้องการ และการค านึงถึงประโยชน์ที่แตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาในระดับที่สูง อาจจะพิถีพิถัน และค านึงถึงผลประโยชน์ ข้อดี และข้อเสีย
ที่จะได้รับมากกว่ากลุ่มผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่า จึงท าให้ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีการผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารฯ แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาภัทร ไสวอมร (2563) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน
แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 3) รายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การให้บริการ
สินเชื่อกู้ยืมเงินของธนาคาร ทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยได้มีการพิจารณาถึงรายได้
เฉลี่ยต่อปีของผู้ใช้บริการ เพื่อประเมินถึงก าลังในการผ่อนช าระหนี้ของผู้ใช้บริการ และเพื่อพิจารณาถึงวงเงิน
สินเชื่อที่จะให้กู้ยืมอีกด้วย จึงท าให้ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีการเข้าใช้บริการของธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาภัทร ไสวอมร (2563) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ระยะเวลาที่ใช้บริการกับธนาคาร พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านระยะเวลาที่ใช้บริการกับ
ธนาคาร มีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
สาขาเชียงใหม่ ในรายข้อมีผู้เคยใช้บริการของธนาคารหรือพนักงานของธนาคารแนะน า จนเกิดความมั่นใจจึง
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคาร และเงื่อนไขในการให้บริการของธนาคารแตกต่างจากธนาคารอ่ืนและตอบ
โจทย์ในการใช้บริการจึงตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ใช้บริการที่ตัดสินใจใช้บริการ
กับทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ได้รับค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจที่ดี และ
ตอบสนองต่อความต้องการและเอ้ืออ านวยความสะดวก สร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจได้อย่างสูงสุด อีกทั้งเงื่อนไข
ในการให้บริการของธนาคารที่แตกต่างไปจากธนาคารอ่ืนๆ ที่ตอบโจทย์กับธุรกิจ จึงท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการกับธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยอย่างทันที ดังนั้นทางธนาคารควรที่
จะมีการพัฒนาทักษะและสมรรถนะทางด้านความรู้ ความเข้าใจให้กับพนักงานมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถให้
ค าปรึกษาแนะน าที่ดีให้กับผู้มาใช้บริการ อีกทั้งได้มีการน าเสนอนโยบายและข้อเสนอแนะที่จะสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ สร้างความคุ้มค่าและผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมให้กับผู้ใช้บริการได้เห็นอย่าง
ชัดเจน เพื่อที่จะสามารถจูงใจให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจเข้าใช้บริการกับทางธนาคารฯ ได้ในที่สุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทัศนัย สมสะอาด (2560) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ
เคหะของธนาคารออมสิน เขตบางคอแหลม ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการกับธนาคาร มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน เขตบางคอแหลมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการเข้ าใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผลิตภัณฑ์
ของทางธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย มีความหลากหลาย ให้บริการทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้องและมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจเกี่ยวกับส่งออกและน าเข้าได้อย่างสูงสุด จึง
ท าให้ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญและความสนใจกับผลิตภัณฑ์ของธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทย และมีผลท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการไดใ้นที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก รัตน
พันธ์ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสังคมไร้เงินสด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับพฤติกรรมการเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขา
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสังคมไร้เงินสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนในแทบจะทุกด้าน และได้ก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาระบบการเงินของโลกจนในปัจจุบันเงินสดแทบจะไม่มีบทบาทในการท าธุรกรรมทางการ
เงินอีกต่อไป เรียกได้ว่ายุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งสังคมไร้เงินสดอย่างแท้จริง และสิ่งนี้ได้น าไปสู่การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการของธนาคารที่ในยุคก่อนผู้ใช้บริการทางการเงินจะต้องเดินทางไปยังสาขาหรือจุดให้บริการ
ของธนาคารเท่านั้นจึงจะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ 
 2) ด้านราคา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการเข้าใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ใช้บริการได้
ค านึง และพิจารณาอัตราดอกเบี้ยจากการกู้ยืมสินเชื่อ เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารคู่แข่งขันแล้ว ธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยมีอัตราดอกเบี้ยที่มีความเหมาะสมมากที่สุด อีกทั้งระยะเวลาในการผ่อนช าระ
หนี้คืนธนาคารยังสามารถยืดหยุ่นตามสถานการณ์โลกได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย จึงท าให้ปัจจัยด้า นราคา มี
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ความส าคัญเป็นอย่างมากอีกปัจจัยหนึ่งที่จะสามารถช่วยท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้อย่าง
สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา ทองสุกเจริญ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการแอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณชิย์ 
ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี คือ ปัจจัยด้านราคา 
 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผล
ต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ปัจจุบันสถาบันทางการเงินหลายสถาบันเริ่มมีการแข่งขันสูง ในการปล่อยสินเชื่อกู้ยืมเงินให้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ อีกทั้งยังมีนโยบาย เงื่อนไข และสิทธิพิเศษต่างๆ มากมาย เพื่อชักจูงใจให้ผู้ใช้บริการเกิดการ
ตัดสินใจและเปรียบเทียบ การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่จะเป็นตัวช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ และมองเห็นถึงความคุ้มค่าที่จะได้รับได้อย่างสูงสุด ดังนั้น ธนาคารเพื่ อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย ควรมีการค านึงถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ เช่น การแจกของ
สมมาคุณให้กับผู้ใช้บริการ โปรโมชั่นการเข้าใช้บริการประจ าปี เป็นต้น การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริการของ
ธนาคารกับผู้ใช้บริการที่ครบถ้วน สม่ าเสมอ และทันสมัย และการลดอัตราดอกเบี้ยจากการท าประกันชีวิตและ
การลดค่าธรรมเนียมจากการขอสินเชื่อ เพื่อที่จะสามารถชักจูงใจให้ผู้ใช้บริการหันมาใช้บริการกับทางธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยได้ในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา อุปคุตฆ์ (2563) 
ท าการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งจากธนาคารออมสิน จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และยังพบว่า พฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งจากธนาคารออมสิน จังหวัด
เชียงราย ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การได้รับของที่ระลึกเมื่อสมัครใช้บริการและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ของธนาคาร 
 4) ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มี
ผลต่อการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย สาขาเชียงใหม่ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะกระบวนการในการเข้าใช้บริการถือเป็นเรื่องที่ส าคัญอีกเรื่องหนึ่ง เนื่องด้วยผู้ใช้บริการที่ต้องการ
เข้าใช้บริการกับทางธนาคาร ทุกคนล้วนต้องการความรวดเร็ว สะดวกสบาย เพราะมองว่าการท าธุรกรรมกับทาง
ธนาคารเป็นการเสียเวลาโดยใช่เหตุเป็นอย่างมาก ดังนั้น หากทางธนาคารฯ สามารถปรับปรุงรูปแบบ
กระบวนการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีการจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการ สามารถท ารายการธุรกรรมการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว จะสามารถท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจใช้บริการได้ง่าย และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก รัตนพันธ์ (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุคสังคมไร้เงินสด ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับพฤติกรรม
การเลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้ากลุ่ม Generation X ในยุค
สังคมไร้เงินสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งพบว่าปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ธนาคารมีการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น ที่ผู้ใช้บริการจะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้
อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และไม่ต้องเสียเวลาเดินทางอีกต่อไปอย่างไรก็ตาม แม้ธนาคารจะเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเพื่อทดแทนการให้บริการที่สาขาหรือจุดให้บริการของธนาคาร แต่ก็ยังมี
ผู้ใช้บริการจ านวนมากที่ยังคงเข้าใช้บริการที่สาขาหรือจุดให้บริการของธนาคารอยู่ ซึ่งธนาคารอาคารสงเคราะห์
เองก็เป็นหนึ่งในธนาคารที่ประสบกับปัญหานี้เช่นกัน 
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