
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสทิธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 
ในมุมมองของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต 

Relations Between Functional Competency and Excise Tax Audit Efficiency  
From The Perspective Of Tax Audit Officer Under The Excise Department   

พีรกานต์ ศรีกองหนุน1* และภัทรพร พงศาปรมัตถ์2

1*, 2คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Peerakan Srikongnun1* and Pattaraporn Pongsaporamat2 

1*, 2 Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University. 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรม

สรรพสามิตมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตาม
สายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตของนักตรวจสอบภาษี ในสังกัดกรมสรรพสามิตส าหรับ
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 70 คน เป็นบุคลากรประเภทข้าราชการ ต าแหน่งนัก
ตรวจสอบภาษี ในสังกัดกรมสรรพสามิต โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า จาการ
เปรียบเทียบลักษณะตามประชากรศาสตร์ของนักตรวจสอบภาษีโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกตามสถานที่ท างานมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีแตกต่างกัน ทั้งนี้สมรรถนะ
ตามสายงานมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงมากกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีในมุมมองของนักตรวจสอบ
ภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: 1) นักตรวจสอบภาษี 2) สมรรถนะตามสายงาน 3) ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี  
Abstract 

The objective of this research is to study and compare the demographic characteristics 
of tax audit officer under the excise department,examining their perceptions of tax audit 
efficiency, and exploring the relationship between functional competency and excise tax audit 
efficiency under the excise department.The study surveyed 70 respondents who are civil 
servants holding positions as tax auditors within the Revenue Department. The research findings 
indicate that when comparing the overall demographic characteristics of tax auditors, there is 
no significant difference in tax audit efficiency. However, when examining based on workplace 
locations, variations in tax audit efficiency are observed. Additionally, there is a highly significant 
correlation between job role competencies and tax audit efficiency from the perspective of tax 
auditors within the Revenue Department, with statistical significance at the 0.05 level. 
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บทน า (Introduction) 
กระทรวงการคลัง มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับการเงินการคลังแผ่นดิน การประเมินราคาทรัพย์สิน  

การบริหารพัสดุภาครัฐ กิจการเกี่ยวกับที่ราชพัสดุ ทรัพย์สินของแผ่นดิน ภาษี อากร การรัษฎากร กิจการหา
รายได้ที่รัฐมีอ านาจ ด าเนินการได้แต่ผู้เดียวตามกฎหมายและไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืน การ
บริหารหนี้ สาธารณะ การบริหารและการพัฒนารัฐวิสาหกิจและ หลักทรัพย์ของรัฐ และราชการอ่ืนตามที่มี
กฎหมาย ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงการคลัง หรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงการคลัง 
(พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545) 

กรมสรรพสามิตซึ่งอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงการคลังซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการ
บริหารการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต อีกทั้งยังรวมไปถึงการตรวจสอบป้องกันและปราบปรามเพื่อให้เกิดการจัดเก็บ
ภาษีอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยและป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี (กระทรวงการคลัง, 2551) กรมสรรพสามิตมีการแบ่ง
หน่วยงานราชการ ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาค (กรมสรรพสามิต, 2566)  ในแต่ละ
ปีงบประมาณกรมสรรพสามิตจะจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยมีแผนโครงการตามยุทธศาสตร์หลายโครงการ (กรม
สรรพสามิต, 2566) ซึ่งมีโครงการบางโครงการที่สอดคล้องกับการ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี , 2565) ทั้งนี้ กองก ากับและ
ตรวจสอบภาษีสรรพสามิต กรมสรรพสามิตถือว่ามีความส าคัญที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการบรรลุเป้าประสงค์ตาม
ยุทธศาสตร์กรมสรรพสามิต ด้าน Standardization เพื่อยกระดับการท างานและการให้บริการให้สอดคล้องกับ
หลักสากลและสถานการณ์ปัจจุบัน (กรมสรรพสามิต ,2566) จึงเป็นเหตุผลให้ผู้ปฏิบัติงาน นั้นคือต าแหน่งนัก
ตรวจสอบภาษี ซึ่งนักตรวจสอบภาษี สังกัดกรมสรรพสามิตทั่วประเทศ มีความเกี่ยวข้องกับการโครงการดังกล่าว 
และเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้โครงการดังกล่าวบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจจึงมีความส าคัญมากในการท าให้บุคลากรในองค์กรเป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีบทบาทส าคัญในการเป็นองค์กรกลางด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็น
กลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารการจัดการภาครัฐ โดยการ
ปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคลล รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ดังนั้นส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจึงต้องเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของข้าราชการให้มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

กรมสรรพสามิตซึ่งเป็นหน่วยงานราชการได้มีการน ากฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ตามส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาใช้ในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคลล จากที่โครงการดังกล่าวข้างต้นมี
ความเกี่ยวข้องกับงานด้านการตรวจสอบภาษี ฉะนั้นแล้วต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี  จึงจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง มีความเข้าใจและรับรู้การท างานของการปฏิบัตงิาน
ด้านการตรวจสอบภาษี ซึ่งส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ได้การก าหนดต้นแบบสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งเพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีหลักยึดที่ชัดเจนในทุกระบบ ส าหรับต าแหน่งนัก
ตรวจสอบภาษีนั้นได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับสายงาน 4 ด้าน คือ ด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษี
สรรพสามิต ด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้เชิงธุรกิจของสินค้า  
และบริการที่จัดเก็บ และด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษี แต่ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันนั้น กลุ่มตรวจสอบภายใน  

กรมสรรพสามิต ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลและตรวจสอบหน่วยงานภายในสังกัดกรมสรรพสามิตได้ตรวจพบว่า
ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษีไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนด โดยที่มีการให้ข้าราชการที่ต่ ากว่าระดับ
ช านาญการเป็นหัวหน้าคณะ (กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสรรพสามิต, 2563) อีกทั้งการขออนุมัติออกตรวจมีการ
น าแบบรายการภาษีมาวิเคราะห์ข้อมูลเสนอต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ เว้นแต่ไม่พบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ภายในและภายนอก หรือเอกสารอ่ืนที่จ าเป็นการประเมินความเสี่ยง และน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

192



ไม่ได้จัดเก็บข้อมูลสาระส าคัญของส านวนเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ได้ก าหนดเลขล าดับหน้าของเอกสารทุก
ฉบับซึ่งไม่เป็นไปตามระเบียบกรมสรรพสามิตว่าด้วยการตรวจสอบภาษีตาม พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2563 
(กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสรรพสามิต, 2566) ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าบุคคลากรต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี
ยังคงมีข้อบกพร่องเก่ียวกับสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับสายงานต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษี และการบริหาร
ทรัพยากรบุคลลของผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษี ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตของนักตรวจสอบภาษี สังกัดกรมสรรพสามิต  
เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ ข้อค้นพบ และแนวทางที่ได้จากผลวิจัยไปใช้ในการแนะน าเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภาษีสรรพสามิตต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิตมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี 

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต
ของนักตรวจสอบภาษี ในสังกัดกรมสรรพสามิต 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  

พจนานุกรม Webster’s New World Dictionary (1976) ความคิดเห็น หมายถึง การประเมินค่า การ
แสดงความรู้สึก การคาดการณ์เกี่ยวกับคุณภาพหรือคุณค่าของตัวบุคคล และการที่จะยอบรับความคิดเห็นต้องมา
จากการตัดสินใจพิจารณาหาข้อสรุปของความแตกต่างในเร่ืองทรรศนะและความเชื่อมั่นนั้นก่อน 

พจนานุกรมการศึกษาของ กู๊ด (1973) ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ และการ
ตัดสินใจกับบางสิ่งซึ่งอาจถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง 

เบสท์ (1977) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงทางด้านความเชื่อและความรู้สึกของแต่ละบุคคลโดยการพูด 
ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายของความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นต่อ  

สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมาจากความเชื่อ ความรู้สึก ประสบการณ์ที่ผ่านมา ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันได้โดยถูกต้อง
หรือไม่ก็ได้ 

 
ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษ ี

มาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ประเภทวิชาการ สายงานตรวจสอบภาษี  
ลักษณะงานโดยทั่วไป เป็นการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษี เกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ประมวล

จากหลักฐาน เพื่อวางแผนและหาแนวทางในการตรวจสอบภาษี โดยสอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย และป้องกัน
การเลี่ยงภาษี และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับหมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการ
ประสานงาน ด้านการบริการต าแหน่งตามสายงานแบ่งได้ คือ นักตรวจสอบภาษีระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญ
การ ระดับช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ โดยมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่ง ซึ่งในแต่ละสายงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบ (ส านักงาน ก.พ., 2554)  ดังนี้  

ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติงานในระดับต้น ที่ใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 
ด้านการตรวจสอบภาษี ภายใต้การก ากับดูแล แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย โดยมี
ลักษณะการท างาน ดังนี้ 
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ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ระดับช านาญการ ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหน้างาน เพื่อก ากับและให้ค าแนะน า
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานหรือปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และความช านาญสูงในด้านตรวจสอบภาษี ในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ยาก  

ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ระดับช านาญการพิ เศษ ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหน้างาน เพื่อก ากับและให้
ค าแนะน าในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานหรือปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญสูงมากในด้านตรวจสอบภาษี ในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ยากมาก 

ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี ระดับเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสายงาน หรือ 
ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาของส่วนราชการในระดับกรม กระทรวง โดยใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภาษี ตัดสินใจที่แก้ไขปัญหาเชิงวิชาการที่ระดับความซับซ้อนมากและส่งผล
กระทบเป็นวงกว้าง 

กรมสรรพสามิตได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี โดยแบ่งขอบเขตการ
ปฏิบัติหน้าที่ออกเป็น 3 ส่วน คือ หน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง (กองก ากับและตรวจสอบภาษีสรรพสามิต) 
หน่วยงานในสังกัดส านักงานสรรพสามิตภาค และหน่วยงานในสังกัดส านักงานสรรพสามิตพื้นที่ ซึ่งมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่างกัน (ส่วนอัตราก าลังและระบบงาน กรมสรรพสามิต,2567) 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะตามสายงาน 

David McClelland (1973) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งเป็นการผลักดัน
ให้บุคคลสามารถสร้างผลงานที่ตนเองรับผิดชอบได้สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด  

Spencer, & Spencer (1993) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานที่มีอยู่ในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ 
อุปนิสัย ทัศนคติความรู้และทักษะ ซึ่งเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ข้าราชการพลเรือนที่เป็นผลมาจากความรู้คงามสามารถ ทักษะ และคุณลักษณธอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงาน
โดเด่นในองค์กร 

ส านักงาน ก.พ. จึงแบ่งระดับของภูเขาน้ าแข็งออกเป็น 3 ระดับ 
1. ความรู้คือองค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง โดยส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ส่วน

ราชการระบุความต้องการของข้อมูลความรู้ในแต่ละต าแหน่ง/ลักษณะงาน โดยค าจ ากัดความ “ความรู”้ คือ การ
รับรู้ข้อมูลและจัดเก็บไว้ในระบบความจ า นั่นคือ เมื่อมีการเรียนรู้และจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ดังกล่าวไว้ในระบบ
ที่มีข้อมูลอ่ืนจัดเก็บไว้ก่อนแล้ว และต้องมีความเข้าใจในการน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ ว่าควรใช้อย่างไรและเมื่อใด 
องค์ความรู้สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มที่แตกต่างกันแต่ก็เกี่ยวเนื่องกัน คือ องค์ความรู้ลักษณะบรรยายความ 
(Declarative) องค์ความรู้ลักษณะกระบวนการ (Procedural) และองค์ความรู้เชิงกลยุทธ์ 

2. ทักษะ คือการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญ และคล่องแคล้ว ในส่วนนี้นั้น 
ส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ส่วนราชการระบุทักษะความเชี่ยวชาญที่ต้องการในแต่ละต าแหน่ง/ลักษณะงาน การ
พัฒนาทักษะมีผลมาจากองค์ความรู้ ทักษะจึงหมายถึงความจัดเจนในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเหนือกว่าการรู้
เพียงแค่ว่าจะท าอย่างไร โดยทักษะที่ได้มานั้น ได้รับการปรับให้เป็นความเคยชิน จนเป็นรูปแบบของอุปนิสัยที่
ระดับใด 

3. สมรรถนะ เป็นการรวมส่วนที่อยู่เหนือน้ าและใต้น้ าทั้งหมด อันได้แก่ความรู้ ทักษะบทบาทที่แสดงออก
ต่อสังคม ภาพลักษณ์ภายใน อุปนิสัย และแรงผลักดันเบื้องลึก และแสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่ท าให้บุคคล
สร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ ส านักงาน ก.พ. ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการก าหนดรายละเอียด และ
ระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย 3 สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงาน และระดับต าแหน่ง โดยสามารถเลือก
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในค าอธิบายรายละเอียด ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
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และสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน2552 หรือ
เสนอให้ อ.ก.พ. กรม พิจารณาก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของส่วนราชการนั้นก็ได้  

สิทธิชัย ศรีเจริญประมง และคณะ (2560) สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency)หมายถึง 
สิ่งส าคัญที่จะท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น จึงมีความต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะตาม
หน้าที่ในทุกแผนกก่อนเป็นหลักโดยการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปเพื่อให้พนักงานทุกคนมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งกรมสรรพสามิตได้น าหลักการของส านักงาน ก.พ. เกี่ยวกับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยได้อธิบายว่าสมรรถนะ คือ คุณลักษณะความสามารถของ
บุคคลที่ปฏิบัติงาน ส าหรับการวัดระดับตัวบุคคล มีตัววัดแบ่งเป็นออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะหลัก Core 
Competency และ สมรรถนะตามสายงาน Functional Competency ซึ่งสมรรถนะหลัก Core Competency 
เป็นการวัดสมรรถนะเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กร และส าหรับสมรรถนะตามสายงาน Functional Competency 
จะเป็นการวัดความรู้ความสามรถ และทักษะ ของแต่ละสายงาน ส าหรับต าแหน่งนักตรวจสอบภาษีนั้น (ส านัก
ทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต ,2552)  สามารถระบุมาตรฐานความสามารถของสายงานตรวจสอบภาษีไดด้งันี้ 

1.ความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต 
ความสามารถในการอธิบาย ชี้แจง เสนอแนวทาง ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา และประยุกต์ใช้กฎหมาย

ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดเก็บภาษีสรรพสามิต เพื่อใช้เป็ นเครื่องมือในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีและตอบสนองนโยบายการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการใช้หรือประยุกต์ใช้หรือแก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.ความรู้เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ 
ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับวงจรธุรกิจ และข้อมูลต่างๆ ของสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับภาษีสรรพสามิต 
4.ความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษี 
ความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบภาษีสามารถน าความรู้เกี่ยวกับหลักการบัญชีการวางระบบบัญชีและ

ความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้เพื่อให้การตรวจสอบภาษีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ให้ความหมายของสมรรถนะตามสายงาน หมายถึง คุณลักษณะ

ความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต ซึ่งสามารถระบุมาตรฐานความสามารถ
ของสายงานตรวจสอบภาษีได้ 4 ด้าน คือ ด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต ด้านความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ และด้านความ
รอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษี 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) กล่าวถึง ประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปว่า 
หมายถึง การท างานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน 
อุปกรณ์และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิง่ซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้ในทางปฏิบตัิโดยจะ
วัดประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้ากระบวนการหรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง
ประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ( Input) เช่น การใช้ทรัพยากรทั้งเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน 
รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 
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3) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ (Outcome) เช่น การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลก าไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านักที่ดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 

ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ประกาศหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามข้อ ๔ การประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ประเมินอย่างน้อยสอง
องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยผลสัมฤทธิ์ของงาน 
จะต้องมีสัดส่วนคะแนนไม่น้อยกวาร้อยละ ๗๐ ผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ประเมินจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพ
ผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการให้ประเมินจากสมรรถนะหลักตามที่ ก.พ. ก าหนดและสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติราชการตามที่ส่วนราชการก าหนด (ส านักงาน ก.พ., 2552)  

และแนวคิดทฤษฎีของปีเตอร์สัน และโพลแมน เป็นองค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
และทักษะในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร 
(Peterson and Plowman,1953) ประกอบไปด้วย 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 
2. ปริมาณ (Quantity) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะต้องลงทุน

น้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด 
ดังนั้นในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงให้ความหมายของประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี หมายถึง การ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตให้มี ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว เพื่อ
ให้ผลของการปฏิบัติงานสามารถบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรเพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งวัด
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต โดยแบ่งเป็น 4 ตัวแปร ได้แก่ คุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) เวลา (Time) ค่าใช้จ่าย (Cost)  ตามที่ได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความสัมพันธ์สมรรถนะตามสายงานด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิตกับประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ ศิริวรรณ พูลเขตกิจ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทักษะวิชาชีพ เช่น ทักษะทางปัญญาและปัจจัยด้าน
หลักพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่นด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวก
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร สอดคล้องกับการวิจัยของ สุภารักษ์ สุจารี (2565) เรื่อง อิทธิพลของ
ทักษะนักตรวจสอบภาษีที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักตรวจสอบภาษี  ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก รวมทั้ง ทักษะนักตรวจสอบภาษี
ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านผลงาน
น่าเชื่อถือและได้มาตรฐานและความส าเร็จของงานที่ทันเวลา โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตาม
แนวทางปฏิบัติ ระเบียบข้อบังคับ หรือข้อก าหนดของหน่วยงาน ประกอบกับประสบการณ์ท างานด้านการ
ตรวจสอบภาษีจะส่งผลให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานได้ เช่นเดียวกับการวิจัยของ ศิรินภา อันทรง เร่ือง 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยที่ส่ งผล
กระทบงานสอบบัญชีด้านทักษะวิชาชีพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอากร เนื่องจาก ผู้สอบ
บัญชีควรมีความเชียวชาญและช านาญในการปฏิบัติงานเพื่อให้รายงานของผู้สอบบัญชีมีคุณภาพ และด้านความรู้
ความสามารถ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีอากร เนื่องจากจ าเป็ นต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการสอบบัญชี ประมวลรัษฎากรเพื่อให้ตรงกับมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดไว้ 
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ความสัมพันธ์สมรรถนะตามสายงานด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ ศิริวรรณ พูลเขตกิจ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านหลักพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลเชิงบวก
ต่อสมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร แสดงว่าควรมีด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ตามหลักพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพซึ่งจะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการวิจัยของ สุภารักษ์ สุจาร ี
(2565) เรื่อง อิทธิพลของทักษะนักตรวจสอบภาษีที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภาษี  
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก รวมทั้งทักษะนัก
ตรวจสอบภาษีด้านทักษะทางปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านผลงานน่าเชื่อถือและได้มาตรฐานและความส าเร็จของงานที่ทันเวลา โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติ ระเบียบข้อบังคับ หรือข้อก าหนดของหน่วยงาน ประกอบกับประสบการณ์ท างาน
ด้านการตรวจสอบภาษีจะส่งผลให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานได้ เช่นเดียวกับการวิจัยของ อรนุช กบรัตน์
(2562) เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานคดีศาลสูงภาค 4 พบว่า สมรรถนะต้องมีความ
เชี่ยวชาญที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปราณี ค ามา (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบญัชี ด้านความรู้ด้านกฎหมาย มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม จึงควรมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะและความรู้  
ที่เก่ียวขอ้งกับงานที่ปฏิบัติเพื่อให้มีประสิทธิภาพ  

ความสัมพันธ์สมรรถนะตามสายงานด้านความรู้ เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บที่ กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ วสันต์ ครองมี (2563) เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการท างานในส านักงานบริการด้านบัญชีจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล
โดยทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จการท างานของผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ 
และมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานด้านความพึงพอใจของงานผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งจะแตกต่างกับผลงานวิจัย ของ ศิริวรรณ พูลเขตกิจ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยความหลากหลายทางธุรกิจที่ตรวจสอบไม่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร อาจเป็นเพราะธุรกิจมีหลากหลายและมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันซึ่งขึ้นกับ
ประสบการณ์ในตรวจสอบของแต่ละบุคคล 

ความสัมพันธ์สมรรถนะตามสายงานด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษีที่ กับประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภาษีสรรพสามิต  

จากการศึกษาผลการวิจัยจากการศึกษาผลการวิจัยของ อาภากร นาหนองขาม (2565) เรื่อง ผลกระทบ
ของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ของนักวิชาการตรวจเงิน
แผ่นดิน ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชี ที่ส่งผล
ทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญช ีในด้านของความรู้ความสามารถในการสอบบญัชีสามารถท าให้
รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพและมีมาตรฐานได้ และงานวิจัยของ วารุณี ฤทธิขจร (2566) ได้ศึกษางานวิจัย
เรื่อง สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในทิศทางเดี่ยวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากความรู้
ความสามารถด้านบัญชีมีความส าคัญในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วิไลรัตน์ (2565)  เรื่อง สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการตรวจสอบภายในภาค
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ราชการที่มีผลต่อคุณภาพการประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของสถานศึกษาอาชีวศึกษารัฐบาล
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า สมรระถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีด้านความรู้
ความสามารถและทักษะวิชาชีพส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ทั้งด้านถูกต้อง โปร่งใส 
และความรับผิดชอบ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 
ประชากร 

ศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยจ านวนประชาการทั้งหมดที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้คือ บุคลากรต าแหน่งนัก
ตรวจสอบภาษี ที่เป็นข้าราชการ ในสังกัดกรมสรรพสามิต จ านวน 150 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตของนักตรวจสอบภาษี

สรรพสามิตในสังกัดกรมสรรพสามิต  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ต่ออธิบดีกรมสรรพสามิต  

เพื่อเข้าเก็บข้อมูลกับบุคลากรต าแหน่งนักตรวจสอบภาษีที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถาม 
เมื่อได้รับการตอบแบบสอบถามตามครบแล้ว ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความ

ถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงจะน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.การหาค่าเฉลี่ย ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.สถิติในการทดสอบสมมติฐาน หาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภาษี โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีแบบสเปียร์แมน  
 
 
ผลการศึกษา (Results) 
 จากการศึกษาคร้ังนี้มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 70 คน จากทั้งหมด 150 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 โดย
สามารถน ามาวิเคราะห์และได้ผลการศึกษา ดังนี้  

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม  

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษ ี
-คุณภาพของงาน (Quality)  
-ปริมาณ (Quantity)  
-เวลา (Time) 
-ค่าใช้จ่าย (Cost) 
 

สมรรถนะตามสายงาน 
-ด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามติ 
-ด้านความเช่ียวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงาน 
-ด้านความรูเ้ชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จดัเก็บ 
-ด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษ ี
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม 
ข้อมูลทั่วไป 

(ลักษณะทางประชากรศาสตร์) 
จ านวน ร้อยละ 

ข้อมูลทั่วไป 
(ลักษณะทางประชากรศาสตร์) 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ ต าแหน่งตามสายงาน (นักตรวจสอบภาษี) 
ชาย 12 17.10 ระดับปฏิบัติการ 40 57.10 
หญิง 58 82.90 ระดับช านาญการ 22 31.40 
      ระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป 8 11.40 
อายุ อายุงาน (เฉพาะสายงานด้านตรวจสอบภาษี/ต าแหน่งนักตรวจสอบภาษี) 
26 -30 ป ี 13 18.60 น้อยกว่า 5 ป ี 35 50.00 
31 – 35 ป ี 7 10.00 5 – 10 ป ี 9 12.90 
36 – 40 ป ี 8 11.40 11-15 ปี 5 7.10 
41 – 45 ป ี 22 31.40 มากกว่า 15 ป ี 21 30.00 
มากกว่า 45 ปี ขึ้นไป 20 28.60     
ระดับการศึกษา สถานที่ท างาน 
ปริญญาตร ี 49 70.00 หน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง 36 51.40 
ปริญญาโท 21 30.00 หน่วยงานในสังกัดส านกังานสรรพสามิตภาค 11 15.70 
      หน่วยงานในสังกัดส านกังานสรรพสามิตพื้นที่ 23 32.90 

ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 82.90 
อายุ 41-45 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
70 ต าแหน่งตามสายงานระดบัปฏิบัติการ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ57.10 อายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ50 สถานที่ท างานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตในสังกัด
กรมสรรพสามติ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตใน
สังกัดกรมสรรพสามิต 

สมรรถนะตามสายงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเช่ียวชาญกฎหมายภาษสีรรพสามติ 4.08 0.65 มาก 

ด้านความเช่ียวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงาน 4.03 0.66 มาก 

ด้านความรูเ้ชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จดัเก็บ 4.07 0.71 มาก 

ด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษ ี 4.01 0.72 มาก 

รวม 4.05 0.62 มาก 

ผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพสมิตในสังกัดกรมสรรพสามิต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =4.05 ,S.D. =0.62) เมื่อพิจารณาสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษี
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต ด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ด้านความรู้เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ และด้านความรอบรู้ด้านการ
ตรวจสอบภาษี มีค่าเฉลี่ยอยู่ 4.08 4.03 4.07 และ4.01ตามล าดับ 

3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีของนักตรวจสอบภาษีสรรพสมิตใน
สังกัดกรมสรรพสามิต 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีของนักตรวจสอบภาษีสรรพ
สมิตในสังกัดกรมสรรพสามิต 
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ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษ ี ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพของงาน 4.15 0.60 มาก 
ปริมาณ 4.33 0.60 มากที่สุด 
เวลา 4.25 0.59 มากที่สุด 
ค่าใช้จ่าย 4.10 0.68 มาก 

รวม 4.21 0.54 มากที่สุด 
ผลการวิเคราะห์พบว่าประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตในสังกัดกรม

สรรพสามิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย =4.21 ,S.D. =0.54) เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภาษีของนักตรวจสอบภาษีเป็นราย พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ 4.15 4.33 4.25 และ4.10 ตามล าดับ 

4.ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิตที่มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี จ าแนกตามลักษณะทางประชากร 

ข้อมูลทั่วไป 
(ลักษณะทางประชากรศาสตร์) t Sig. 

ข้อมูลทั่วไป 
(ลักษณะทางประชากรศาสตร์) F Sig. 

เพศ 
(ชาย,หญิง) 

0.738 0.463 อาย ุ 1.802 0.139 

ระดับการศึกษา 
(ปริญญาตรี,ปริญญาโท) 

-1.398 0.167 ต าแหน่งตามสายงาน 1.069 0.349 

   
อายุงาน 1.441 0.239    
สถานท่ีท างาน 8.267 0.001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.05 
ผลการวิเคราะห์พบว่าจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีจ าแนกตามเพศชายและเพศ

หญิง จ าแนกตามระดับปริญญาตรีและปริญญาโท จ าแนกตามอายุจ าแนกตามสายงาน จ าแนกตามอายุงานโดย
ภาพรวมมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อจ าแนกตามสถานที่ท างานพบว่าสถานที่ท างานแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
5.ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี 

ตารางที่ 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี 
      ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี 

Spearman's rho สมรรถนะตามสายงาน 
Correlation 
Coefficient 

.769** 

  Sig. (2-tailed) 0 

  N 70 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.01 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณโดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีแบบสเปียร์แมน 
(Spearman rank correlation coefficient) ในภาพรวมสมรรถนะตามสายงานมีความสัมพันธ์กันค่อนข้าง 
สูงมาก (0.769**)กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีในมุมมองของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
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สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-45 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ต าแหน่งตามสายงานระดับปฏิบัตกิาร อายุงานน้อยกว่า 5 ปี และสถานที่ท างานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานส่วนกลาง 
ซึ่งสมรรถนะตามสายงานของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตในสังกัดกรมสรรพสามิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีของนักตรวจสอบภาษีสรรพสามิตในสังกัดกรมสรรพสามิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิตที่มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิต พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งตามสาย
งาน อายุงาน มีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่เมื่อจ าแนกตาม
สถานที่ท างานพบว่าสถานที่ท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานแต่ละสังกัดมีจ านวนบุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่าง
กันอาจเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามสายงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี
สรรพสามิตในมุมมองของนักตรวจสอบภาษีในสังกัดกรมสรรพสามิต มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 

สมรรถนะตามสายงานด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต การน าหลักกฎหมายไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานถูกต้องและน ามาปรับใช้ในการบริหารการจัดเก็บภาษีจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภาษีด้วยสอดคล้องกับการวิจัยของ อรนุช กบรัตน์ (2562) เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
คดีศาลสูงภาค 4 พบว่า สมรรถนะต้องมีความเชี่ยวชาญที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และความรู้เรื่องกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปราณี ค ามา (2561)  
ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี 
ด้านความรู้ด้านกฎหมาย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม จึงควรมี
การพัฒนาตนเองให้มีทักษะและความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะตามสายงานด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การเข้าใจ
สาระส าคัญของกฎหมายที่เกี่ยวกับงานตรวจสอบภาษีและน ามาปรับใช้และประยุกต์ใช้ได้ จะมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีด้วยสอดคล้องกับการวิจัยของ สุภารักษ์ สุจารี (2565) เรื่อง อิทธิพลของทักษะ
นักตรวจสอบภาษีที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักตรวจสอบภาษี ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ทักษะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก รวมทั้ง ทักษะนักตรวจสอบภาษีด้านทักษะทาง
ปัญญา ทักษะการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านผลงานน่าเชื่อถือและได้
มาตรฐานและความส าเร็จของงานที่ทันเวลา โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติ 
ระเบียบข้อบังคับ หรือข้อก าหนดของหน่วยงาน ประกอบกับประสบการณ์ท างานด้านการตรวจสอบภาษีจะส่งผล
ให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานได้ เช่นเดียวกับการวิจัยของ อรนุช กบรัตน์ (2562) เรื่อง สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานคดีศาลสูงภาค 4 พบว่า สมรรถนะต้องมีความเชี่ยวชาญที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน และความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

สมรรถนะตามสายงานด้านความรู้เชิงธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ การที่สามารถเข้าใจลักษณะ
ของการประกอบธุรกิจประเภทผลิตและซื้อมาขายไป หรือสามารถอธิบายลักษณะการด าเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีได้สอดคล้องกับการวิจัยของวสันต์ ครองมี 
(2563) เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อความส าเร็จในการท างานในส านักงานบริการด้าน
บัญชีจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลโดยทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับธุรกิจมีผลกระทบเชิง
บวกต่อความส าเร็จการท างานของผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ และมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ท างานด้านความพึงพอใจของงานผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สมรรถนะตามสายงานด้านความรอบรู้ด้านการตรวจสอบภาษี การน าหลักการบัญชีและหลักการควบคุม
มาใช้ในการตรวจสอบพร้อมทั้งเข้าใจทางเดินของเอกสาร รวมไปถึงการสามารถถ่ายทอดความรู้ด้านการ
ตรวจสอบจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีได้ สอดคล้องกับการวิจัยของอาภากร นาหนองขาม 
(2565) เรื่อง ผลกระทบของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ของ
นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการ
สอบบัญชี ที่ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ในด้านของความรู้ความสามารถในการสอบ
บัญชีสามารถท าให้รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพและมีมาตรฐานได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไลรัตน์ 
(2565)  เรื่อง สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการตรวจสอบภายในภาคราชการที่มีผลต่อคุณภาพการ
ประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของสถานศึกษาอาชีวศึกษารัฐบาลสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า สมรระถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีด้านความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ทั้งด้านถูกต้อง โปร่งใส และความรับผิดชอบ 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า สมรรถนะตามสายงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี
สรรพสามิต คือ การมีด้านความเชี่ยวชาญกฎหมายภาษีสรรพสามิต การน าหลักกฎหมายไปใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อบริหารการจัดเก็บภาษี  การมีด้านความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การเข้าใจ
สาระส าคัญของกฎหมายที่เกี่ยวกับงานตรวจสอบภาษีและน ามาปรับใช้และประยุกต์ใช้ การมีด้านความรู้เชิง
ธุรกิจของสินค้าและบริการที่จัดเก็บ เข้าใจและอธิบายลักษณะทางธุรกิจได้ และการมีด้านความรอบรู้ด้านการ
ตรวจสอบภาษี การน าหลักการบัญชี หลักการตรวจสอบใน รวามไปถึงการถ่ายถอดองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบ 
สมรรถนะตามสายงานเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษีสรรพสามิตทั้งในด้านของ
คุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใช้จ่าย 
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