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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูล  

ทางการเงินระหว่างแผนกการเงิน กับก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 จากการศึกษาสภาพปัญหาใน
ปัจจุบัน และการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล เว็บแอปพลิเคชัน ทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน ผลจากการศึกษา พบว่า เว็บแอปพลิเคชัน
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน ที่ต้องประกอบด้วยทั้ง 3 กิจกรรม 1) การแจ้งข้อมูล และ แบบ
ธรรมเนียมทางการเงิน 2) การประกอบฎีกาเบิกเงิน และ 3) การแจ้งเตือนขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่าย เพื่อให้
ก าลังพลทราบข้อมูลทางการเงิน ประกอบฎีกาเบิกเงินได้ถูกต้อง ติดตามการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน ได้ด้วยตนเอง 
และช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานเดิมซ้ า ๆ ให้สื่อสารข้อมูลทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: 1) ข้อมูลทางการเงิน 2) ก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 3) เว็บแอปพลิเคชันเพื่อ  
การสื่อสารข้อมูลทางการเงิน 4) กระบวนการพัฒนาระบบ 

Abstract 
This research aims to develop a web application to improve the efficiency of financial 

information communication between the finance section and personnel within the 3rd Army 
Area. From the study of the current situation and literature review, the theories of information 
communication, web applications, system development processes, laws, regulations, and 
regulations related to financial information were studied. The study indicated that the web 
application is a tool to help develop financial information communication in all three activities: 
1) Announcement of information and financial forms, 2) Preparation of payment requests, and
3 )  Notification of payment procedures. This allows personnel to be aware of financial
information, prepare payment requests correctly, track payment progress on their own, and
reduce the time spent on repetitive tasks. This allows financial information to be communicated
efficiently.
Keywords: 1) financial information 2) personnel within the 3rd Army Area 3) web application for
financial information communication 4) System Development Life Cycle
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บทน า (Introduction)  
 แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 มีหน้าที่ควบคุมการเบิกเงิน การรับจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และ   

การบัญชี การเก็บรักษาเอกสารหลักฐานส าหรับรับการตรวจสอบ เป็นหน่วยงานบริการข้อมูลทางการเงินให้กับ
ก าลังพล ซึ่งมีจ านวน 368 คน ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเงินอย่างทั่วถึง มีความเข้าใจ และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยสภาพการณ์ของปัญหาที่สะสมมาอย่างต่อเนื่องจนปัจจุบัน พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานการเงินมีจ านวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น สาเหตุจากก าลังพลขาดความรู้ 
ความเข้าใจ จึงปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบของงานการเงิน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานการเงินต้องปฏิบัติงานเดมิ
ซ้ า ๆ ตรวจสอบให้แก้ไขปรับปรุง แต่ก็ยังคงพบข้อผิดพลาดเดิม ในปี พ.ศ. 2564 แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 ได้
แก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการใช้ Line Application เป็นเครื่องมือ และช่องทางสนับสนุนต่อการสื่อสารให้ก าลังพล
จัดท าเอกสารได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ นอกจากนี้ เพื่อประโยชน์ให้ก าลังพล และผู้ให้บริการการเงินซึ่ง
เป็นผู้ปฏิบัติงานของแผนกการเงินได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่กลับพบว่า มีก าลังพลที่ใช้งาน Line Application จ านวนน้อยเพียง 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.73 ของก าลังพล 
ส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงสาเหตุของการมีผู้เข้าใช้จ านวนน้อย พบว่า เป็นระบบสมัครใจไม่บังคับ และยังมี
ปัญหาของการไม่ใช้งาน Line Application ที่น่าสนใจ คือ การเปลี่ยนโทรศัพท์ ข้อมูลเก่าหาย ไฟล์ที่ส่งไปไม่  
เปิดอ่าน และหมดอายุ แขวนกระดานข่าวสารบนโน้ตแต่ ไม่อ่าน จากรายงานสรุปผลการให้บริการการสื่อสาร
ข้อมูลทางการเงิน แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 ผ่านระบบ Line Application ด้านปัญหาในการด าเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานแผนกการเงิน (กันยายน, 2566) 

 ดังนั้น เมื่อแนวโน้มของโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวันกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่    
แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 จึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และกระแสของ Digital 
Disruption การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการสื่อสารให้กับก าลังพลมีการพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่ก าลังพลส่วนใหญ่  
ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ สมาร์ทโฟน (smart phone) และคอมพิวเตอร์ เพื่อสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์เต็ม
ตามศักยภาพของเทคโนโลยีนั้น ๆ การใช้แอปพลิเคชันที่ส่วนใหญ่นิยมใช้ด้วยความสะดวก และสามารถโต้ตอบ
กลับผู้ใช้แบบ real time สอดคล้องกับ ชุติมา ปาลวิสุทธิ์, 2562 เพื่อให้ก าลังพลทุกนายได้เข้าถึงระบบการ
สื่อสารข้อมูลทางการเงิน สามารถปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาของระเบียบ แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3 จึงต้อง
สร้างความเข้าใจให้ก าลังพลเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน และขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ   
มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงใช้ทรัพยากร และกระบวนการด าเนินการเพื่อการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน
ที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ซาบาห์ อัล -เอดากี (Sabah Al-edaghi, 2011) และ          
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐพงษ์ สังข์สอน, 2565 ด้วยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันมาใช้ในการสื่อสารข้อมูล
ทางการเงินให้กับก าลังพลอย่างเป็นระบบด้วยการวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ ด าเนินการ ทดสอบ และ
บ ารุงรักษา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)    
ของอลัน โมเทีย (Alwan, Motea, 2015) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 ทั้งนี้ จะเป็นต้นแบบการพัฒนากิจกรรมการสื่อสารข้อมูลทางการเงินอ่ืน ๆ โดยการพัฒนานี้ค านึงถึง
การไม่ยึดติดอุปกรณ์ต่าง ๆ และไม่ต้องติดตั้งซอฟแวร์บนอุปกรณ์ของผู้ใช้ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฐิติรัตน์ 
เลิศรัศมีวงศ์, 2564 ทั้งยังสามารถเรียกใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของวรจักร สิริวิเศษวนกุล, 
2557 เพื่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในงานการเงินให้กับแผนกการเงิน  กองทัพภาคที่ 3 
เพื่อการบริการของภาครัฐที่ทันสมัย ลดขั้นตอนการท างานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว เป็นแนวคิดที่สอดรับตาม 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2565) จึงเป็น  
การปรับเปลี่ยนวิธีการด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารให้เกิดประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับบริบทของก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วย เว็บแอปพลิเคชันส าหรับก าลังพลภายใน
กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมทางการเงินที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ข้อมูลทางการเงิน ได้อย่างทั่วถึง มีความถูกต้อง ครบถ้วน สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และตอบสนองความต้องการ
ของก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่  3 
 2. สร้างวัฒนธรรมการสื่อสารทางการเงินในรูปแบบใหม่ให้กับแผนกการเงิน  กองทัพภาคที่ 3          
ให้ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. เป็นแนวทางของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องน าไปปรับใช้เพื่อ
การสื่อสารข้อมูลทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. ทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล  
 การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจะก่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ การตระหนักร่วมจนน าไปสู่ความร่วมมอื 
ร่วมแรงร่วมใจ พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของ
ผู้บริหาร ช่วยสร้างความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรของแต่ละฝ่าย แต่ละส่วนงานให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดย ซาแรมบ้า (Zaramba, 
2003) กล่าวถึงการสื่อสารในองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร และ ช่วยให้
บุคลากรในองค์กรได้รับทราบกิจกรรมต่าง ๆ การสื่อสารในองค์กรมีลักษะเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์ในข้อ
ใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ ได้แก่ เพื่อแจ้งให้ทราบ เพื่อความบันเทิงใจ และ เพื่อชักจูงใจ  
2. เว็บแอปพลิเคชัน 
 การใช้เว็บแอปพลิเคชันเป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกันระหว่างผู้ใช้จ านวนมาก บนแพลตฟอร์มที่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งบนความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เว็บ ภาษา และวิธีการใหม่ ๆ ที่ถูกพัฒนา
เพื่อตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ ร่วมกันขององค์กรต่าง ๆ กับผู้ใช้ โดย  Sabah AI-
Fedaghi (2011) ให้ความหมายเว็บแอปพลิเคชันได้ครอบคลุมว่า แอปพลิเคชันที่เข้าถึงผ่านเว็บเบราว์เซอร์บน
เครือข่าย และพัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษาที่รองรับเบราว์เซอร์เพื่อการท างานเว็บแอปพลเิคชันขึ้นอยู่กับเว็บเบารว์เซอร์
และรวมถึงแอปพลิเคชันที่คุ้นเคยมากมาย เช่น การขายปลีกออนไลน์ การประมูลออนไลน์ และเว็บเมล ชุติมา 
ปาลวิสุทธ์ (2562) ท าให้เห็นลักษณะการท างานของเว็บแอปพลิเคชันไว้ว่า เป็นซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมประยุกต์
ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet Browser สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้บริการแบบ Real Time สะดวกต่อการใช้งาน 
และไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องของผู้ใช้ โดยมีความสอดคล้องกับวรจักร สิริวิเศษวรกุล (2557) ที่กล่าวถึง
ลักษณะที่เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้สามารถกระท าการบางอย่างได้ตามความต้องการ และจะท างานอยู่ภายใต้
ระบบปฏิบัติการตลอดเวลาจนกว่าจะปิดการท างาน สามารถเรียกใช้งานผ่านบราวเซอร์โดยไม่ต้องท าการติดตั้ง 
application ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ท าให้เรียกใช้งานได้จากทุกที่ ทุกเวลา และฐิติรัตน์  เลิศรัศมีวงศ์ (2564)   
ได้ให้ความหมายและท าให้เห็นถึงลักษณะการท างาน และการเชื่อมโยงของอุปกรณ์ได้ชัดเจนว่า  Web 
Application หมายถึง แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมประยุกต์ที่ด าเนินการโดยเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
สามารถเข้าถึงด้วยอินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์ สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้จ านวนมากได้อย่างทันที และท างานโดยไม่
ขึ้นกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ จึงไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องของผู้ใช้  
 จากการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล และเว็บแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการ
สื่อสารข้อมูลทางการเงินในลักษณะเครือข่ายด้วยการใช้เว็บแอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือเชื่อมโยงอุปกรณ์เพื่อ
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แก้ปัญหาให้ก าลังพลรับทราบ และถือปฏิบัติอย่างถูกต้องโดยใช้สื่อสมาร์ทโฟนและหรือคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้อง
ติดตั้งซอฟแวร์เพิ่มสื่อสารได้อย่างถูกต้อง สะดวก ใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา  
3. ทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม ท าให้ผู้วิจัยได้พบว่า การพัฒนาระบบของ ณัฐพงษ์ สอนสังข์ (2565) จาก
บทความจากสื่อออนไลน์ของ Alwan, Motea (2015) เรื่อง What is System Development Life Cycle?    
โดยได้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบไว้ ซึ่งท าให้เห็นกระบวนการอย่างเป็นระบบของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 
ดังนี้  
 1. การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในการสร้างระบบที่จะบ่งชี้ว่า
ระบบนั้นจะประสบความส าเร็จหรือไม่ อย่างไร ในขั้นตอนนี้ผู้วางแผนระบบจะต้องตัดสินใจว่าสิ่งที่ต้องการจะท า
คืออะไรและจะลงมือท าอย่างไร และต้องก าหนดปัญหา วัตถุประสงค์ ทรัพยากรทั้งด้านบุคลากรหรือด้าน
ค่าใช้จ่ายให้ชัดเจน ศึกษาทางเลือกส าหรับการแก้ปัญหาในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาระบบและเรียนรู้วิธีการท า
ให้ผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาขึ้นนั้นดีกว่าคู่แข่งเช่นไร หลังจากที่ได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดนี้แล้ว จะ
ได้แนวทางปฏิบัติว่าจะสามารถด าเนินการอย่างไรต่อไป เช่น จะพัฒนาระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบปัจจุบันหรือ
ยังคงใช้ระบบตามเดิมเป็นต้น  
 2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักว่าความ
คาดหวังของผู้ใช้คืออะไรและต้องการให้ระบบที่จะพัฒนาขึ้นนั้นตอบสนองความต้องการเช่นไร การศึกษาความ
เป็นไปได้จะเกิดขึ้นทั้งในด้านบวกและด้านลบโดยจะส่งผลกระทบต่อองค์กร เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี และ
ที่ส าคัญที่สุดส าหรับการวิเคราะห์ระบบคือการสื่อสารที่ดีและความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้พัฒนาระบบและผู้ใช้
โดยมีความต้องการที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบที่สมบูรณ์เพื่อใช้งานตามรูปแบบ และฟังก์ชันของระบบนั้น ๆ       
 3. การออกแบบระบบ (System Design) จะต้องก าหนดองค์ประกอบของระบบ เช่น ส่วนประกอบ 
ระดับความปลอดภัย โมดูลหรือส่วนจ าเพาะในการเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ส่วนอินเตอร์เฟสที่เชื่อมต่อกันและ
ประเภทของข้อมูลที่ต้องผ่านระบบ  
 4. การด าเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนและ
กระบวนการสร้างระบบที่แท้จริงหลังจากมีการออกแบบที่สมบูรณ์แล้วขั้นตอนต่อไปคือการด าเนินงานพัฒนา
ซอฟต์แวร์ (Software) เพื่อใช้งานตามความประสงค์และหากระบบต้องด าเนินการติดตั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ก็จะมีขั้นตอนในการติดตั้งซึ่งจะมีการก าหนดค่าและการปรับแต่งอย่างละเอียดในตัวฮาร์ดแวร์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการ และเพื่อฟังก์ชันการท างานที่สมบูรณ์  
 5. การทดสอบและการรวมระบบ (System Testing and Integration) การน าส่วนประกอบของ  
การสร้างระบบทั้งหมด รวมถึงระบบย่อยต่าง ๆ มารวมเข้าด้วยกันเพื่อน าไปใช้งาน ก่อนน าไปใช้งานจะท าการ
ทดสอบที่ต่างกันเพื่อให้รับทราบข้อมูลและวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการทดสอบการใช้งาน โดยมีจุดประสงค์หลักคือ
เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบและหากพบข้อผิดพลาดใด ๆ จะท าการปรับปรุงแก้ไขจนกว่าระบบจะท างาน
ได้ตรงตามความต้องการ  
 6. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เพื่อให้แน่ใจว่าระบบจะไม่ล้าสมัยซึ่งจะรวมถึง   
การติดตามการแก้ไข การประเมินประสิทธิภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง และการให้การปรับปรุงล่าสุดส าหรับ
ส่วนประกอบบางอย่างเพื่อให้แน่ใจว่าระบบเป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมและเป็นเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  
 ผู้วิจัยจึงได้น าขั้นตอนดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ อธิบายได้ดังภาพที่ 2 
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ศึกษาค้นคว้า 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสภาพจริง ศึกษากฎระเบียบ ข้อบังคับ และหลกัเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับขอ้มูลทาง
การเงิน การขอรับค าแนะน าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญหน่วยงานทางการเงิน และผู้เชี่ยวชาญระบบ       
ศึกษาเอกสาร ทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ข้อมูลทุติยภูมิจากบันทึก และรายงานของหน่วยงาน เพื่อศึกษา
ความเป็นไปได้ในการตรวจสอบหาทางเลือกการแก้ปัญหา เพือ่น าไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

การศึกษาระบบการสื่อสารปัจจบุันของแผนกการเงินที่เกี่ยวข้องกับความต้องการการสื่อสารขอ้มูลการทาง
การเงินของก าลังพล ความคาดหวัง ความต้องการสนองตอบจากระบบปัจจบุัน เพื่อการปรับปรุงและหรือ
การพัฒนาใหม ่โดยท าการศึกษาทั้งเชิงบวก และเชิงลบ เพื่อการสื่อสารที่ดีมีความเข้าใจตรงกันระหวา่ง
ผู้พัฒนากับผู้ใช้ สร้างความชัดเจนของการพัฒนารูปแบบและฟังก์ชันต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง  

การขอรับค าแนะน าปรกึษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน และนักพัฒนาระบบ เพือ่น าขั้นตอนที่เก็บรวบรวม
ไว้มาใช้ในการพิจารณาออกแบบระบบเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของก าลงัพล และความจ าเป็นใน
ด้านระบบงานของแผนกการเงิน โดยก าหนดองค์ประกอบของระบบ ภายใต้ความปลอดภัย และความ
เช่ือมโยงของระบบการเงินของตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้งกับข้อมูลทาง
การเงินและอินเตอร์เฟสที่เชื่อมต่อและผ่านระบบกัน เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้ในขั้นต่อไป 

จากขั้นตอนการออกแบบระบบน ามาสรา้งระบบ โดยมีการพัฒนาซอฟแวร์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสื่อสารขอ้มูล
ทางการเงินที่ประกอบด้วย 1) แบบธรรมเนียมทางการเงิน 2) การแจ้งเตือนขั้นตอนการด าเนินการเบิก
จ่ายเงิน 3) แนวทางการประกอบเอกสารการเบิกเงิน และการเชื่อมโยงกับการสือ่สารโดยตรงกับแผนก
การเงินผ่านช่องทางของระบบ โดยมีการปรับแต่งฟังก์ชันการท างานให้มีความสมบูรณ์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการการใช้งานของก าลังพล 

การสร้างระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยการรวมระบบทั้งหมดเข้าด้วยกัน และ
โดยมีระบบย่อยตา่ง ๆ เกีย่วกับข้อมูลทางการเงิน ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามความต้องการของก าลังพล 
โดยก่อนน าไปใช้งานจะต้องท าการทดสอบตามจุดประสงค์หลัก เพือ่ตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบ
ความผิดพลาดจะท าการปรับปรุงแก้ไขจนระบบมีความสมบูรณ์ เป็นนวัตกรรมทางการเงินและได้รับการ
พิจารณาอนุมัติจากแผนกการเงิน และผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพภาคที่ 3  

พัฒนาต้นแบบ 

ทดลองใช ้  
ปรับปรุงแก้ไข

นวัตกรรม        
ทางการเงิน 

การบ ารุงรักษาระบบเพื่อให้มีความทันสมัย มีความปลอดภยั มีมาตรฐานและปรบัเปลี่ยนตามเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของก าลังพลที่มีต่อการบริการ
ข้อมูลทางการเงินให้กับก าลังพลในกองบัญชาการ  กองทัพภาคที่  3 

  

การตรวจสอบ
ปัญหา ปรับแก้ไข 

พัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

ความเป็นไปได้ 

ออกแบบ 
ตรวจสอบระบบ 

1.  การวางแผนระบบ (System Planning) 

2.  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

3.  การออกแบบระบบ (System Design) 

4.  การด าเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) 

5.  การทดสอบและการรวมระบบ (System Testing and Integration) 

6.  การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

ภาพที่ 2  ขั้นตอนการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารข้อมูลทางการเงินของแผนกการเงิน 
กองทัพภาคที่  3 
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4. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน 
 4.1 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการบัญชีเงินราชการ พ.ศ. 2555 ในหมวด 3 ใบส าคัญการลงบัญชี
และเอกสารประกอบการลงบัญชี ในข้อที่ 12.8.3 ฎีกาเบิกเงินอ่ืน (กง.10) ใช้ส าหรับกรณีการเบิกเงินอ่ืนๆ นอกจาก
เงินทดรองราชการ เงินเดือน ค่าจ้าง เบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ และเงินยืมประจ าส่วนราชการ เช่น ค่าใช้สอย    
ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ หรือเงินนอกงบประมาณ เป็นต้น ประกอบด้วยหน้างบไปส าคัญคู่จ่ายเงิน (กง.10.1) 
 4.2 หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับแบบธรรมเนียมทางการเงิน 
  4.2.1 หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว 140 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2563 เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน  และการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ในครั้งแรก
ส าหรับผู้มีสิทธิรับเงิน ส่วนราชการต้องให้ผู้มีสิทธิรับเงินกรอกแบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ          
KTB Corporate Online ตามแบบที่ก าหนด กรณีเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ จะโอนเงินเข้า
บัญชีธนาคารที่ใช้ส าหรับรับเงินเดือน หรือมีการขอรับเงินที่ใช้บัญชีเงินอ่ืนที่มิใช้บัญชีเงินเดือนจะต้องให้หัวหน้า
ส่วนราชการผู้เบิกอนุญาต จึงน ารายละเอียดทั้งหมดในแบบดังกล่าวจัดท าเป็นทะเบียนคุมการโอนเงินลงใน
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องส าหรับการโอนเงินครั้งต่อไป โดยเป็นการโอนเงินเต็มจ านวน
ตามสิทธิที่ได้รับ เมื่อการโอนเงินส าเร็จ ระบบจะมีการส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามเบอร์โทรศัพท์ หรือ e-mail address ที่ผู้มีสิทธิรับเงินได้แจ้งไว้ 
  4.2.2 พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ พ.ศ. 2547 ตามมาตรา 7 ผู้มีสิทธิเบิกค่าเช่าบ้าน
ตามกฎหมายนั้น จะต้องเป็นข้าราชการที่ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานในต่างท้องที่ โดยทั้งนี้ เว้นแต่ 
1. ทางราชการจัดที่พักอาศัยให้อยู่แล้ว 2. มีเคหสถานอันเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองหรือคู่สมรสในท้องที่ที่ไป
ประจ าส านักงานใหม่ โดยไม่มีหนี้ค่างช าระกับสถาบันการเงิน 3. ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานใหม่ใน
ท้องที่ที่เริ่มรับราชการครั้งแรกหรือกลับเข้ารับราชการใหม่ และ 4. ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานใน
ต่างท้องที่ตามค าร้องขอของตนเอง ตามาตรา 8 กรณีข้าราชการที่ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานในตา่ง
ท้องที่ใหม่ที่อยู่ใกล้เคียงกับท้องที่ตั้งส านักงานเดิม จะไม่มีสิทธิได้รับค่าเช่าบ้าน ตามาตรา 9 จากมาตรา 7 ข้อ 2 
ให้ข้าราชการมีสิทธิรับค่าเช่าบ้านได้ เนื่องจากเคหสถานนั้นถูกท าลายหรือเสียหายจากภัยพิบัติจนไม่สามารถ   
พักอาศัยได้ จากระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน
ข้าราชการ พ.ศ. 2549 ข้อ 6 ให้ข้าราชการผู้มีสิทธิรับค่าเช่าบ้านยื่นค าขอรับค่าเช่าบ้านตามแบบขอรับค่าเช่าบา้น 
(แบบ 6005) และข้อ 11 เมื่อข้าราชการได้รับอนุมัติให้เบิกค่าเช่าบ้านตามสิทธิแล้ว จึงยื่นขอเบิกเงินค่าเช่าบ้าน
ประจ าเดือนตามแบบขอเบิกเงินค่าเช่าบ้าน (แบบ 6006) พร้อมหลักฐานการช าระเงิน โดยส าหรับข้าราชการ
ทหารอัตราค่าเช่าบ้านตามสิทธิที่ได้รับจะเป็นไปตามบัญชีอัตราค่าเช่าบ้านข้าราชการหมายเลข 5 ตามพระราช
กฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2561  
  4.2.3 หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.3/ว201 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2553 เรื่อง 
การก าหนดแบบการเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิก
จ่ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินสวัสดกิารเก่ียวกบั
การศึกษาบุตร เป็นผู้รับรองการมีสิทธิของตนเอง ซึ่ งเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงิน ดังนั้น 
เพื่อให้การเบิกจ่ายสอดคล้องกับระเบียบดังกล่าว โดยให้แบบ 7223 เป็นแบบที่ใช้ในการเบิกเงินสวัสดิการ
เก่ียวกับการศึกษาของบุตรขึ้นใหม่  
  4.2.4 ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 ในข้อ 12 การใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลให้ยื่นใบเบิกค่ารักษาพยาบาลตามแบบ 
7131 ที่กรมบัญชีกลางก าหนดต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ ณ ส่วนราชการเจ้าสังกัด หรือส่วนราชการผู้เบิก แล้วแต่กรณี  
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 4.3 แนวทางการประกอบเอกสารการเบิกจ่าย 
  จากคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายทั่วไป (กรมการเงินทหารบก , 2556) แผนกการเงิน 
กองทัพภาคที่ 3 ได้น าแนวทางการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ เป็นอัตราเหมาจ่ายให้ก าลังพลประกอบ
หลักฐานการเบิกจ่าย ดังนี้    
  4.3.1 หน้างบใบส าคัญคู่จ่ายเงิน (กง.10.1) 2 ฉบับ (ตัวจริง 1 คู่ฉบับ 1) โดยฉบับที่ 1 เป็น
หลักฐานการจ่ายเงิน ส่วนราชการที่จ่ายเงินเป็นผู้เก็บรักษา และฉบับที่ 2 เป็นหลักฐานการรับเงิน ส่วนราชการ   
ผู้เบิกเงินเป็นผู้เก็บรักษา  
  4.3.2 ส าเนาหนังสือขออนุมัติใช้งบประมาณ หรือสั่งจ่ายงบประมาณพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง    
  4.3.3 กรณีเบิกรายเดียว บันทึกรายการเดินทางและยอดเงินเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พัก และค่าพาหนะ
ลงใบเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แบบ 8708 ส่วนที่ 1) เท่านั้น และลงนามรับเงิน พร้อมประทับตรา
จ่ายเงินแล้ว  
  4.3.4 กรณีเบิกส าหรับเป็นคณะเดินทาง หรือเดินทางมากกว่า 1 ราย 1. บันทึกรายการเดินทาง
และยอดเงินเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พัก และค่าพาหนะ ลงในใบเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แบบ 8708 
ส่วนที่ 1) และ 2. บันทึกรายการเงินเบี้ยเลี้ยงลงในหลักฐานการจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (แบบ 
8708 ส่วนที่ 2) เป็นรายบุคคลและลงนามรับเงิน พร้อมประทับตราจ่ายเงินแล้ว    
  โดยในข้อ 4.3.3 และ 4.3.4 แผนกการเงินจะเป็นผู้ประทับตราวันที่จ่ายเงินแล้ว และวันที่รับเงิน 
ตามวันที่ได้มีการจ่ายเงินให้กับผู้มีสิทธินั้น ๆ เต็มจ านวน  
  4.3.5 ส าเนาค าสั่งเดินทางไปราชการ และแนบบัญชีรายชื่อผู้เดินทางพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง     
  4.3.6 หนังสือรับรองการเดินทางมาราชการ การเดินทางไปราชการทุกครั้งจะต้องมีการ      
บันทึกรับรองวันและเวลาการไปปฏิบัติราชการ ต่อท้ายค าสั่งฯ ตามข้อ 4.2.6 หรือท าแยก เป็นอีกฉบับ ดังนี้              
1. จากหน่วยที่ท าการติดต่อราชการด้วย 2. กรณีติดต่อกับหน่วยราชการพลเรือนหรือภาคเอกชน ให้หน่วยงาน
นั้นรับรองการเดินทางไปราชการ 3. กรณีไปราชการซึ่งมิได้ติดต่อหน่วยราชการใด ให้ผู้มีอ านาจสั่งจ่ายเงินรับรอง
การเดินทางไปราชการ และ 4. กรณีไปปฏิบัติราชการในสนาม ให้หัวหน้าหน่วยหรือผู้แทนซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
ควบคุมการฝึกหรือการปฏิบัติงาน เป็นผู้บันทึกรับรองการเดินทางไปราชการ 
  4.3.7 กรณีจ่ายจริง เพิ่มใบเสร็จรับเงินหรือใบแจ้งรายการของโรงแรม (folio) หรือที่พักแรมที่มี
ข้อความแสดง ว่าได้รับช าระเงินค่าเช่าที่พักเรียบร้อยแล้ว พร้อมประทับตราตรวจถูกต้อง จ่ายเงินแล้ว  
 จากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินเหล่านี้ ผู้วิจัยน าไป
เป็นข่าวสารเพื่อแสดงบนเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้ก าลังพลสามารถประกอบหลักฐานฎีกาเบิกเงินของ
ตนเองได้ โดยเข้าใจง่าย ปฏิบัติได้ถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว ตามก าหนดระยะเวลาที่แผนกการเงิน กองทัพ
ภาคที่ 3 สามารถด าเนินการได้ตามระเบียบของข้อปฏิบัติ 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 
 1. ขอบเขตของงานวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยศึกษาปัญหาจากการสื่อสารข้อมูลทางการเงินของก าลังพลภายใน
กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ    ข้อมูล
ทางการเงิน โดยด าเนินการในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567พัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันตามทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ของ 
Alwan, Motea (2015)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเอกสาร และการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย 1) เอกสารรายงาน
สรุปผล สภาพการณ์ของปัญหา และเอกสารที่เก่ียวข้องของหน่วยงาน 2) แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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 3. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
              การพัฒนารูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันส าหรับก าลังพลภายใน
กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 มีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยตามทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ซึ ่งอยู ่ในระยะศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบัน  ปัญหาการสื ่อสารข้อมูล     
ทางการเงิน และการทบทวนวรรณกรรม เพื่อร่างรูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชัน      
ซึ่งการด าเนินการอยู่ในขั้นตอนที่ 4 การด าเนินงานและการใช้งาน (Implementation and Deployment) เพื่อ
การพัฒนาต้นแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยผู้วิจัยจะด าเนินการสอบถามความต้องการของก าลังพล และน า        
เว็บแอปพลิเคชันให้ก าลังพลทดลองใช้งาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของเว็บแอปพลิเคชันใน
การน าไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความสมบูรณ์ โดยจะมีการบ ารุงรักษาระบบให้มีความทันสมัย ปลอดภัย            
มีมาตรฐานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 
ผลการศึกษา (Results) 
   รูปแบบเดิมของการสื่อสารข้อมูลทางการเงินของก าลังพลภายในกองบัญชาการ และแผนกการเงิน กองทัพ
ภาคที่ 3 มีการด าเนินการ 3 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 1) การแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงิน 2) ระบบงานการ
ประกอบฎีกาเบิกเงิน 3) ระบบแจ้งเตือนขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน สามารถสรุปเป็นผังระบบงาน 
(Flowchart) ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลในการปฏบิัติงาน      
ด้านการเงิน 

ประมวลผลเพื่อก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านการเงินภายในกองทัพ

ภาคที่ 3 

ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบและอนุมัต ิ

เร่ิมต้น 

แนวทางปฏบิัติงานด้าน
การเงินภายในกองทัพภาคที่ 3 

สิ้นสุด 

ส าเนาแนวทางปฏิบัติงานด้านการเงิน
ภายในกองทัพภาคที่ 3 แจกจา่ยให ้   

กอง และแผนกฝ่ายได้รับทราบ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
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ภาพที่ 3 ผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงิน 

เริ่มต้น 

แนวทางปฏบิัติด้านการเงิน
จากหนว่ยเบกิคลัง 

ประมวลผลเพื่อก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานด้านการเงินภายในกองทัพ

ภาคที่ 3 

น าเข้าเป็นข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ฐานข้อมูลการ
ปฏิบัติงาน   
ด้านทางเงิน 

แนวทางปฏบิัติงานด้านการเงิน
ภายในกองทัพภาคที่ 3 

ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบและอนุมัต ิ

น าเสนอข้อมูลรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

น าเข้าเป็นข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ฐานข้อมูล
ข่าวสาร 

สิ้นสุด 

แนวทางปฏิบัติงานด้านการเงิน
ภายในกองทัพภาคที่ 3 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

จากภาพที่ 3 แสดงผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงิน โดยพบปัญหา คือ จากการ
ส าเนาแนวทางปฏิบัติในรูปแบบกระดาษให้ กอง และแผนกฝ่ายทราบนั้น แผนกการเงิน กองทัพภาคที่ 3         
จะใช้เวลามากในการเดินส่งเอกสารตามแต่ละห้องให้ครบ และการสื่อสารข้อมูลทางการเงินในรูปแบบกระดาษนี้
ก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 ไม่สามารถรับทราบได้อย่างทั่วถึง ส่งผลให้มีการใช้กระดาษจ านวน
มาก เนื่องจากจะต้องส าเนาแนวทางปฏิบัติให้อีกครั้งกับก าลังพลผู้ที่ไม่ได้รับข้อมูลทางการเงินนั้น ๆ  

 ซึ่งจากการร่างรูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันตามทฤษฎีกระบวนการ     
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) จึงแสดงเป็นผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียม
ทางการเงินในรูปแบบใหม่ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชนั 
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จากภาพที่ 4 ผังระบบงานการแจ้งข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นการ    
ช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงานจากภาพที่ 3 โดยก าลังพลสามารถทราบข้อมูลข่าวสาร และแบบธรรมเนียมทางการเงิน
ได้ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อน าเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สามารถกลับไป
ใช้งานได้หลายครั้ง อีกทั้งช่วยเพิ่มช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร และแบบธรรมเนียมทางการเงินของแผนก
การเงินให้กับก าลังพลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษในการส าเนาแนวทางปฏิบัติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
จากภาพที่ 5 แสดงระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน โดยพบปัญหา คือ เมื่อแผนกการเงิน กองทัพ

ภาคที่ 3 ได้ตรวจสอบหลักฐานฎีกาเบิกเงินจากก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 ซึ่งพบข้อทักท้วงให้
ก าลังพลแก้ไขเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้แผนกการเงิน ไม่สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
เนื่องจากก าลังพล ขาดความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลทางการเงิน จึงประกอบหลักฐานการเบิกเงินไม่ถูกต้อง 

 

ภาพที่ 5 แสดงผงัระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน 

 

รับฎีกาเบกิเงินจากก าลังพล 

แผนกการเงิน จัดเตรียม
ฎีกาเบกิเงิน 

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

ฎีกาเบกิเงิน 

แผนกการเงิน 
ตรวจสอบ 

ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ
และอนุมัต ิ

ฎีกาเบกิเงินที่ได้รับการ
อนุมัติให้เบิกเงินได้ 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
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 จากภาพที่ 6 ผังระบบงานการแจ้งเตือนขั้นตอนของการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน โดยพบปัญหา คือ        

เมื่อแผนกการเงิน ได้มีการจ่ายเงินในแต่ละงวดนั้น จะด าเนินการส่งไฟล์สรุปการจ่ายเงินส่งให้กับก าลังพลในกลุ่ม    
Line Application ซึ่งก าลังพลบางท่านไม่ได้เข้าร่วมกลุ่ม ส่งผลให้การแจ้งสรุปการจ่ายเงินไม่ทั่วถึง ก าลังพลจึง   
ไม่ทราบว่าเงินที่เข้าบัญชีตนเองนั้น คือค่าใช้จ่ายอะไร ในกรณีที่ก าลังพลต้องการทราบการสรุปการจ่ายเงิน
ย้อนหลัง ก าลังพลจะต้องเข้ามาติดต่อที่  แผนกการเงิน โดยที่แผนกการเงินก็จะต้องใช้เวลาในการค้นหาการสรุป
การจ่ายเงินที่มีข้อมูลเป็นจ านวนมากอีกครั้ง 

 ซึ่งจากการร่างรูปแบบการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันตามทฤษฎีกระบวนการ    
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) จึงแสดงเป็นผังระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน และ 
การแจ้งเตือนขั้นตอนของการด าเนินการเบิกจ่ายเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันในรูปแบบใหม่ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ผังระบบงานการแจ้งเตือนขั้นตอนของการด าเนนิการเบิกจ่ายเงิน 

 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบข้อมลู 

ไฟล์ประกอบการ
จ่ายเงิน 

ไฟล์ข้อมลูการจ่ายเงิน   
ในงวดการจ่ายนั้น ๆ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

น าข้อมูลลงระบบ      
เพื่อเตรียมการจา่ยเงิน 
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เริ่มต้น 

ฎีกาเบิกเงินจากก าลังพล 

เว็บแอปพลเคชัน แจ้ง
สถานะข้อมูลครบถ้วน 

ฎีกาเบิกเงิน 

แผนกการเงิน 
ประกอบฎีกา

เบิกเงิน 

น าไฟล์การจ่ายเงิน
เข้าเว็บแอปพลิเคชัน 

แจ้งเตือนก าลังพล       
ผู้ได้รับเงิน 

เก็บหลักฐาน
การจ่ายเงิน 

ไฟล์ประกอบการ
จ่ายเงิน 

แผนกการเงินตรวจสอบข้อมูล 

น าข้อมูลลงระบบ         
เพื่อเตรียมการจ่ายเงิน 

ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบ 

เก็บข้อมูล 

สิ้นสุด 

 

 

  

ภาพที่ 7 ผังระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน และการแจ้งเตอืนขั้นตอนของการด าเนินการ             
เบิกจ่ายเงินด้วยเวบ็แอปพลิเคชนั 
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 จากภาพที่ 7 ผังระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน และการแจ้งเตือนขั้นตอนของการด าเนินการ             
เบิกจ่ายเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นการช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงานจากภาพที่ 5 และภาพที่ 6 โดยก าลังพล
สามารถตรวจสอบการาประกอบหลักฐานการเบิกเงินได้ด้วยตนเอง และสามารถตรวจสอบสถานการณ์ด าเนินการ   
การเบิกจ่ายเงินผ่านเว็บแอปพลิเคชัน อีกทั้งแผนกการเงินสามารถตรวจสอบไฟล์ผนวกประกอบการจ่ายเงิน และ  
ฎีกาเบิกเงินพร้อมกันได้อย่างรวดเร็ว และเป็นช่องทางในการแจ้งสถานการณ์เบิกจ่ายเงินให้ก าลังพลรับทราบผ่าน 
เว็บแอปพลิเคชัน 
 
สรุปและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

  การศึกษาในครั้งนี้เพื่อพัฒนาการสื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันส าหรับก าลังพล
ภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 เป็นการวิจัยในระยะที่ 1 ด้วยการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนั ปัญหาการสื่อสาร
ข้อมูลทางการเงิน และการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฎีการสื่อสารข้อมูล เว็บแอปพลิเคชัน ทฤษฎีกระบวนการ 
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลทางการเงิน โดยน าผลการศึกษามาพิจารณาร่วมกับปัญหาที่พบในการท างาน เพื่อน าไปใช้ในการร่างรูปแบบการ
สื่อสารข้อมูลทางการเงินด้วยเว็บแอปพลิเคชันส าหรับก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพ 
และความพึงพอใจให้กับก าลงัพล เป็นนวัตกรรมการสื่อสารข้อมูลทางการเงินให้กับแผนการเงินภายในกองบัญชากองทพั
ภาคที่ 3 น าไปใช้ประโยชน์ โดยมีการศึกษาขั้นตอนทฤษฎีกระบวนการพัฒนาระบบ (System Developmet Life 
Cycle: SDLC) โดย ณัฐพงษ์ สอนสังข์ (2565) ที่พัฒนาต่อยอดจาก Alwan, Motea (2015) ประกอบด้วย        
6 ขั้นตอน แต่ส าหรับงานวิจัยนี้มีการด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 - 3 ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนระบบ 
(System Planning) ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) และขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ 
(System Design)  

    ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้วิจัยได้ผลการออกแบบระบบโดยน าเสนอด้วยผังการท างานของระบบงาน 
ปรากฎดังภาพที่ 4 และภาพที่ 7 จากการน าเทคโนโลยีการสื่อสารที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคย กับการใช้งาน อันได้แก่  
เว็บแอปพลิเคชันน ามาใช้เป็นเครื่องมือด้วยการพัฒนาให้สอดรับอย่างเหมาะสมกับการสื่ อสารกิจกรรมทาง  
การเงินของแผนกการเงินภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่  3 อย่างเป็นระบบด้วยการใช้ทฤษฎี
กระบวนการพัฒนาระบบ (System Developmet Life Cycle: SDLC) โดย ณัฐพงษ์ สอนสังข์ (2565) ที่พัฒนา
ต่อยอดจาก Alwan, Motea (2015) เชื่อมโยงกิจกรรมการสื่อสารทางการเงิน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1. การแจ้ง
ข้อมูลแบบธรรมเนียมทางการเงิน 2. ระบบงานการประกอบฎีกาเบิกเงิน และ 3. ระบบแจ้งเตือนขั้นตอนการ
ด าเนินการเบิกจ่าย โดยใช้โอกาสของประโยชน์จากศักยภาพของเทคโนโลยีที่ใช้งานในชีวิตประจ าวันในการ
สื่อสารด้วยสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ ท าให้ไม่ต้องติดตั้งซอฟแวร์บนอุปกรณ์ของผู้ใช้เพิ่ม จึงเป็นการใช้งาน
ตามปกติโดยไม่ต้องอบรมการใช้งานมากนักเพียงแนะน าการใช้คู่มือด้วยตนเองก็สามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
ได้ทันที สามารถช่วยให้ปัญหาของแผนกการเงินได้รับการแก้ไข ทั้งยังช่วยให้ก าลังพลสามารถประกอบฎีกาในการ
เบิกจ่ายได้ด้วยตนเอง มีวินัยในการตรวจสอบ จัดการเอกสาร เข้าใจขั้นตอน และสามารถตรวจสอบข้อมูลทาง
การเงินในช่วงระยะเวลาการเบิกจ่ายได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อกับแผนกการเงินโดยตรง ส่งผลให้
ก าลังพลได้รับความสะดวก รวดเร็ว ผู้ปฏิบัติงานการเงินลดภาระงานประจ าที่ซ้ าซ้อนเป็นการคืนเวลาให้กับการ
ท างานที่เน้นประสิทธิภาพของงานแผนกการเงินให้กับก าลังพลภายในกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 ในกิจกรรม
งานด้านอ่ืน ๆ ต่อไป  
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