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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งสินค้า
เกษตรออนไลน์ และศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจแพลตฟอร์ม B2B E-Marketplace ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีกลุ่ม
ประชากรตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เกษตรกร และผู้ซื้อ โดยมีเกษตรกรรวม 100 ราย และผู้ซื้อ 28 ราย ซึ่งข้อมูลได้ถูกรวบรวมโดย
การกระจายแบบสอบถามไปยัง 128 คน และการสัมภาษณ์ 6 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลลัพธ์
โดยรวมของข้อมูลความพึงพอใจที่รวบรวมจากเกษตรกรและผู้ซื้อขณะทดลองใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของตลาด
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยกลุ่มเกษตรกรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87) และกลุ่มผู้ซื้อมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.88 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91) และผู้ให้สัมภาษณ์บางคนยังคงพบว่ากระบวนการซื้อขายในปัจจุบันสะดวก อย่างไรก็ตามมี
บางคนแสดงความสนใจและความพึงพอใจ บางคนลังเลในการใช้แพลตฟอร์มนี้ จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่าแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยีการซื้อขายนั้นมีให้บริการอย่างกว้างขวางและมีข้อได้เปรียบมากมาย อย่างไรก็ตามเนื่องจากมีปัจจัยหลายประการ
ที่ท าให้เกิดข้อจ ากัด ที่ยังส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของการค้าส่งในปัจจุบัน เกษตรกรและผู้ซื้อยังคงนิยมท าการค้าแบบ
ดั้งเดิมต่อไปมากกว่าการเปลี่ยนมาขายส่งในตลาดอิเล็กทรอนิกส์  เช่น การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ การผลิต ต้นทุน 
ระยะเวลาในการขนส่ง และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ค าส าคัญ: 1) แพลตฟอร์มตลาดคา้ส่ง 2) ธุรกิจแพลตฟอร์ม 3) ตลาดเกษตรออนไลน์  
 

Abstract 
 The objective of the research study is to develop an online agricultural wholesale marketplace 
platform based on satisfaction among users to trade agricultural products. And to study the feasibility of 
establishing a B2B E-Marketplace platform business in Phetchabun to trade agricultural products with two 
group: farmers and buyers, with a total of 100 famers and 28 buyers. Data will be gathered through the 
distribution of questionnaires to 128 people and interviews with 6 people. Descriptive statistics. The results 
of the satisfaction data collected from farmers and buyers while experimenting with an e-marketplace’s 
online platform were very satisfactory. The results of the farmers' group were satisfied at a high level (Mean 
is 3.87, standard deviation is 0.87) and the buyer group was satisfied at a high level (Mean is 3.88, standard 
deviation is 0.91). And some interviewees continue to find the current trading process convenient, with 
some expressing interest and satisfaction. Some people, However, are hesitant to use the platform. The 
trading technology platform, according to the findings, is widely available and has numerous advantages. 
However, due to a variety of factors that cause limitations but also contribute to the current transformation 
of wholesale trading, farmers and buyers prefer to continue traditional trading rather than switching to 
wholesale in the e-marketplace, such as product selection decision-making, production cost, transportation 
lead time, and product quality. 
Keywords: 1) E-Marketplace 2) Online agricultural market  
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บทน า (Introduction) 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้สร้างโอกาสและความท้าทายใหม่ในการซื้อขายสินค้าต่างๆรวมถึงสินค้าเกษตรใน

รูปแบบ E-Marketplace เป็นรูปแบบ E-commerce ที่ใช้ในการค้าขายปัจจุบันอย่างแพร่หลาย  ด้วย
สถานการณ์การแพร่ ระบาดของโคโรน่า ไวรัส  ท า ใ ห้ เกิดการกระตุ้นการซื้ อขายสินค้า ในรูปแบบ  
E-commerce เพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ถือเป็นพื้นที่การเกษตรขนาดใหญ่ จากผลส ารวจ
ส านักงานการเกษตรจังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์มีพื้นที่ทั้งหมด 7,747,457 ไร่ แบ่งเป็นพื้นที่ท า
การเกษตรทั้งหมด 4,481,747 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 57.84 ของพื้นที่ มีจ านวนครัวเรือนเกษตรกรจ านวน 101,390 
ครัวเรือน (สถานการณ์การผลิตพืชจังหวัดเพชรบูรณ์, 2021) 

จากการเข้าส ารวจพื้นที่ ผู้วิจัยได้พบขั้นตอนการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรแบบค้าส่งในเขตอ าเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยวิธีการมีผู้ซื้อบางส่วนได้รอติดต่อเกษตรกรระหว่างที่เดินทางไปขายผลผลิตที่ตลาด
ค้าส่ง ซึ่งวิธีการนี้ท าให้ผู้ซื้อสามารถซื้อในราคาที่ถูกกว่าพื้นที่ตลาดค้าส่งและยังสามารถน ามาขายด้วยตนเองใน
ราคาที่สูงขึ้น พื้นที่หลักที่มีการรอติดต่อมักเป็นจุดที่มีไฟสัญญาณจราจร จากการส ารวจข้างต้นผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มเกษตรกร 2 คนและพ่อค้าคนกลาง 1 คน โดยปัญหาของกลุ่มเกษตรกร คือ ปัญหาต้นทุน
จากการขายสินค้าสินค้า การขนส่งผลผลิตไปยังจุดกระจายสินค้า ปริมาณการซื้อน้อยกว่าความสามารถในการ
ผลิต และการขายผลผลิตในราคาที่ต่ ากว่าราคากลาง ในส่วนปัญหาของพ่อค้าคนกลาง คือ ปริมาณผลผลิตจาก
กลุ่มเกษตรกรของตนเองไม่เพียงพอกับค าสั่งซื้อจากตลาดทั่วไป การหากลุ่มเกษตรกรที่ซื้อขายและเชื่อถือได้
เป็นไปได้ยาก และต้นทุนจากการซื้อขายและการกระจายสินค้าที่เพิ่มขึ้น 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์มาปรับ
ใช้กับการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรในปัจจุบัน แม้ในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์มีการซื้อขายผลผลิตทาง
การเกษตรแบบค้าส่งจ านวนมาก แต่ยังไม่มีแนวโน้มปรับเปลี่ยนการค้าส่งให้เป็นรูปแบบ E-commerce ดังนั้น
วิจัยฉบับนี้ต้องการพัฒนาแพลตฟอร์มมาปรับใช้กับการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร และวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ทางธุรกิจในพื้นที่เพชรบูรณ์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม (literature Review) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค จากส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  (2556) กล่าวว่า ผู้บริโภค 
หมายถึง ผู้ซื้อหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ
เพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ 
แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และจากการวิจัยของ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท าการ
ค้นหา การคิดการซื้อ การใช้ การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา
หรือเป็นขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิดประสบการณ์ การซื้อ การใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภคเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาพึงการตัดสินใจและการกระท าของผู้ บริโภคที่
เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้า สอดคล้องกับ อภิวิทย์ ยั่งยืนสถาพร (2558) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผู้บริโภคสามารถแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคได้เป็น 2 ประการ คือ 1.ปัจจัยที่มีอยู่ภายใน
ตัวบุคคล (Internal Variables or Endogeneous Variables) หรือปัจจัยพื้นฐาน (Basic Determinants) ซึ่ง
ประกอบด้วย ความต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และการรู้ 2.ปัจจัยที่มีอยู่ภายนอกตัวบุคคล (External 
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Variables or Exogeneous Variables) ปัจจัยหรืออิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (Environment Determinant or 
Influences) ซึ่งประกอบด้วย อิทธิพลของครอบครัว อิทธิพลของสังคม อิทธิพลของธุรกิจ อิทธิพลของวัฒนธรรม 
และอิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได้ และสอดคล้องกับ ทิพวรรณ สะท้าน (2564) กล่าวว่า ผู้บริโภค
เห็นด้วยต่อการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์เนื่องจากมีความสะดวกและประหยัดเวลาในการเดินทาง ซึ่งผู้บริโภค
ค้นหาข้อมูลสินค้าก่อนการซื้อและตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์เนื่องจากมีการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา และ
ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปซื้อสินค้าเกษตรที่ร้าน ทั้งยังพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และความคิดเห็นต่อการ
ซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์  

แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นไปได้ทางธุรกิจ ในการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตร ถือ
เป็นการสร้างธุรกิจแพลฟอร์มจึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ โดยมีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจด้วย Business Model Canvas จากการวิจัยของ ณัฐฌาน สุพล (2562) 
กล่าวว่า ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketplace) คือเว็บไซต์ที่เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ข้อมูลของกิจการ สินค้าและบริการของผู้ประกอบการให้เป็นที่รู้จัก โดยผู้ประกอบการสามารถเข้าใช้บริการตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้โดยต้องพิจารณาคุณสมบัติของ
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนปัจจัยแห่งความส าเร็จของตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลให้ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางและได้รับการไว้วางใจจากผู้บริโภคนั้นควรประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในที่สุด ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างการน าเสนอข้อมูลหรือ
สินค้าและบริการที่เป็นหมวดหมู่สวยงามและใช้ง่าย การน าเสนอข้อมูลสามารถน าเสนอข้อมูลได้ทั้งข้อความ ภาพ 
และวีดีโอ สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าและบริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อ รวมถึงสามารถเลือกใช้งานได้
หลายภาษามีช่องทางการสื่อสารส าหรับผู้ซื้อด้วยกัน มีบริการหลังขาย และมีระบบความปลอดภัยที่ดี และจาก
การวิจัยของ พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธุ์ (2562) พบว่า การแข่งขันในโลก Digital Economy ธุรกิจย่อมมีการ
แข่งขันกันในโลกดิจิทัล จึงควรมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นบน Cloud ให้เป็นระบบรวมถึงพัฒนาแพลตฟอร์มบน 
Cloud ให้ผู้ใช้สามารถต่อยอดมาสร้างนวัตกรรมและบริการใหม่ได้ และองค์กรสามารถน ารูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มมาใช้ได้หลากหลาย เพื่อที่จะจัดล าดับกลยุทธ์และก าหนดจุดประสงค์ทางการตลาดตาม
ความเหมาะสม โดยไม่จ าเป็นต้องคิดค้นหรือลงทุนในนวัตกรรมใหม่ ๆ แต่อาจด าเนินงานผ่านการหาคู่ค้าหรือ
เครือข่าย ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมที่เอ้ือผลประโยชน์ต่อกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจแพลตฟอร์ม จากการวิจัยของ วรพจน์ องค์วิมลการ  (2561) กล่าวว่า ดิจิทัล
แพลตฟอร์ม (Digital Platform) หมายถึง สถาปัตยกรรมที่น าเอาแพลตฟอร์มมาผสานกับระบบดิจิทัลโดยที่ 
ดิจิทัลแพลตฟอร์มไม่ได้จ ากัดอยู่ที่เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นเท่านั้น แต่รวมถึงส่วนที่กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เชื่อมต่อกับองค์กรได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธ  (2562) กล่าวว่า ธุรกิจรูปแบบ
แพลตฟอร์ม ไม่ได้ผลิตสินค้าแต่เป็นการสร้างมูลค่าของสินค้าบนแพลตฟอร์มโดยผู้ผลิต เป็นธุรกิจที่เกิดจากการ
มารวมกันของผู้บริโภคและผู้ผลิตท าให้มีการเปลี่ยนแปลงที่มีมูลค่าสินทรัพย์ที่ส าคัญของธุรกิจแพลตฟอร์มคือ
ข่าวสารและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ เป็นแหล่งที่มาของคุณค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันที่สร้างขึ้นผ่าน 
Applicationเชื่อมต่อผู้มีส่วนร่วมในตลาดทั้งสองด้านคือผู้พัฒนา Application กับผู้ใช้ Application ที่สร้าง
คุณค่าให้กับทั้งสองกลุ่ม สิ่งส าคัญของแพลตฟอร์มคือชุมชนของสมาชิกเกิดเป็นตลาดที่เชื่อ มต่อนักพัฒนา 
Application ให้กลายเป็นธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม แพลตฟอร์มไม่ได้จ ากัดแค่ซอฟต์แวร์แต่รวมถึงเว็บไซต์หรือ
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บริการต่างๆ และจากการวิจัยของ กิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2561) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยผ่านจากการ
แพร่กระจายนวัตกรรมเทคโนโลยี สูงสุดคือคุณลักษณะนวัตกรรมเทคโนโลยีองค์กร รองลงมาคือคุณภาพระบบ
นวัตกรรมเทคโนโลยี 

แนวคิดเกี่ยวกับตลาดการเกษตรออนไลน์ จากการค้นคว้า ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2552) กล่าวว่า 
ตลาดสินค้าเกษตร หมายถึง แหล่งซื้อขายสินค้าที่เกษตรกรสามารถขายสินค้าการเกษตรที่ตัวเองเพาะปลูกขึ้น
หรือขายเนื้อสัตว์ที่ผ่านการเลี้ยงและดูแลด้วยตัวเอง และ E-Marketplace หรือ Electronic Marketplace 
หมายถึง เว็บไซต์สื่อกลางการติดต่อซื้อขาย แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ในการรวบรวมข้อมูลผู้ซื้อและผู้ขาย สินค้าและ
บริการ ธุรกิจ ร้านค้า จ านวนมาก โดยเปิดให้ผู้ซื้อและผู้ขายเข้ามาท าการติดต่อซื้อขาย  แลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้า
และบริการ 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเร่ืองการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์ โดยการใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูล และใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส่งผลต่อความเป็นไปได้
ทางธุรกิจแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์ ในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ ในการศึกษาครั้งนี้มี
ระเบียบวิธีวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 1. กลุ่มประชากรตัวอย่าง 2. ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม 3. การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. กลุ่มประชากรตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแบบสอบถามเกษตรกร 100 คน กลุ่ม
แบบสอบถามผู้ซื้อ 28 คน และกลุ่มแบบสัมภาษณ์ 6 คน โดยเกณฑ์และลักษณะกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย มี
ดังนี้ 
- ลักษณะกลุ่มแบบสอบถามเกษตรกร 100 คน คือ เป็นประชากรในพื้นที่เขตเพชรบูรณ์ ,มีอาชีพ หรือ

รายได้จากการเป็นเกษตรกร และเคยซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรแบบค้าส่ง 
- ลักษณะกลุ่มแบบสอบถามผู้ซื้อ 28 คน คือ เป็นผู้ซื้อผลผลิตในพื้นที่เขตเพชรบูรณ์ ,มีการซื้อผลผลิต

ทางการเกษตรแบบค้าส่ง และเคยซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรแบบค้าส่ง 
- ลักษณะกลุ่มแบบสัมภาษณ์ 6 คน แบ่งเป็นกลุ่มเกษตรกร 5 คน และผู้ซื้อ 1 คน โดยมีคุณสมบัติตามกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถาม และมีประสบการณ์การซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรเป็นระยะ 3 ปี 
2. ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม หลังจากทราบถึงปัญหาและสรุปวิธีการแก้ไข จึงน าข้อมูลมาพัฒนา
แพลตฟอร์มโดยเริ่มจากการออกแบบตัวต้นแบบผ่านแพลตฟอร์มเว็บไซต์ Wix.com ที่ใช้ส าหรับการออกแบบ 
User interface และ User experience (UI&UX) พร้อมสามารถทดลองใช้แพลตฟอร์มที่ออกแบบได้ผ่าน
เว็บไซต์ที่ตั้งไว้ทั้งในรูปแบบหน้าเว็ปบนคอมพิวเตอร์และหน้าเว็ปบนมือถือ โดยมีลักษณะแพลตฟอร์มดังนี้ 
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ภาพ 1 รูปการออกแบบหน้าแรกของแพลตฟอร์ม 
 

 
 

ภาพ 2 รูปการออกแบบหน้าสั่งซื้อสินค้าและข้อมูลราคาซื้อขาย 
 

 
 

ภาพ 3 รูปการออกแบบหน้าแสดงข้อมูลราคากลางจากเว็บไซตก์ระทรวงพาณิชย์ 
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ภาพ 4 รูปการณ์ออกแบบหน้าค าสั่งซื้อ สถานการณ์สั่ง และการยืนยันการรับสินค้า 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในการศึกษาคร้ังนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 สว่นคือ  
1. แบบสอบถาม (Questionnaire Paper) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวน 2 ชุด แบ่งเป็นแบบสอบถามกลุ่ม

เกษตรกร กับแบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการ ประกอบด้วยค าถามส่วนต่างๆดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็น Check List เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Close-end Questions) 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการใช้งานแพลตฟอร์ม  ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจัดประเภท 

(Selected Category Scale) เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
โดยการน าข้อมูลจากแบบประเมินมาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หา

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยก าหนดการประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
โดยที่คะแนนทั้งหมดถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าตามเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ของผู้ท าวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งคะแนนของ

ผู้ตอบแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็น

ค าถามที่สอบถามตัวแทนกลุ่มเกษตรกรและตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการซึ่งได้แบ่งประเด็นค าถามต่างๆ ออกเป็น 2 
ส่วน โดยสอบถาม คือ ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป และข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการทดลองใช้งาน 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยนี้ แบ่งตามแหล่งที่มาได้ 2 ส่วน ดงันี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Pr imary Data)  เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires Paper) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเกษตรกรไม่ต่ ากว่า 
100 คน และกลุ่มผู้ซื้อไม่ต่ ากว่า 20 คน และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้จากการสัมภาษณ์
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์ในด้านการวัดความพึงพอใจ โดยแบบประเมินความพึงพอใจในการ
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ทดสอบระบบ ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥), ค่าร้อยละ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร บทความ ข่าว สถิติ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับใช้เป็นแนวทางการวิจัยนี้ 
 
ผลการศึกษา (Results) 

1.  ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจด้วย Business Model Canvas โดยท าการออกแบบ
แบบจ าลองธุรกิจด้วยข้อมูลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การจ าลองรูปแบบธุรกิจด้วย Business Model Canvas 

key Partner 
 - กลุ่มสหกรณ์
การเกษตร 
 - บริษัทขนสง่
สินค้า 

Key Activities 
 - การพัฒนา
แพลตฟอร์ม
การค้าส่ง 
 - ท าการตลาด
เพื่อดึงดูดผู้ใช้งาน 

Value 
Propositions 
เกษตรกร 
 - สร้างก าไร 
 - เพิ่มช่องทางขาย 
ผู้ซื้อผลผลติ 
 - ได้ราคาทีพ่ึง
พอใจ 
 - ได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพ 

Customer 
Relationships 
 - ลงพื้นทีพู่ดคุย
เพื่อให้ข้อมูลการ
ใช้งานและสรา้ง
ฐานลูกคา้ 

Customer 
Segments 
 - กลุ่มเกษตรกร 
 - พ่อค้า,แม่ค้า 

Key Resources 
 - ทีมพัฒนา 
 - ซอฟต์แวร์ 
 - ทีมการตลาด 

Channels 
 - เว็บไซต ์
 - Application 
 - Social Media 

Cost Structure 
 - ค่าบริการซอฟต์แวร์ 
 - ค่าบริหารงานองค์กร 
 - ค่าการตลาด 

Revenue Steams 
 - Transaction fee จากการซือ้ขายผลผลติผ่าน
แพลตฟอร์ม 

 
2. ผลการศึกษากลุ่มเกษตรกรด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire Paper) ในการวิจัยครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่าง 

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร(ผู้ขาย) มีผู้เข้าร่วมจ านวน 100 คน ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่ม
เกษตรกรจ านวน 100 คน โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์หาค่า
ร้อยละดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่มเกษตรกรจ านวน 100 คน 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
38 
62 

 
38 
62 

2.อายุ 
   18-25 
   26-40 

 
5 
31 

 
5 
31 

22



ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
   41-55 
   55+ 

44 
20 

44 
20 

3.อาชีพ 
   เกษตรกร 
   พ่อค้าแม่ค้า 
   ผู้ประกอบการ 
   อ่ืนๆ 

 
90 
2 
1 
7 

 
90 
2 
1 
7 

4.ปริมาณการขาย(ต่อครั้ง) 
   <10kg 
   10-50kg 
   51-100kg 
   >100kg 

 
15 
51 
27 
7 

 
15 
51 
27 
7 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าลักษณะของกลุ่มประชากรตัวอย่างเกษตรกร 100 คน โดยกลุ่มลักษณะทาง

ประชากรที่มีมากที่สุดคือ เพศหญิงจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือ เพศชายจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 38 ช่วงอายุมากที่สุดคือ 41-55 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 26-40 ปี 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และน้อยที่สุดคือช่วงอายุ 18-25 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ลักษณะ
กลุ่มอาชีพมากที่สุดคือเกษตรกร จ านวน 90 คน คือเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 7 รองลงมาคือ และน้อยที่สุดคืออาชีพผู้ประกอบการจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ลักษณะกลุ่ม
ปริมาณการขายที่มากที่สุดคือกลุ่มปริมาณการขายต่อครั้งที่ 10-50 กิโลกรัม จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 
รองลงมาคือปริมาณการขายต่อครั้งที่ 51-100 กิโลกรัม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 น้อยที่สุดคือปริมาณ
การขายต่อครั้งมากว่าที่ 100 กิโลกรัม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
ออนไลน์ ของกลุ่มเกษตรกรจ านวน 100 คน โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจ
มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
ออนไลน์ ของกลุ่มเกษตรกรจ านวน 100 คน 

รายการประเมินความพึงพอใจ 𝒙 S.D ระดับ 
การเข้าถึงแพลตฟอร์ม 3.74 0.92 มาก 
การป้องกันข้อมูลและความปลอดภัย 3.87 0.88 มาก 
การแสดงข้อมูล 3.96 0.85 มาก 
ขั้นตอนการใช้งาน 3.92 0.88 มาก 
ความพึงพอใจ ในบริการของแพลตฟอร์ม 3.88 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 3.87 0.87 มาก 
 

จากตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทาง
การเกษตรออนไลน์ ของกลุ่มเกษตรกรจ านวน 100 คน ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 โดยมีข้อมูลที่ได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการ
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แสดงข้อมูลมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 
รองลงมาคือขั้นตอนการใช้งานมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.88 และความพึงพอใจเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการเข้าถึงแพลตฟอร์มมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษากลุ่มผู้ซื้อด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire Paper) โดยผลการวิเคราะห์ลักษณะทาง
ประชากรของกลุ่มผู้ซื้อ จ านวน 28 คน โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจมา
วิเคราะห์หาค่าร้อยละดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่มผู้ซือ้ จ านวน 28 คน 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
7 
21 

 
25 
75 

2.อายุ 
   18-25 
   26-40 
   41-55 
   55+ 

 
3 
4 
11 
10 

 
10.7 
14.3 
39.3 
35.7 

3.อาชีพ 
   พ่อค้าแม่ค้า 
   ผู้ประกอบการ 
   อ่ืนๆ 

 
14 
11 
3 

 
50 

39.3 
10.7 

4.ปริมาณการซื้อ-ขาย(ต่อครั้ง) 
   <10kg 
   10-50kg 
   51-100kg 
   >100kg 

 
5 
15 
7 
1 

 
17.9 
53.6 
25 
3.5 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าลักษณะของกลุ่มประชากรตัวอย่างผู้ซื้อ 28 คน โดยกลุ่มลักษณะทางประชากรที่มี

มากที่สุดคือ เพศหญิงจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ เพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
ช่วงอายุที่มากที่สุดคือ 41-55 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และน้อยที่สุดคือช่วงอายุ 18-25 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ลักษณะกลุ่ม
อาชีพที่มากที่สุดคือพ่อค้าแม่ค้า จ านวน 14 คน คือเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ผู้ประกอบการจ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.3 และน้อยที่สุดคืออาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ลักษณะกลุ่มปริมาณการ
ขายที่มากที่สุดคือกลุ่มปริมาณการขายต่อครั้งที่ 10-50 กิโลกรัม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา
คือปริมาณการขายต่อครั้งที่ 51-100 กิโลกรัม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และน้อยที่สุดคือปริมาณการขาย
ต่อครั้งมากกว่า 100 กิโลกรัม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
ออนไลน์ ของกลุ่มพ่อค้าแม่ค้าจ านวน 28 คน โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และน าผลการส ารวจ
มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
ออนไลน์ ของกลุ่มผู้ซื้อ จ านวน 28 คน 

รายการประเมินความพึงพอใจ 𝒙 S.D ระดับ 
การเข้าถึงแพลตฟอร์ม 3.80 0.91 มาก 
การป้องกันข้อมูลและความปลอดภัย 3.80 0.99 มาก 
การแสดงข้อมูล 4.04 0.89 มาก 
ขั้นตอนการใช้งาน 3.90 0.91 มาก 
ความพึงพอใจ ในบริการของแพลตฟอร์ม 3.89 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 3.88 0.91 มาก 
 

จากตารางที่ 5 การประเมินความพึงพอใจในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทาง
การเกษตรออนไลน์ ของกลุ่มผู้ซื้อจ านวน 28 คน ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 โดยมีข้อมูลที่ได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการแสดงข้อมูล
มีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 รองลงมาคือ
ขั้นตอนการใช้งานมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.91 และน้อยที่สุดคือการเข้าถึงแพลตฟอร์มมีความพึงพอใจโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ตามล าดับ 

4. ผลการศึกษาตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการ
ทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์ จากตัวแทนของกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
จ านวน 6 คน ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทสัมภาษณ์กลุ่มแบบสัมภาษณ์หลังการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขาย
ผลผลติทางการเกษตรออนไลน์ จ านวน 6 คน 

ข้อค าถาม-กลุ่มค าตอบ จ านวน 
1. ปัจจุบนัท่านมีอาชีพอะไร 

  เกษตรกร 
  เกษตรกรและค้าขาย 

 
5 
1 

2. ท่านมปีริมาณการซื้อ-ขายผลผลติแต่ละคร้ังเท่าไหร่ 
มากกว่า 50 กก. 
  20 – 50 กก. 
  น้อยกว่า 20 กก. 

 
3 
2 
1 

3. ท่านคิดวา่การซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรแบบค้าสง่ในปัจจุบนัที่ท่านใช้อยู่มี
ความสะดวกหรือไม ่
  สะดวก 
  ไม่สะดวก 

 
 
5 
1 

4. ท่านเคยซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรบนแพลตฟอร์มหรือไม่ 
  ไม่เคย 
  เคย 

 
5 
1 
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ข้อค าถาม-กลุ่มค าตอบ จ านวน 
5. ในแพลตฟอร์มที่ท่านทดลองใชท้่านความเห็นเก่ียวกับข้อก าหนด และข้อตกลง

ด้านความปลอดภัย อย่างไรบา้ง 
  ดีมาก 
  ค่อนข้างด ี
  ไม่มีความเห็น 

 
 
3 
2 
1 

6. หลังจากได้ทดลองใช้แพลตฟอร์มแล้ว ท่านได้รับความสะดวกในการซื้อขาย
เพิ่มข้ึนหรือไม่ เพราะอะไร 
  สะดวก 
  ค่อนข้างสะดวก 
  ไม่แน่ใจ 

 
 
3 
2 
1 

7. ท่านคิดวา่ข้อมูลที่แสดงในแพลตฟอร์มครบถ้วนส าหรับการซื้อขายของท่าน
หรือไม่ หากไม่ ควรแสดงข้อมูลใดเพิ่มเติม 
  ครบถ้วน 
  ค่อนข้างครบถ้วน 

 
 
3 
3 

8. หากแพลมฟอร์มนี้พร้อมใช้งานให้ซื้อขาย ท่านยินดีจะใชง้านแพลตฟอร์มนี้
หรือไม่ 
  สนใจ 
  ยังไม่สนใจ 

 
 
3 
3 

 
ผลการการสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างในการทดสอบตัวอย่างแพลตฟอร์มซื้อขายผลผลิตทาง

การเกษตรออนไลน์พบว่า ด้านความสะดวกในการซื้อขายในปัจจุบันส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ามีความสะดวกในซื้อ
ขายตามปกติ ผู้สัมภาษณ์เพียงบางส่วนที่เคยใช้การซื้อขายแพลตฟอร์ม ในด้านการทดลองใช้แพลตฟอร์มและ
ข้อก าหนด ผู้ให้สัมภาษณ์มีความพึงพอใจมาก และมีบางส่วนที่ไม่สามารถให้ความเห็นได้ ด้านการแสดงข้อมูลผู้ให้
ข้อมูลมีความพึ่งพอใจมาก และให้ความสนใจในส่วนของการแสดงราคาการซื้อขาย และความพร้อมที่จะใช้งาน
แพลตฟอร์ม ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนให้ความสนใจ แต่บางส่วนไม่พร้อมใช้เนื่องจากความสามารถในการใช้งาน
และปริมาณการขาย 
 
สรุปและอภิปลายผล (Conclusion and Discussion) 

สรุปผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์ จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า จากลักษณะกลุ่มประชากรตัวอย่าง มีรายละเอียดของกลุ่มประชากรดังนี้ กลุ่มประชากรเกษตรกร
จาก 100 คน มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกรร้อยละ 90 และเป็นเพศหญิงเป็นส่ วนมากร้อยละ 62 ช่วงอายุของ
ประชากรตัวอย่างส่วนมากอยู่ที่ 41-50 ปี ร้อยละ 44 จากกลุ่มประชากรเกษตรกรทั้งหมด ประชากรส่วนมากมี
ปริมาณการขายอยู่ที่ 10-50 กิโลกรัม ร้อยละ 27 และกลุ่มประชากรผู้ซื้อจาก 28 คน มีอาชีพหลักเป็นพ่อค้า
แม่ค้าร้อยละ 50 และเป็นเพศหญิงเป็นส่วนมากร้อยละ 75 ช่วงอายุของประชากรตัวอย่างส่วนมากอยู่ที่ 41-50 ปี 
ร้อยละ 39.3 จากกลุ่มประชากรผู้ซื้อทั้งหมด และส่วนมากมีปริมาณการซื้ออยู่ที่ 10-50 กิโลกรัม ร้อยละ 53.6 

จากรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละหัวข้อ พบว่ากลุ่มประชากรเกษตรกร มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในข้อการแจ้งข้อมูลราคากลางก่อนการซื้อขายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 และ
มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในข้อความต้องการในการใช้บริการแพลตฟอร์มเมื่อมีค่าบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และกลุ่มประชากรผู้ซื้อมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อการแจ้งข้อมูลราคา
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กลางก่อนการซื้อขายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.07 และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดใน
ข้อความต้องการในการใช้บริการแพลตฟอร์มเมื่อมีค่าบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.84  

จากผลวิเคราะห์การสัมภาษณ์ พบว่าในปัจจุบันผู้ให้สัมภาษณ์ยังมองว่าการซื้อขายในปัจจุบันยังคงมีความ
สะดวกอยู่ โดยมีบางส่วนให้ความสนใจและพึงพอใจในการทดลองแพลตฟอร์มอย่างมาก แต่มีบางส่วนที่ไม่พร้อม
ใช้บริการแพลตฟอร์มเนื่องด้วยปัญหาส่วนตัวบางอย่าง 

อภิปลายผลการวิจัย 
1) ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตร จากการพัฒนาและออกแบบ

ตัวอย่างแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรเพื่อทดสอบการใช้งานและความพึงพอใจด้วยแพลตฟอร์ม
ออกแบบ Wix.com พบว่ากลุ่มประชากรตัวอย่างที่ทดลองใช้ตัวอย่างแพลตฟอร์มมีความพึงพอใจในรวมอยู่ใน
ระดับมาก จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ทดลองใช้งาน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  การพัฒนาและทดลองใช้แพลตฟอร์มมี
แนวโน้มในเชิงบวกและต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องในส่วนของการใช้งานที่ง่ายมากขึ้น และด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่ต้องศึกษาและพัฒนาตัวแพลตฟอร์มเพิ่มเติม เช่น การน าเสนอการ
ออกแบบหน้าแพลตฟอร์มที่น่าสนใจ การแสดงข้อมูลที่เข้าใจง่าย และการปรับเปลี่ยนภาษา เป็นต้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐฌาน สุพล (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับการเลือกตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจ ผลการวิจัยกล่าวว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลให้ได้รับความนิยม
อย่างกว้างขวางและได้รับการไว้วางใจจากผู้บริโภคนั้นควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลักๆ ซึ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างการน าเสนอข้อมูลหรือสินค้าและบริการที่เป็นหมวดหมู่สวยงาม
และใช้ง่าย การน าเสนอข้อมูลสามารถน าเสนอข้อมูลได้ทั้งข้อความ ภาพ และวีดีโอ สามารถค้นหาข้อมูลสินค้า
และบริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ซื้อ รวมถึงสามารถเลือกใช้งานได้หลายภาษามีช่องทางการสื่อสาร
ส าหรับผู้ซื้อด้วยกัน มีบริการหลังขาย เช่น สามารถติดตามการสั่งซื้อได้ มีประวัติการสั่งซื้อ และมีระบบความ
ปลอดภัยที่ดี ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อความไว้วางใจในการท าธุรกรรมในการซื้อ -ขายของ
ลูกค้า 

2) ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจแพลตฟอร์มในรูปแบบ B2B E-marketplace ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ พิจารณาจากการวิเคราะห์แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จากประชากรตัวอย่าง พบว่ามีความพึง
พอใจในตัวอย่างแพลตฟอร์ม และพร้อมใช้งานแพลตฟอร์มในระดับมาก จากข้อมูลผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าจากรูปแบบ
ที่ผู้วิจัยออกแบบไว้ถือว่ามีความเป็นไปได้ทางธุรกิจเมื่อพิจารณาจากห่วงโซ่คุ้มค่าที่มีผู้ทดลองใช้งานให้ความสนใจ 
แต่ทั้งนี้ธุรกิจรูปแบบ B2B E-marketplace ในจังหวัดเพชรบูรณ์นั้นไม่สามารถการันตีได้ว่าประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากต้องค านึกถึงปัจจัยอ่ืนด้วย เช่น การขนส่ง ความสัมพันธ์ การบริหาร การตลาด และความน่าเชื่อถือ เป็น
ต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วสวัตติ์ มุครสกุล (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับบุพปัจจัยแห่งความภักดีของลูกค้าธุรกิจ
สตาร์ทอัพประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และโมเดลธุรกิจในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจสตาร์ทอัพ ต้องค านึงถึง ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และ
ปัจจัยภาพลักษณ์องค์การ  

3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้แพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรแบบ
ออนไลน์ เมื่อพิจารณาจากผลวิเคราะห์แบบสอบถามและผลวิเคราะห์การสัมภาษณ์จากประชากรตัวอย่าง ได้ผล
ตอบรับที่ดีและมีความพึงพอใจรวมในระดับที่มาก จากข้อมูลผู้วิจัยจึงพบว่า ผู้ทดลองได้รับรู้ถึงคุณค่าของ
แพลตฟอร์มที่มอบให้ผู้ใช้งาน เช่น การประหยัดเวลาในการซื้อขาย การเพิ่มพื้นที่การมองเห็นให้สินค้า หรือความ
สะดวกสบายในการซื้อขาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฌาน สุพล (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเลือกตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ผลการวิจัยกล่าวว่า ความเชื่อในเชิงบวกย่อมน าไปสู่ทัศนคติที่ดี
ต่อการใช้บริการ ท าให้เกิดความตั้งใจที่จะใช้บริการจนถึงความตั้งใจที่จะซื้อในที่สุด ดังนั้น ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ควรมีการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ เช่น ท าให้ผู้ใช้รู้ว่าได้รับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ลด
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ค่าใช้จ่าย และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ สะท้าน (2564) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยต่อการซื้อ
สินค้าเกษตรออนไลน์เนื่องจากมีความสะดวกและประหยัดเวลาในการเดินทาง ซึ่งผู้บริโภคค้นหาข้อมูลสินค้าก่อน
การซื้อ และตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์เนื่องจากมีการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา และไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางไปซื้อสินค้าเกษตรที่ร้าน ทั้งยังพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และความคิดเห็นต่อการซื้อสินค้าเกษตร
ออนไลน์ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ 

4) ผลการศึกษาการน าแพลตฟอร์มตลาดค้าส่งผลผลิตทางการเกษตรออนไลน์มาปรับใช้กับการซื้อขาย
ผลผลิตทางการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยพบว่า การน าแพลตฟอร์มมาใช้งานในพื้นที่ยังมีความท้าทาย
จากปัจจัยต่างๆ เช่น ความเคยชินกับรูปแบบเดิม ไม่สามารถเห็นสินค้าของจริงเพื่อตรวจสอบคุณภาพสินค้าด้วย
ตนเองได้ ความเชื่อมั่นในตัวสินค้าหรือแพลตฟอร์ม ความเสี่ยงของข้อมูล และความเสี่ยงในการขนส่งที่ล่าช้า จึง
สามารถกล่าวได้ว่าการน ามาใช้งานจริงไม่สามารถท าให้ผู้ใช้งานเปลี่ยนรูปแบบการขายจากเดิมเป็นแพลตฟอร์ม
ทั้งหมด เป็นเพียงการเพิ่มช่องทางการซื้อขาย และตัวเลือกในการตัดสินใจซื้อขายเพียงเท่านั้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิพวรรณ สะท้าน (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้าเกษตร
ออนไลน์ กล่าวว่า ปัญหาในการซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ คือไม่สามารถตรวจสอบสินค้าหรือสัมผัสสินค้าก่อนการ
ซื้อได้ เนื่องจากผู้ผู้บริโภคไม่สามารถเห็นสินค้าจริงก่อนการตัดสินใจซื้อได้ ท าให้ผู้บริโภคบางรายไม่มั่นใจว่าจะ
ได้รับสินค้าหลังการช าระเงิน หรือการได้รับสินค้าล่าช้า และไม่สามารถเปลี่ยนได้ จึงท าให้ผู้บริโภคไม่มั่นใจในการ
ซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิกร บุญลือ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรีย์
ของกลุ่มลูกค้าในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค มีความพึงพอใจลดลงจาก
การรับรู้ความเสี่ยง ทั้งนี้เพราะอินเตอร์เน็ตนั้นมีการขโมยข้อมูลกันมากข้ึน จึงท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มีอายุมาก
ค่อนข้างกลัวกับการท าธุรกรรมทางมือถือ หรือการซื้อขายออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
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