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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ศึกษาปัญหาจากการค้นคว้าเอกสาร 2) การพัฒนาระบบ 3) ประเมินความ  
พึงพอใจของระบบ โดยผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นผลการวิจัยจากระยะแรก ที่ได้จากการศึกษาปัญหาจากการ
ค้นคว้าเอกสารแก้ไขของการเงินและแบบฟอร์มการขออนุมัติไปราชการและรายงานการเดินทาง รวมถึงการ
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ทฤษฎี
ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
ฉบับที่ 9 พ.ศ.2560) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน ผลจากการศึกษา 
พบว่าระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทางเป็นเครื่องมือประกอบด้วย 2 ระบบ ได้แก่ 1) 
ระบบสนับสนุนลาไปราชการ  2) ระบบรายงานการเดินทาง เพื่อให้ผู้ใช้งานจัดท าข้อมูลการค านวณค่าใช้จ่ายใน
การไปราชการและรายงานการเดินทางได้อย่างถูกต้อง รวมถึงสามารถทราบเงินคงเหลือในการไปราชการ 
นอกจากนี้ยังช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน อีกทั้งสามารถเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารด้านงบประมาณ 
ค าส าคัญ: 1) การศึกษาปัญหา 2) การพัฒนาระบบ  

Abstract 
The aim of this study is to develop a system to support leave applications and travel reports. 
The project is divided into three phases: 1) Studying on problem identification through literature 
review. 2) System development 3) System satisfaction evaluation. The results presented in this 
report are from the first phase, which focused on reviewing relevant literature, regulations, and 
financial data. Additionally, theories related to information system development, system 
efficiency, and database management were also studied. The leave application and travel report 
system consists of two main components: 1) Leave application system 2) Travel report system. 
This system allows users to: Calculate travel expenses accurately, check the remaining budget 
for travel, submit travel reports conveniently. The system also helps reduce the workload of 
financial staff, improve operational efficiency, and support decision-making by management. 
Keywords: 1) problem study 2) system development
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บทน า (Introduction) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  

การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีเพื่อ
ขับเคลื่อนให้บรรลุตามยุทธศาสตร์อันน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ นอกจากพันธกิจดังกล่าวทั้ง 4 ด้าน 
คณะยังมีภาระกิจในการสนับสนุนพันธกิจทั้ง 4 ไม่ว่าจะเป็น การจัดท างบประมาณ การบริหารการเงิน การ
บริหารพัสดุ รวมทั้งการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ในการสนับสนุนภารกิจนี้ต้องสนับสนุนทั้งผู้บริหารและ
บุคลากรสายวิชาการ ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น 
การเดินทางไปราชการทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อเข้าร่วมประชุม อบรม  สัมมนา เพิ่มพูนทักษะความรู้ 
การประสานงานความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน หรือ การเดินทางการไปปฏิบัติราชการชั่วคราวนอกที่ตั้ง
ส านักงานซึ่งปฏิบัติราชการปกติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา โดยการเดินทางไปราชการ แบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 
1. การเดินทางไปราชการในประเทศชั่วคราว 2. การเดินทางไปราชการในต่างประเทศชั่วคราว ปัจจุบันคณะ
บริหารธุรกิจได้ยึดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการเดินทางไปราชการของบุคลากรในคณะให้เป็นไปตามพระ
ราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 9 พ.ศ.2560) เพื่อสนับสนนุ
กระบวนการเดินทางการไปปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ปัจจุบันการเดินทางไปราชการของผู้บริหารและบุคลากรในคณะจะต้องท าการขออนุมัติการไปราชการ
โดยกรอกข้อมูลรายละเอียดการไปราชการในแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ ซึ่งพบประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการขอ
อนุมัติเดินทางไปราชการ ดังนี้ 1) ระบุข้อความในบันทึกขออนุมัติไปราชการไม่ถูกต้อง 2) การค านวณค่าใช้จ่าย 
ได้แก่ เบี้ยเลี้ยงการเดินทางไปราชการ ค่าที่พัก ค่ายานพาหนะ เป็นต้น ไม่ถูกต้อง ส่งผลกระทบต่อการประมาณ
การค่าใช้จ่ายคลาดเคลื่อน 3) เนื่องจากคณะบริหารธุรกิจ มีการควบคุมงบประมาณจ ากัดในการไปราชการของ
บุคลากรโดยรวมตลอดปีงบประมาณ ท าให้บุคลากรแต่ละคนไม่ทราบเงินคงเหลือในการไปราชการ ดังนั้นเพื่อ
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและด าเนินการขออนุมัติการเดินทางไปราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลด
การผิดพลาด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทางในระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ภายในองค์กรแบบเว็บแอพลิเคชั่น ที่สามารถท างานได้ทุกที่ที่ เชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังท าให้การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ส าหรับ
องค์กรและบุคลากรช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีการสื่อสาร ที่สะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง ให้ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

- ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารการขออนุมัติการไปราชการและรายงานการเดินทางของบุคลากร
ในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

- ออกแบบระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง โดยผู้วิจัยได้ออกแบบในรูปเว็บแอ
พลิเคชั่น (Web Application) ซึ่งสามารถท างานด้วยโปรแกรมบราวเซอร์ในระบบเครือข่าย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1.ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีหลักเกณฑของการท างานเป็นล าดับขั้น เรียกวา วงจรชีวิตของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศหรือวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มตนใน การท างานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้เพื่อใหการท างานมีแผนงานที่ชัดเจน มีการเรียงล าดับเหตุการณหรือกิจกรรมที่จะท ากอนหรือท าหลัง มีการ
ด าเนินงานเป็นขั้นตอน มีการตรวจสอบ ความถูกตองของแต่ละขั้นตอนอย่างรอบครอบรัดกุม การด าเนินงานจะ
ประสบความส าเร็จได้ง่ายและสมบูรณ พบขอผิดพลาดแต่เนินๆ จะได้ปรับปรุงแกไขเสียกอนจะท างานจนจบเสร็จ
สิ้นสมบูรณ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นตัวก าหนดมาตรฐานในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ปัญหา 2) ศึกษาความเปนไปได 3) การ
วิเคราะห์ระบบ 4) ออกแบบ 5) พัฒนาและทดสอบระบบ 6) การติดตั้งระบบ 7) การบ ารุงรักษา  

การวิจัยคร้ังนี้ ได้น าทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ มาใช้ในการวิเคราะห์ เก่ียวกับ การเขาใจปญหา 
ศึกษาความเปนไปได้ การวิเคราะหระบบ ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบสนับสนุนการลาไปราชการและ
รายงานเดินทาง เป็นการเขียนโปรแกรมเชิงฟังก์ชัน (Functional Programming): มุ่งเน้นการใช้ฟังก์ชันในการ
ค านวณและการจัดการข้อมูล โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะหรือข้อมูลที่ถูกแชร์ ช่วยลดปัญหาของ 
(ผลข้างเคียง) side effects และท าให้โปรแกรมง่ายต่อการทดสอบและเข้าใจ 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   
 การประเมินระบบสารสนเทศและการวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ถือเป็นส่วนส าคัญต่อความ
เข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าและประสิทธิภาพ มีงานวิจัยจ านวนมากถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย DeLone, W. H., & 
McLean, E. R. (2003). การศึกษาคือ ความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง คุณภาพของระบบ และ ผลกระทบส่วน
บุคคล พบว่า ความสัมพันธ์เหล่านั้นไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ คุณภาพของระบบวัดในแง่ความง่ายในการใช้งาน 
ฟังก์ชันการท างาน ความยืดหยุ่นด้านความน่าเชื่อถือ คุณภาพข้อมูล ความสะดวกในการพกพา การบูรณาการ 
ส าหรับผลกระทบส่วนบุคคลวัดจากคุณภาพของสภาพแวดล้อมการท างานและประสิทธิภาพการท างาน มีปัจจัย
หลัก 3 ประการ ได้แก่ 
      1. คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบที่มีความยืดหยุ่นมีความสามารถในการติดต่อ 
สื่อสารและเวลาที่ใช้ในการตอบสนองของระบบ 
        2. คุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) หมายถึง ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการ
ประมวลในระบบหรือสิ่งที่สารสนเทศมอบให้กับองค์กร 
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        3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) การใช้บริการที่ผู้ใช้บริการได้รับถึงความน่าเชื่อถือการ
ตอบสนองความเชื่อมั่น  

Tam, C., & Oliveira, T. (2016) กล่าวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศ ( Information System 
Quality) ของ DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). ประกอบด้วย (1) ด้านคุณภาพของระบบโครงสร้าง 
(System Quality) คือความเข้าใจง่าย (Ease of Understanding) ความสมบูรณ์ (Completeness) ความเป็น
ส่วนตัว (Personalization) ความปลอดภัย (Security) ความตรงประเด็น (Relevance) ของระบบสารสนเทศ   
ที่น ามาให้บริหาร (2) ด้านคุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) คือ ความพร้อมใช้งานและง่าย 
(Availability) มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ประโยชน์ใช้สอย (Usability) 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Time) และระบบเหมาะสมกับการใช้งาน (Adaptability) (3) ด้าน
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) คือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) สิ่งที่สัมผัสได้ 
(Tangible)  (4) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) คือ ความพึงพอใจโดยรวม และการใช้ซ้ า 
(Repeat Visit) ระบบช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด 

เมทินี จันทร์กระแจะ.(2016). ระบุว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศ ที่เหมาะกับการใช้งาน ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงระบบข้อมูลสารสารสนเทศได้ โดยผลิตจากข้อมูลที่เป็นความจริงและทันสมัย 
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น คุณภาพของระบบสารสนเทศจะดูจากความง่ายในการใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล 
รวมถึงประโยชน์ในการใช้งานของผู้ใช้ มีความเสถียรภาพและตอบสนองในการท างานโดยจะต้องมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการใช้งาน   

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ พบว่าปัจจัยหลัก
คือ ด้านคุณภาพของระบบโครงสร้าง คือความเข้าใจง่าย ความสมบูรณ์ ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย ความ
ตรงประเด็นของระบบสารสนเทศที่น ามาให้บริหาร ด้านคุณภาพของข้อมูล ความพร้อมใช้งานและง่าย มีความ
น่าเชื่อถือ ความเชื่อถือไว้วางใจ ประโยชน์ใช้สอย ความรวดเร็วในการตอบสนอง และระบบเหมาะสมกับการใช้
งาน  ด้านคุณภาพของการบริการ ความรวดเร็วในการตอบสนอง  และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช่วยให้
ผู้ใช้งานสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด จึงน ามาใช้ในการออกแบบระบบ 

3.ทฤษฎีระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 
ความหมายระบบบริหารจัดการฐานขอมูล ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล คือ ชุดค าสั่ง หรือ โปรแกรม 

หรือ ซอฟตแวรที่สรางขึ้นมาเพื่อท าหนาที่บริหารจัดการฐานขอมูล เชน รวบรวมขอมูลใหเปนระบบ สะดวกและ 
งายตอการจัดการเกี่ยวกับระบบแฟมขอมูลภายในฐานขอมูล (การเก็บรักษา การเรียกใช การแกไข การเขาถึง    
ขอมูล) รวมถึงการน ามาปรับปรุงใหทันสมัย ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลท าหนาที่เปนเครื่องมือ หรือเปนตัว
กลางระหวางผูใชชุดค าสั่งตาง ๆ ที่เก่ียวของกับฐานขอมูล เพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซ้ าซอนและ
ความสัมพันธระหวางขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล รวมถึง การรักษาความมั่นคง ความปลอดภัยของขอมูล การ
ส ารองขอมูล และ การเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย โดยที่ผู ใชไมจ าเปนตองทราบถึง
รายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล ตัวอยางของระบบบริหารจัดการฐานขอมูลที่นิยมใชกันอยางแพร
หลาย เช น MySQL, PostgreSQL, Microsoft Access, SQL Server FileMaker, Oracle, Sybase, dBASE, 
Clipper และ FoxPro เปนตน  

นอกจากนี้อาจจะสรุปไดวาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล คือ กลุมของโปรแกรม หรือ ซอฟตแวร ที่ท า
หนาที่เปนตัวกลาง ดูแลจัดการ ควบคุมความถูกตอง ความซ้ าซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ 
เก่ียวกับฐานขอมูล และอ านวยความสะดวกใหกับผูใช  

ทั้งในดานการสรางและการปรับปรุงแกไข ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลที่ดี จะตองมีความสามารถใน
การจัดการ ที่หลากหลาย ความสามารถพื้นฐานที่ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลทุกตัวจะตองมี คือ ความสามารถ 
ในการจัดเก็บขอมูล การเรียกคน การแกไขเปลี่ยนแปลง การลบ และการเพิ่มเติม เปนตน  

จุฑาวุฒิ จันทรมาลี , (2022). ได้ให้ความหมายของระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง
ระบบการรวบรวมแฟ้มข้อมูลหลาย ๆ แฟ้มข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยขจัดความซ้ าซ้อนของข้อมูลออก แล้วเก็บข้อมูล
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ไว้ที่ศูนย์กลางเพื่อการใช้งานร่วมกันในองค์กร ภายในระบบต้องมีส่วนที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สร้างขึ้นเพื่อ
เชื่อมโยงและใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล (database) และจะต้องมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
เหล่านั้น มีการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานแต่ละคนให้แตกต่างกันตามแต่ความต้องการในการใช้งาน  และ อารักษ์ 
พิทักษ์กุลม, (2011). ได้ให้ความหมายของระบบฐานข้อมูล (DatabaseSystem) ว่าเป็นกลุ่มของแฟ้มข้อมูลที่มี
ความเกี่ยวของและถูกน ามารวมกัน คือ ฐานข้อมูลในบริษัทแห่งหนึ่งอาจประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มโดย
แต่ละแฟ้มมีความเก่ียวของกัน ระบบฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วย ฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลและ Data 
Dictionary โดยฐานข้อมูลจะเป็นที่จัดเก็บขอมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวของไวด้วยกันฐานข้อมูล (Database) คือที่อยู่ของ
ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน หรือเปรียบเสมือนเป็นคลังของข้อมูล ซึ่งจะถูกจัดเก็บรวมกันอย่างมีระบบและรูปแบบ 
ท าให้ง่ายต่อการประมวลผลและจัดการ โดยการใช้งานจะต้องมีโปรแกรมเพื่อจัดการฐานข้อมูลที่มีอยู่ซึ่งเรียกว่า
ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System, DBMS) ส าหรับฐานข้อมูลที่นิยมมาก 

กล่าวโดยสรุประบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบที่มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน รวมเข้า
ด้วยกันมีการปรับปรุงแก้ไขโดยผ่านตัวจัดการระบบฐานข้อมูลเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System) เพื่อความสะดวกต่อการเรียกใช้ และสามารถปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมีความ
ถูกต้องและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินงาน 
นวัตกรรม ( Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovate ในภาษาละติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา 

นวัตกรรมหมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนา
ดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การ
ท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งนี้ยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้อีกด้วย    
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบงานในองค์กรภาครัฐและเอกชน อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมี
ความส าคัญและต้องยอมรับว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ การพัฒนาองค์กรมีความทับซ้อนกัน ดังนั้นจึงต้อง
มีการปรับตัวในองค์กรเป็นอย่างมาก (อาคีรา ราชเวียง. (2017). 

การใช้ระบบสารสนเทศในการด าเนินงานขององค์กร ท าให้บุคลากรผู้ใช้งานทุกระดับสามารถเข้าถึงโดย
ใช้โทรศัพท์มือถือ รวมถึงการได้ข้อมูลแบบ Real-time ท าให้มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เป็นปัจจุบันประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว (ทัศนีย์ เกริกกุลธร, ศักดิธัช ทิพวัฒน์, จันทิมา เขียวแก้ว, ธนณัฏฐ์           
สากระสันต์, และสุพรรษา พรหมสุคนธ์. (2018) นอกจากนี้ยังสามารถใช้พยากรณ์ข้อมูลที่องค์กรต้องการได้ อาทิ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะส าหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน โดยการพยากรณ์ข้อมูลสมรรถนะตาม
ประเภทต าแหน่งงาน (Jabjone, S., Jeamrum, C., & Puikratok, W. (2022) . การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการออนไลน์ส าหรับการประเมินบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ได้สร้างความพึง
พอใจของผู้ทดลองใช้งาน (Mimgratok, S. (2023). และระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถท าให้ผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ลดระยะเวลาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการท างานและสามารถจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบได้ ซึ่งแสดงว่าระบบสามารถช่วย
ลดขั้นตอนการท างาน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี (บรรพต พิจิตร ก าเนิด, 
วาทิน เฉลิม ด าริชัย, & วจีชู กิตติกุล. (2016). 

การบริหารทรัพยากรบุคคลและบริหารทรัพยากรองค์กรนับว่าเป็นการด าเนินงานหนึ่งในองค์กรที่สามารถ
พัฒนาระบบสารสนเทศได้หลายงาน อาทิ (1) ระบบลางานออนไลน์ ซึ่งการน าเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชั่นมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ มีความง่ายในการบริหารจัดการของหัวหน้าแผนก และฝ่ายทรัพยากร
บุคคล สามารถแก้ปัญหาในการจัดเก็บเอกสารการลา และง่ายต่อการค้นหาข้อมูลพนักงาน สามารถดูรายงานการ
ลาได้ตลอดเวลา สามารถแสดงรายงานได้ผ่านระบบ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานของการลามีประสิทธิภาพ 

138



สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น (Kulabthip, T., & Saengkla, K. (2018).  (2) ระบบเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การศึกษาของบุตรของมหาวิทยาลัย ท าให้บุคลากรสามารถกรอกแบบใบเบิกในระบบ ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกขั้นตอน
สามารถตรวจสอบยอดและคุมยอดเงินคงเหลือตรวจสอบสถิติ ประวัติการเบิกรวมทั้งตรวจสอบสถานะของ
เอกสารที่ยื่นเบิกได้ ท าให้ผู้เบิกจ่ายพึงพอใจ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในด้านการบริหารงบประมาณสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อทดรองจ่ายเงินให้แก่ผู้มีสิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถออกรายงานได้อย่างเป็นปัจจุบัน ท าให้การเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร
เป็นไปตามระเบียบก าหนด ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Boonpradit, S. (2022). (3) ระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรส าหรับสหกรณ์กองทุนสวนยางบนเว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมนี้ช่วยลดระยะเวลา
ในการบันทึกข้อมูล แก้ไขข้อมูลหรือลบข้อมูลได้ดีมากขึ้น อีกทั้งยังเกิดความรวดเร็วและได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
ถูกต้องตามความต้องการ (จิรันดร, จตุพร, คงแก้ว, & มนต์ทนา. (2018). 

2. การพัฒนาระบบการเดินทางไปราชการและการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
ปัจจุบันการเดินทางไปราชการของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการประชุม การประสานงาน การ

สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การไปอบรม/สัมมนา มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการเดินทางไปราชการจะต้องบันทีกรายละเอียดในแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษซึ่งอาจจะ      
มีค่าใช้จ่ายหรือไม่มีก็ได้และให้ผู้บริหารอนุมัติต่อไป ในกรณีที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการผู้ขออนุมัติไป
ราชการจะต้องระบุค่าใช้จ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบกระทรวงการคลัง มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 การพัฒนาระบบการเดินทางไปราชการและการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ สามารถช่วยให้
การด าเนินงานของงานบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากท าให้ทราบว่าบุคลากรในสังกัดเดินทางไปราชการ
ประเภทใดบ้าง เช่น อบรม ประชุม ดูงาน เรื่องที่ไปราชการ สถานที่จัด วันเดือนปีที่ไปราชการ หน่วยงานผู้จัด 
และประโยชน์ที่ได้รับจากการเดินทางไปราชการในแต่ละครั้ง เป็นต้น ซึ่งงานบุคคลสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมา
พิจารณาว่าเรื่องที่ไปราชการเรื่องใดมีความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนางานได้ (สุบิน ไชยยะ, ธวัชชัย 
อร่ามดิลกรัตน์, & พัชรา รับมา. (2017). 
 นอกจากนี้การด าเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการเดินทางไปราชการและการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการคือการยืมเงินทดลองราชการจากองค์กร ซึ่งหลังจากที่บุคลากรกลับจากการไปราชการจะต้อง
ส่งเอกสารเบิกและส่งคืนเงินยืมดังกล่าว และกรณีที่บุคลากรคืนเงินยืมล่าช้ากว่าก าหนดจะท าให้องค์กรขาดสภาพ
คล่องในการใช้งบประมาณ ดังนั้นการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้เงินยืม สามารถช่วยให้งานการเงินสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลประวัติการยืม การคืนเงินยืมในระบบสลิปเงินเดือน มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง การจัดท ารายงาน
ลูกหนี้ค้างช าระ ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อก ากับติดตามมีความเหมาะสม และการจัดท ารายงานลูกหนี้ค้าง
ช าระเสนอกรรมการ บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อก ากับติดตามมีความเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย (เบญญาภา 
สิงห์ทองชัย และคณะ, (2013). ศึกษากลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพงานด้วยระบบติดตามเงินยืมทดรองอัตโนมัติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พบว่า ผลประเมินทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมิน
ความสามารถของระบบ ด้านการประเมินความถูกต้อง ด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน ด้านการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัย ส่งผลให้การบันทึกข้อมูล ค้นหาตรวจสอบ ติดตามเงิน
ยืมทดรอง มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลถูกต้องแม่นย า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงงานวิจัยของ 
สุธาสินี บุญประดิษฐ์. (2018). ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ผู้ใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืม ทั้ง 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป ผู้ตรวจสอบระดับส่วนงาน
และผู้ใช้งานระดับกองคลัง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ยังมี
บางส่วนที่ต้องมีการปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่าง  
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วิธีด าเนินการ (Methods) 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       

- แบบฟอร์มการขออนุมัติไปราชการและรายงานการเดินทาง 
- ข้อมูลจากเอกสารแก้ไขรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 
- ซอฟต์แวร์ ได้แก ่ฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม MySqL 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้ระบบสนบัสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง  

2. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง มีวิธีด าเนินงานโดยอ้างอิงจาก 

ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) ดังนี้ 
1.1 วิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) ท าการเก็บข้อมูลจากแบบฟอร์มการขออนุมัติไปราชการ 

รายงานการเดินทาง เอกสารแก้ไขรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง  
1.2 ศึกษาความเปนไปได้ (Feasibility Study) น าข้อมูลและปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์และศึกษาความ

เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง  
1.3 น าผลจากการวิเคราะห์เอกสารมาออกแบบ 
1.4 พัฒนาระบบ ด าเนินการออกแบบพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 
1.5 ทดสอบระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 
1.6 ประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง 
1.7 การบ ารุงรักษา 
1.8  

ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยในระยะที่ 1 ด้วยการศึกษาปัญหาจากการค้นคว้าเอกสารการแก้ไข
ของงานการเงิน และการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ทฤษฎีระบบบริหารจัดการฐานขอมูล พระราชกฤษฎีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ พ.ศ.2526 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 9 พ.ศ.2560)   กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง
กับข้อมูลทางการเงิน โดยน าผลการศึกษามาพิจารณาร่วมกับปัญหาที่พบในการท างาน จากนั้นน าไปออกแบบ
และพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง  
 
ผลการศึกษา (Results) 

จากการศึกษาข้อมูลขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปราชการและจัดท าเอกสารเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการหลังจากกลับจากไปราชการ มีขั้นตอนตามแผนผังระบบงาน (Flowchart) ดังนี ้
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     (ก)         (ข) 

ภาพที่ 2 ผังงาน (ก) การขออนุมัติเดินทางไปราชการและ (ข) รายงานการเดินทางไปราชการ 
 

จากภาพที่ 2 (ก) ผังงานการขออนุมัติเดินทางไปราชการ และภาพที่ 2 (ข) ผังงานรายงานการเดินทางไป
ราชการ ขั้นตอนงานการเงินตรวจสอบเอกสารข้อมูลการไปราชการของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจฯ มหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่ง พบว่ามีความผิดพลาดในการค านวณค่าใช้จ่ายในการไปราชการไม่ถูกต้อง ร้อยละ 70 และการกรอก
ข้อมูลในแบบฟอร์มไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 70 อีกทั้งบุคลากรบางคนไม่ทราบงบประมาณคงเหลือของตนเองในการ
เดินทางไปราชการ ร้อยละ 95 จึงได้ท าการออกแบบพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการ
เดินทาง เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ภายใน แบ่งเป็น 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบสนับสนุนการลาไปราชการ 2) ระบบ
รายงานการเดินทาง โดยสามารถท างานด้วยโปรแกรมเว็บบราวเชอร์ (Web Browser) ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Internet) และรองรับการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์พกพาหรืออุปกรณ์มือถือ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้น จึงได้ออกแบบ ผังการไหลของงาน (Work Flow) ใหม่ ดังภาพที่ 3
และก าหนดความต้องการของระบบในแต่ละส่วน จากนั้นจึงท าการออกแบบหน้าจอระบบและออกแบบ
ฐานข้อมูล โดยมีการออกแบบโครงสร้างการท างานของระบบ (Context Diagram) ดังภาพที่ 4 และภาพที่ 5  
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ภาพที่ 3 ผังงาน Work Flow ระบบสนบัสนุนการลาไปราชการ 

 

     ภาพที่ 4 ผังแสดง Data Flow Diagram 0 ระบบสนับสนนุการลาไปราชการ 
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 ภาพที่ 5 ผังแสดง Data Flow Diagram 1 ระบบสนับสนนุการลาไปราชการ 

จากแผนภาพที่ 4 Data Flow Diagram 0 และภาพที่ 5 Data Flow Diagram 1 แสดงการท างานของ
ระบบสนับสนุนการลาไปราชการ สามารถอธิบายการท างานได้ดังนี้ 

1.ขั้นตอนการเข้าระบบ ผู้ใช้ป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (D1) ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้กับข้อมูลใน
แฟ้มบุคลากร (D1) กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีข้อมูลถูกต้อง ระบบจะอนุญาต
ให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 

2. ขั้นตอนการกรอกข้อมูลผู้ใช้กรอกข้อมูลค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ระบบตรวจสอบข้อมูลกับ
ข้อมูลงบประมาณ (D2, D3) กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีข้อมูลถูกต้อง ระบบจะ
บันทึกข้อมูลลงในแฟ้มค่าใช้จ่ายการไปราชการ (D1) และพิมพ์ข้อมูลเพื่อให้เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบ 

3. ขั้นตอนการพิจารณา ข้อมูลค่าใช้จ่ายจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล กรณีไม่ถูกต้องระบบจะส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ใช้เพื่อแก้ไข กรณีถูกต้องข้อมูลจะถูกบันทึก
ในระบบและส่งต่อไปยังผู้บริหารเพื่ออนุมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 6 แสดง Data Flow Diagram 0 ระบบรายงานการเดินทาง 
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ภาพที่ 7 แสดง Data Flow Diagram 1  ระบบรายงานการเดนิทาง 

จากแผนภาพที่ 6 Data Flow Diagram 0 และแผนภาพที่ 7  Data Flow Diagram 1 แสดงการท างาน
ของระบบรายงานการเดินทาง สามารถอธิบายการท างานได้ดังนี้ 

1.ขั้นตอนการเข้าระบบ  ผู้ใช้ป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (D1) ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้กับข้อมูลใน
แฟ้มบุคลากร (D1) กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีข้อมูลถูกต้อง ระบบจะอนุญาต
ให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 

2. ขั้นตอนการกรอกข้อมูล ผู้ใช้กรอกข้อมูลค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ระบบตรวจสอบข้อมูล
กับข้อมูลงบประมาณ (D2, D3) กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีข้อมูลถูกต้อง ระบบ
จะบันทึกข้อมูลลงในแฟ้มค่าใช้จ่ายการไปราชการ (D4) และพิมพ์ข้อมูลเพื่อให้เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบ 

3. ขั้นตอนการพิจารณา ข้อมูลค่าใช้จ่ายจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายและงบประมาณ พิจารณาความถูกต้องของข้อมูล กรณีไม่ถูกต้อง ระบบจะส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ใช้
เพื่อแก้ไข กรณีถูกต้องข้อมูลจะถูกบันทึกในระบบและส่งเอกสารต่อไปยังผู้บริหารอนุมัติ 

จากนั้นจึงได้น า Data Flow Diagram ไปออกแบบฐานข้อมูลโดยเขียนออกมาเป็นแผนภาพแบบจ าลอง
ที่ใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล อีอารไดอะแกรม E-R Diagram ซึ่งแสดงความสัมพันธกันระหว่างเอนทิตี้เพือ่
ใหเขาใจการติดตอภายในระบบงายขึ้น ดังภาพที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 8  ER-Diagram ของระบบงาน 
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สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการ

เดินทาง ให้ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน  ซึ่งเป็นการวิจัยในระยะที่ 1 ด้วย
การศึกษาปัญหาจากการค้นคว้าเอกสารการแก้ไขของงานการเงินและแบบฟอร์มการขออนุมัติไปราชการและ
รายงานการเดินทาง และการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ทฤษฎีระบบบริหารจัดการฐานขอมูล พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ พ.ศ.2526 (แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 9 พ.ศ.2560)   กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน โดยน าผลการศึกษามาพิจารณาร่วมกับปัญหาที่พบในการท างาน เพื่อน าไปใช้ใน
การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทางให้มีประสิทธิภาพและความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้งานของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เป็นนวัตกรรมทางการเงินให้กับคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง น าไปใช้ประโยชน์ โดยในครั้งนี้ มีการศึกษาขั้นตอนอ้างอิงจากทฤษฎีวงจร
ชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ System Development Life Cycle : SDLC) ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์
ปัญหา 2) ศึกษาความเปนไปได 3) การวิเคราะห์ระบบ 4) ออกแบบ 5) พัฒนาและทดสอบระบบ 6) การติดตั้ง
ระบบ 7) การบ ารุงรักษา แต่สาหรับงานวิจัยนี้มีการด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 -4 ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 
วิเคราะห์ปัญหา ขึ้นตอนที่ 2 ศึกษาความเปนไปได ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระบบ และขั้นตอนที่ 4 การ
ออกแบบ 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้วิจัยได้ผลการออกแบบระบบโดยน าเสนอด้วยผังการท างานของระบบ
สนับสนุนการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง จากความผิดพลาดในการค านวณค่าใช้จ่ายในการไปราชการ
ไม่ถูกต้อง ร้อยละ 70 และการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มไม่ครบถ้วน  ร้อยละ 70 อีกทั้งบุคลากรบางคนไม่ทราบ
งบประมาณคงเหลือของตนเองในการเดินทางไปราชการ ร้อยละ 95 นั้น เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความ
สะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน ดังนี้ 1) ลดเวลาและความยุ่งยากในการกรอกข้อมูล การกรอกแบบฟอร์มบนกระดาษ
อาจเป็นไปได้เวลานานและยุ่งยาก เนื่องจากต้องท าการกรอกข้อมูลด้วยมือและอาจมีการละเว้นหรือกรอกข้อมูล
ไม่ครบถ้วนซึ่งอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการประมวลผลข้อมูล การพัฒนาระบบออนไลน์ที่เป็นเว็บแอปพลิเค
ชันหรือแอปพลิเคชัน จะช่วยลดเวลาในการกรอกข้อมูลและลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ เนื่องจากสามารถให้
ระบบท าการตรวจสอบข้อมูลและแจ้งเตือนข้อผิดพลาดได้ทันที 2) ความสะดวกสบายในการเข้าถึงและจัดการ
ข้อมูล ระบบฯที่พัฒนาขึ้นสามารถเข้าถึงผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้ผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลหรือ
ด าเนินการเกี่ยวกับการลาไปราชการและรายงานการเดินทางได้ทุกเวลาที่ต้องการโดยไม่จ าเป็นต้องมีเอกสาร
ฟอร์มอยู่ในทุกครั้ง 3) การบันทึกข้อมูลและเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบฯ สามารถบันทึกข้อมูลลาและ
การเดินทางไว้ในรูปแบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลในภายหลังและการจัดการ
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานประวัติการลาไปราชการ หรือรายงานงบประมาณเงินคงเหลือ เป็นต้น 4) การ
ตรวจสอบสถานะการส่งเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ระบบฯสามารถท าการตรวจสอบข้อมูลการ
เบิกจ่ายโดยอัตโนมัติ 5) ลดการใช้กระดาษและเอกสาร การใช้ระบบฯสามารถช่วยลดการใช้กระดาษในการกรอก
มูลที่ผิดพลาดมีการแก้ไขในกระบวนการการลาไปราชการและรายงานการเดินทาง ซึ่งสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การพิมพ์และการจัดเก็บเอกสาร และยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการลดการใช้กระดาษที่ต้องท าลาย 
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