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เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิราชการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 

รอบการประเมินที่ 1/2568 และ 2/2568 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน คิดเป็นร้อยละ 70 ตามกลุ่มงาน ดงันี ้
 

เกณฑ ์ คะแนน รายละเอียด 
1. คุณภาพของงาน  60 1.1 ประเมินจาก KPI รายบุคคล 30 คะแนน 

      ระดับหัวหน้างาน 
      - งานบริหาร 10 คะแนน 
      - งานเฉพาะตำแหนง่ และงานธุรการ 15 คะแนน 
      - งานบริการและประสานงาน 5 คะแนน 
      ระดับปฏบิัติการ 
      - งานเฉพาะตำแหนง่ และงานธุรการ 20 คะแนน 
      - งานบริการและประสานงาน 10 คะแนน 
1.2 ผู้บริหารประเมิน 30 คะแนน แบ่งเป็น 
      1.2.3 คณบดีประเมิน 10 คะแนน 
      1.2.1 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีประเมิน 10 คะแนน 
      1.2.2 หัวหน้างาน/หัวหน้าสำนักงานเลขานุการคณะ ประเมิน  
10 คะแนน 
      เกณฑ์การประเมินของผู้บริหารแต่ละคน 
      (1) ความตั้งใจและทุ่มเทในการทำงาน 2 คะแนน  
          กรณีผู้ปฏิบัติงานแทนบคุคลที่ได้รับอนุมัติให้ลาพักผ่อน 
ระยะยาวให้นำมาเปน็ส่วนหนึ่งในการพิจารณาเพิ่มคะแนน 
ในเกณฑ์ประเมินของผู้บริหารเรื่องความตั้งใจและทุ่มเท 
ในการทำงานและการรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
      (2) ทำงานมปีระสิทธิภาพ (ประหยัด/คุ้มค่า/ทันเวลา) 2 คะแนน 
      (3) รักษาผลประโยชน์ขององค์กร (การเก็บรักษาดูแลทรัพย์สิน
ขององค์กร/การเก็บรักษาความลับ ภาพลักษณ์ภายในองค์กร/ไม่สร้าง
ให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร/การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
คุ้มค่า และเกิดประโยชนส์ูงสดุ) 2 คะแนน 
      (4) การทำงานร่วมกับผู้อื่น/มีน้ำใจ 2 คะแนน 
      (5) ริเริ่มสร้างสรรค์/พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 2 คะแนน 
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เกณฑ ์ คะแนน รายละเอียด 
2. ผลการปฏิบัติงาน 10 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องประเมินจากผลการปฏิบัตงิานผ่านระบบประเมิน

ออนไลน์ โดยกำหนดระยะเวลาประเมิน ดังนี้  
- รอบที่ 1/2568 เปิดระบบประเมินตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2567 
ถึงเดือนธันวาคม 2567 
- รอบที่ 2/2568 เปิดระบบประเมินตั้งแต่เดือนมกราคม 2568  
ถึงเดือนมิถุนายน 2568 
กลุ่มให้บริการนิสิต ประกอบด้วย งานบริการการศึกษา  
หน่วยประสานงานห้องสตูดิโอ งานบัณฑิตศึกษาและหน่วยวิเทศสัมพันธ์ 
งานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์  
- ประเมินจากอาจารย์ 3 คะแนน เพื่อนร่วมงาน 3 คะแนน และ
นิสิต 4 คะแนน 
หมายเหตุ (1) ระดับการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มี 5 ระดับ คือ 5 = ดีมาก  
4 = ดี  3 = พอใช้  2 = น้อย  1 = ต้องปรับปรุง  
            (2) กำหนดให้นิสิตประเมินเป็นหน่วยงานไม่แยกเป็น
รายบุคคล 
กลุ่มให้บริการอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย งานธุรการ  
งานยทุธศาสตร์ งานวิจัยและบรกิารวิชาการ งานการเงิน และ 
งานพสัด ุ
ประเมินจากอาจารย์ 5 คะแนนและเพื่อนร่วมงาน 5 คะแนน 
หมายเหตุ (1) ระดับการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มี 5 ระดับ คือ 5 = ดีมาก  
4 = ดี  3 = พอใช้  2 = น้อย  1 = ต้องปรับปรุง 
            (2) กำหนดให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ประเมินเป็นรายบุคคล 

รวม 70  
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องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะ คิดเป็นร้อยละ 30 

เกณฑ ์ คะแนน รายละเอียด 
1. สมรรถนะตามลักษณะการ
ปฏิบัติงาน (Functional 
Competency) 

10 กำหนดให้เฉลี่ยคะแนนประเมนิจากผู้บริหาร ดังนี้  
      1. คณบดี 
      2. รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีประเมิน  
      3. หัวหน้างาน/หัวหนา้สำนักงานเลขานุการคณะ  
      เกณฑ์การประเมินของผู้บริหาร 
      F1 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 2 คะแนน 
      F2 การใส่ใจและพัฒนาผู้อืน่ 2 คะแนน 
      F3 การดำเนินการเชิงรุก 2 คะแนน 
      F4 การสร้างสัมพนัธภาพ 2 คะแนน 
      F5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 2 คะแนน 

2. เกณฑ์ประเมินตามข้อกำหนด
ของคณะ โดยหักคะแนนจาก
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 2.1 การมาสาย/ออกก่อน 
     มีจำนวนวันมาสาย และออกก่อน จำนวน 4 ครั้ง หัก 1 คะแนน 
กรณีมาสาย และออกก่อนมากกว่า 4 ครั้ง คิดตามสัดสว่น  
กรณีมาสาย และออกก่อน ไม่เกิน 3 คร้ัง ไม่หักคะแนน 
2.2 ทดสอบระเบียบที่เกี่ยวข้อง 10 คะแนน ทั้งนี้ ก่อนการทดสอบ
จะมีการอบรมและแจ้งวนัเวลาก่อนทดสอบ 
2.3 เข้าร่วมฝึกอบรมภาษาอังกฤษที่คณะจดัขึ้น 
- หักครั้งละ 0.5 คะแนน และไม่หักคะแนนกรณีบุคคลมีเหตุลาป่วย
ระยะยาวต่อเนื่องกันและมีใบรับรองแพทย์/ได้รับการสั่งการให้ไปราชการ 
- กำหนดเวลาอบรมไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 กรณีเข้าอบรม 
ไม่ครบร้อยละ 80 หักคะแนน เพิ่มอีก 0.5 คะแนน 
- หากผลคะแนน Post-Test < Pre-Test หักคะแนนเพิ่มอีก 0.5 คะแนน 
2.4 ไม่เข้าร่วมกิจกรรมของคณะ/มหาวิทยาลัย 
หนึ่งรอบการประเมิน สามารถไม่เข้าร่วมกิจกรรมได้ 1 กิจกรรม  
กรณีไม่เข้าร่วมเกิน 1 กิจกรรม หัก 1 คะแนน/กิจกรรม  
ยกเว้นกรณีได้รับมอบหมายให้ไปเข้าร่วมระชุมและ/หรือไปราชการ 
ในวันเวลาตรงกับกิจกรรมนั้น  
กำหนดกิจกรรมคณะ/มหาวิทยาลัย 
- รอบการประเมินคร้ังที่ 1  ประชาพจิารณ์เกณฑ์การประเมนิผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนนุ งานประชุมถ่ายทอดความรู้
จากผู้เกษียณอายุราชการ งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 
ผู้บริหารคณะ/มหาวทิยาลัยพบประชาคม วันครบรอบสถาปนาคณะ
และมหาวิทยาลัย กิจกรรมอ่ืน ๆ ตามที่คณะเห็นสมควร 
- รอบการประเมินคร้ังที่ 2  ประชุมผูบ้ริหารพบบุคลากรคณะหรือ
มหาวิทยาลยัช่วงต้นปีพุทธศักราชใหม่ กีฬาบุคลากร จัดทำแผน/ 
ศึกษาดูงานของคณะ สงกรานตค์ณะ/มหาวิทยาลัย งานรบัปริญญา 
วันคล้ายวันสวรรคตสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ผู้บริหารคณะ/
มหาวิทยาลยัพบประชาคม กิจกรรมอ่ืน ๆ ตามที่คณะเห็นสมควร 



ห น้ า  | 4 
 

เกณฑ ์ คะแนน รายละเอียด 
2. เกณฑ์ประเมินตามข้อกำหนด
ของคณะ โดยหักคะแนนจาก
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

 2.5 มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม/มีข้อร้องเรียนการปฏิบัติงาน  
สร้างความแตกแยกในคณะ กล่าวร้าย ทำให้คณะ/ผู้อื่นเสียหาย 
ทะเลาะวิวาท สร้างความเสียหายทางการเงิน 
หากมีการสอบสวนข้อเท็จจริงและพบวา่กระทำผิดจริงจะพิจารณา 
หักคะแนน 4 คะแนน 
2.6 นำวันลาป่วย/ลากิจส่วนตัว มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน 
มีจำนวนวันลาป่วย/ลากิจส่วนตวั ตั้งแต่ 12 วันทำการข้ึนไป  
หักคะแนน ดังนี ้
- วันลาป่วย/ลากิจส่วนตัว 12 – 14 วันทำการ หัก 2 คะแนน 
- วันลาป่วย/ลากิจส่วนตัว >14 – 17 วันทำการ หัก 2.5 คะแนน 
- วันลาป่วย/ลากิจส่วนตัว >17 – 20 วันทำการ หัก 3 คะแนน 
- วันลาป่วย/ลากิจส่วนตัว >20 – 23 วันทำการ หัก 3.5 คะแนน 
หมายเหตุ ไม่หักคะแนนกรณบีคุคลมีเหตุลาป่วยระยะยาวต่อเนื่องกัน
และมีใบรับรองแพทย์ด้วยโรคเดียวกัน 

 

• ข้อกำหนดของการไม่เลื่อนเงินเดือน 
ที่ เกณฑ ์ รายละเอียด 
1 ขาดราชการ (ไม่ลงนาม/SCANลายนิว้มือปฏิบัติงาน) 

กรณี ลาป่วย/ลากิจ ย้อนหลงัตอ้งส่งใบลาทันทีเมื่อมาปฏิบัตงิาน 
จำนวน 3 ครั้ง ขึ้นไป  

2 มีจำนวนวันมาปฏบิัติงานสาย ในรอบการประเมิน 
กรณี SCAN ลายนิ้วมือปฏบิัติงานไม่ได้ ต้องแจ้งหน่วยบุคคลทนัที 

จำนวน 13 วันทำการขึ้นไป  
 

3 มีจำนวนวันลากิจ/ลาป่วยรวมกนัต่อรอบการประเมิน เกิน 45 วันทำการขึ้นไป  
4 ไม่ส่งภาระงาน เกิน 7 วันทำการขึ้นไป 

 

• การพิจารณาผู้ได้รับ REWARD และ STAR ดังนี้ 
1) บุคลากรที่ได้รับรางวัล อาทิ  บุคลากรดีเด่น ให้เพิ่มตามวงเงิน REWARD ในแต่ละรอบการประเมิน 

   2) สร้างนวัตกรรมในการทำงาน เช่น e-book / มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางานเชิงประจักษ์ 
อาทิ การทำวิจัยสถาบันจะพิจารณา REWARD เมื่อจัดทำเล่มวจิัยสถาบนัเสร็จสิน้สมบูรณ์แล้ว  มีผลงานทางวชิาการ 
ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ การส่งคู่มือการปฏิบัติงานโดยต้องเป็นไปตามมาตรฐานการเขียนคูม่ือการปฏิบัติงาน 
  3) มีผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ CEPT ระดับคะแนน B1 ขึ้นไป สามารถนำมาพิจารณาได้  
1 รอบการประเมิน โดยคณบดีเป็นผู้พจิารณาเกณฑ์ตามที่เห็นสมควรจากผลการทดสอบภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากร
สายสนับสนนุ  
  4) กรณีที่ไม่ขาด/ลาทุกประเภท ไม่มาสาย และไม่ออกก่อนเวลาปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ  ระยะเวลาการใช้เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสารให้ใช้ 2 รอบการประเมิน คือ รอบการประเมิน ครั้งที่ 1/2568  
(1 กรกฎาคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567) และ 2/2568 (1 มกราคม 2568 – 30 มิถุนายน 2568) 
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การพิจารณาเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสายสนับสนนุ ประจำงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

  1. พิจารณาวัดสัมฤทธิ์ของงาน แบ่งเปน็ 2 ส่วน คือ   
                            (1) คุณภาพของงาน ใช้ KPI รายบุคคล เป็นเครื่องมือในการวัดปริมาณงาน คุณภาพงาน และ
ความทันเวลาตามระยะเวลาที่กำหนด กำหนด 60 คะแนน 
                            (2) ผลการปฏิบัติงาน/ประสิทธิภาพ ใชก้ารประเมินจากผู้มสี่วนเก่ียวขอ้งประเมิน กำหนด  
10 คะแนน 

  2. พิจารณาสมรรถนะ แบง่เปน็ 2 ส่วน คือ   
                  (1) นำสมรรถนะตามลักษณะการปฏิบัตงิาน (Functional Competency) ของบุคลากร 
สายสนับสนนุที่มหาวิทยาลยักำหนดมาเป็นส่วนหนึง่ในการประเมิน กำหนด 10 คะแนน 
                            (2) นำเกณฑ์ประเมินตามข้อกำหนดของคณะ โดยหักคะแนนจากพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน 
กำหนด 20 คะแนน 
 
 

 


