
นำผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงการใหบริการตอไป 

 

นำผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงการใหบริการ

ตอไป 

 

นำผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงการ

ใหบริการตอไป 

 

ชองทางและข้ันตอนการติดตอขอรองเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

           

 

   

 

 

 

 

เห็นชอบ แจงนิสิต 

รายงานผลการประเมินตอคณะ 

เห็นชอบ แจงนิสิต 

งานบริการการศึกษา/

อาจารยท่ีปรึกษา 

พิจารณาแกไขปญหา 

 

1. กลองรับความคิดเห็น 

2. อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

3. เจาหนาท่ีประจำหลักสูตร 

4. Facebook / Line อาจารย 

 

นิสิตประเมินความ

พึงพอใจ 

นิสิต 

คณะกรรมการประจำคณะ

พิจารณาแกไขปญหา 

 

แจงนิสิต 

ภาควิชา/

คณะกรรมการประจำ

หลักสูตร 

พิจารณาแกไขปญหา 

 

รายงานผลการประเมินตอคณะ 

ไมเห็นชอบ 
นิสิตประเมินความ

พึงพอใจ 

ไมเห็นชอบ 

นิสิตประเมินความพึงพอใจ 

รายงานผลการประเมินตอคณะ 



 

 

ชองทางและข้ันตอนการติดตอขอรองเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 

 

1.  นิสิตสามารถยื่นขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะตางๆ ไดท่ีชองทางตางๆ ดังนี้ 

1.1 กลองรับความคิดเห็นท่ีมีอยูหนาหองสำนักงาน 

1.2 ผานทางอาจารยท่ีปรึกษาโดยตรง  

1.3 ผานทางเจาหนาท่ีประจำหลักสูตรแตละหลักสูตร 

1.4 ผานชองทาง Facebook หรือ Line อาจารย 

2.   งานบริการการศึกษา หรือ อาจารยท่ีปรึกษาไดรับขอรองเรียน นำขอรองเรียนมาพิจารณาเพ่ือแกไข

ปญหา 

3.   นำผลท่ีพิจารณาเห็นชอบแลว แจงนิสิต  

4.   นิสิตประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขอรองเรียน 

5.   นำผลประเมินรายงานตอคณะ  

6.   ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการตอไป 

 

กรณีท่ี งานบริการการศึกษา หรือ อาจารยท่ีปรึกษาเม่ือไดรับขอรองเรียน แลวไมสามารถพิจารณาเพ่ือ

แกไขปญหาได 

1. นำขอรองเรียนดังกลาว เสนอตอภาควิชา หรือ คณะกรรมการประจำหลักสูตร เพ่ือพิจารณาแกไขปญหา 

2. นำผลท่ีพิจารณาเห็นชอบแลว แจงนิสิต  

3. นิสิตประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขอรองเรียน 

4. นำผลประเมินรายงานตอคณะ  

5. ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการตอไป 

 

กรณีท่ี ภาควิชาหรือคณะกรรมการประจำหลักสูตร ไมสามารถพิจารณาแกไขปญหาได 

1. นำขอรองเรียนดังกลาว เสนอตอ คณะกรรมการประจำคณะ เพ่ือพิจารณาแกไขปญหา 

2. นำผลท่ีพิจารณาเห็นชอบแลว แจงนิสิต  

3. นิสิตประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขอรองเรียน 

4. นำผลประเมินรายงานตอคณะ  

5. ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการตอไป 

 

 

 


